
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

 

เดลเิวอร่ี ออลคาเฟ่ 

Delivery All Café 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวกาญจนา เย้ยไธสง 

นางสาวนรีกานต์ ค าสมบัติ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการ  

รหัสนักศึกษา 5940502302 

รหัสนักศึกษา 5940502308 
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กติติกรรมประกาศ 

โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกราช หนูแกว้ อาจารยท์ี่

ปรึกษาโครงงาน ที่ไดใ้หค้  าเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนโครงงาน 

เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงขอขอบพระคุณ  

1.นางนางศรีประไพรพรรณ หาญคง (FC)  

2.นางสาวศริรัตน์ สุขโต      (ผูจ้ดัการร้าน )       

3.นายกายสิทธ์ิ สาระจิตร     (ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน1) 

4.นางสาวพรภิรมย ์ จรัสแผว้ (ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน2) 

และพนกังานภายในร้าน ที่ร่วมกนัท าโครงการคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและให้ก าลงัใจที่ดี

เสมอมาและยงัให้ความร่วมมือในการท าแบบทดสอบความพึงพอใจของพนักงานภายในร้าน จนท าให้

โครงการส าเร็จลุล่วงไปได ้

สุดทา้ยขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่ช่วยให้ค  าแนะน าดีๆ เก่ียวกับการท าโครงการช้ินน้ีและยงัคอยเป็น

ก าลงัใจตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 

                         คณะผูจ้ดัท  า 
                                             นางสาวกาญจนา เยย้ไธสง 
                                                                                                             นางสาวนรีกานต ์ค  าสมบตัิ 
                                                                                                                28 กุมภาพนัธ ์2563 
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บทคดัย่อ 

บริษทัซีพอีอล ์จ  ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑส์ านักงานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 

ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัที่ด  าเนินธุรกิจคา้ปรีประเภทร้านสะดวก

ซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว  (Exclusive right) จาก7-Eleven,Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้

เคร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตส้ญัญาArea License Agreement     วนัที่ 7พฤศจิกายน 

2531 และขา้พเจา้ได้เขา้ไปเป็นนักศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัที่3พฤศจิกายน พ.ศ.2562จนถึงวนัที่28

กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2563 ณ.ร้านสะดวกซ้ือ7-Eleven สาขาพทัยา-นาเกลือ(01212)คือโครงการtrue money wallet 

เน่ืองมาจากจากเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัในการสร้างยอดขายให้กบัองคก์รและเก่ียวขอ้งกบัทุกคนเพราะทุก

คนคือผูท้ี่บริโภคสินคา้และบริการ จึงเป็นจุดที่ท  าใหผู้จ้ดัท  าสนใจที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและจดัท า 

true money wallet ขึ้นมาเพือ่ตอบสนองกบัปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเอง  
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สารบัญ 

เร่ือง              หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ก 

บทคดัยอ่          ข 

สารบญัเร่ือง                     ค-ง 

สารบญัรูปภาพ                    จ 

สารบญัตาราง                     ฉ 

บทที่ 1 บทน า                     1 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ       1 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ      2 

ลกัษณะการประกอบการ        2 

รูปแบบโครงสร้างร้านเซเวน่ – อีเลเวน่ พทัยา นาเกลือ 1212     4 

ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นกัศึกษาไดรั้บมอบมายใหรั้บผดิชอบ               5 

ผูท้ี่ใหค้  าปรึกษาและต าแหน่งของผูท้ี่ปรึกษาโครงการ    7 

บทที่2 วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานสหกิจศึกษา      8 

 หลกัการและเหตุผล        8 

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิงานสหกิจ      8 

ผลคาดวา่จะไดรั้บ        8 

บทที่ 3 งานที่ปฏิบตัิหรือโครงการที่รับผดิชอบ      9 

ช่ือโครงการ             9 

หลกัการและเหตุผล        9 

วตัถุประสงค ์               9 
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 เป้าหมาย                9 

วธีิการด าเนินงาน        10 

การปฏิบตัิโครงการ        10

 การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart      12 

ผลการด าเนินงาน        13            

บทที่ 4 สรุปผลโครงการ         14 

ส่ิงที่ไดรั้บจากการปฏิบติังาน        15 

เอกสารอา้งอิง          16 

ภาคผนวก          17 
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สารบัญภาพ 

เร่ือง             หน้า 

ภาพที ่1 บริษทั ซีพอีอลล ์จ  ากดั (มหาชน)   7-11 สาขาพทัยา-นาเกลือ (01212)   1 

ภาพที่ 2 สถานที่ตั้ง 7-11 พทัยา-นาเกลือ (01212)      2 

ภาพที่ 3 รูปแบบโครงสร้างร้าน        4 

ภาพที่ 4 ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้        6 

ภาพที่ 5 ส่ือบุฟเฟ่ตสุ์ดคุม้        6 

ภาพที่  6 เตรียมอุปกรณ์จดัท ามงกุฎ       10 

ภาพที่ 7 สร้าง QR Code         11 

ภาพที่ 8 แนะน าใหลู้กคา้ทราบรู้วา่ทางร้านมีเดลิเวอร่ี                 11 
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สารบัญตาราง 

เร่ือง             หน้า 

ตารางที่ 1 ตารางเวลาการท างาน           5 

ตารางที่2 ผลการด าเนินงาน                     12 

ตารางที ่3 เปรียบเทียบยอดขาย          13 
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บทที1่ 

บทน า 

7-Eleven  เป็นกิจการคา้ปลีกในลกัษณะร้านสะดวกซ้ือ จดัจ าหน่าย สินคา้อุปโภคบริโภคและการ

ใหบ้ริการต่างๆ สินคา้ที่ทาง 7-11 น ามาจ าหน่ายนั้นก็จะเป็นสินคา้อุปโภคและบริโภคต่างๆ จุดเด่นของ

ที่น่ีคงจะเป็นในเร่ืองของการจดัเรียงสินคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย   โดยจะเน้นอาหารและเคร่ือง ด่ืม

เป็นหลกั อีกทั้งเวลาของการเปิดใหบ้ริการที่เปิดตลอด 24 ชม.  

 

ข้อมูลสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 บริษทั ซีพอีอลล ์จ  ากดั (มหาชน)   7-11 สาขาพทัยา-นาเกลือ (01212) 

ช่ือสถานทีป่ระกอบการ บริษทั ซีพอีอลล ์จ  ากดั (มหาชน)   7-11 สาขาพทัยา-นาเกลือ (01212)  

ที่ตั้ง 157/149-150 หมู่ 5 ต  าบล นาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
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ภาพที่ 2 สถานที่ตั้ง 7-11 พทัยา-นาเกลือ (01212) 

 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ 

7-11 พทัยา-นาเกลือ 01212 เร่ิมก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2538 ตั้งอยูติ่ดกบัถนนพทัยานาเกลือ บริเวณวงเวียน

ปลาโลมา และดว้ยร้านอยูติ่ดกบัสถานบนัเทิง ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ 80% และกลุ่ม

ลูกคา้คนไทย 20% สาขาของเราเปิดท าการขายประมาณ 25 ปี ยอดขายของร้านต่อวนัเฉล่ียตกอยูท่ี่ 100,000 - 
120,000 บาท 

ลักษณะการประกอบการ  

ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้ประชาชนผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน ได้รับการอ านวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้อุปโภคและบริโภค และทั้งน้ียงัเป็นการขายสินคา้จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้งขาย

อาหารฟาสตฟ์ูตและเคร่ืองด่ืมปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เช่น 7-11 ร้าน 7-11 ไม่ใช่แค่

ร้านสะดวกซ้ือที่ใหค้วามสะดวกในการอุปโภคและบริโภค แต่ยงัมีการใหบ้ริการดา้นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การ

ช าระค่าบริการต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัจจุบนั 7-11 ไดเ้ปล่ียนจุดยนืจากร้าน

สะดวกซ้ือเป็นร้านอ่ิมสะดวก 

 

 

7-11พทัยา-นาเกลือ
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ปรัชญาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรัชญาองค์กร 

เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานที่มีความสุข 

   

 

วิสัยทัศน์ 

เราใหบ้ริการความสะดวกกบัทุกชุมชน 

 

 

พันธกิจ 

มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ดว้ยสินคา้และบริการที่เป่ียมดว้ยนวตักรรม พร้อมทั้งสร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบั
ชุมชนและสงัคม 
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รูปแบบโครงสร้างร้าน เซเวน่พทัยา นาเกลือ 1212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่3 รูปแบบโครงสร้างร้าน 
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ตารางเวลาการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่1 ตารางเวลาการท างาน 

 

ต าแหน่งลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

คือ ต  าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานโครงการ ลกัษณะงานที่ไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ 

 การบริการ 

เปรียบลูกคา้เป็นสเมือน ครอบครัวของเรา ซ่ึงอาศยัธรรมชาติของมนุษยน์ัน่เองที่อยากไดรั้บการดูแลเอา

ใจใส่จากผูอ่ื้น ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของพนักงานผูท้ี่
รับช าระเงินใหก้บัลูกคา้ พนักงานทุกคนตอ้งมีการทกัทายลูกคา้เขา้ร้าน สวสัดีค่ะ/ครับ เชิญค่ะ/ครับ พร้อม

ยิม้ทกัทาย เม่ือลูกคา้น าสินคา้มาช าระเงิน พนักงานตอ้งทวนจ านวนสินคา้ทั้งหมด ทวนจ านวนเงินที่รับมา
และทอนใหก้บัลูกคา้ เพือ่จะไดไ้ม่ผดิพลาดในการช าระเงิน และเพือ่เพิม่โอกาสในการขายสินคา้ไดเ้พิ่มมาก

ขึ้น พนักงานจะตอ้ง Past sale สินคา้ดว้ย ไดแ้ก่ Past sale สินคา้ใหม่ เพื่อที่จะท าให้ร้านสาขาของร้านเรามี

ยอดขายและผลก าไร เราจึงตอ้งมีการแนะน าส่วนของสินคา้ใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณสมบติั ลกัษณะที่
ดีของสินคา้เพือ่ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว Past sale สินคา้รายสัปดาห์แนะน าสินคา้ที่

เป็นโปรโมชัน่ระยะสั้นคือ สินคา้รายสัปดาห์นั้นเอง ซ่ึงจะมีอายขุองโปรโมชัน่สั้นและทางเซเว่นสาขาตอ้ง

เก็บยอดขาย จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากที่จะตอ้งจดจ าโปรโมชัน่เพือ่จะแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง Past 
Sale สิทธ์ิแลกซ้ือสุดคุม้เม่ือซ้ือครบ 40 บาทขึ้นไป หรือซ้ือบตัรเติมเงินมือถือ 20 บาทขึ้นไป จ่ายเคาน์เตอร์

กะ เวลา 

1 06.30 - 15.30 น. 

2 13.30 - 22.30 น. 

3 22.00 - 07.00 น. 

MGR 08.30 – 17.30 น. 

T10 10.00 – 19.00 น. 
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เซอร์วสิทุกๆ 1 บิล จะได ้1 สิทธ์ิแลกซ้ือ เม่ือเรา Past Sale ก็จะท าให้ลูกคา้รู้โปรโมชัน่และตดัสินใจซ้ือของ

ง่ายก็จะส่งผลใหย้อดขายของร้านเพิม่ขึ้น 

ภาพที่ 4 ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่5 ส่ือบุฟเฟ่ตสุ์ดคุม้ 
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 เติมลงัเบรก  

การน าสินคา้ที่ DC น ามาส่งเติมบนเชลท ์โดยการเติมสินคา้จ าเป็นตอ้งไฟโฟ้ หรือเป็นการจดัสินคา้มาก่อน

ขายก่อน เพือ่ลดปัญหาสินคา้หมดอาย ุ

 

 เติมวอลด ์

การเติมสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมในตูว้อลด ์เช่น เบียร์ น ้ า น ้ าอดัลม และนม 

 

 การท าความสะอาด 

การท าความสะอาดภายในร้าน นอกร้านรวมไปถึงการท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าที่สัมผสักบั

อาหารที่ใช้ในการขาย เน่ืองจากร้านเซเว่นเป็นร้านที่เปิดบริการ 24 ชั่วโมง และมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ
ตลอดเวลา ทุกอยา่งภายในร้านจ าเป็นตอ้งสะอาดตลอดเวลา 

 

 

ผู้ทีใ่ห้ค าปรึกษาและต าแหน่งของทีป่รึกษา โครงการ 

1. นางสาวศริรัตน์  สุขโต (ผูจ้ดัการร้าน)  

2. นางศรีประไพรพรรณ หาญคง (FC) 
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บทที ่2 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักการเละเหตุผล 

         ช่วง 2-3 ปีมาน้ี เรียกไดว้า่เป็นช่วง boom ของธุรกิจ delivery service อยา่งแทจ้ริง จากปัจจยัต่างๆ ที่

เอ้ืออ านวยใหข้ยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของตลาด e-commerce B2C 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุออนไลน์ หรือ เทรนดเ์ทคโนโลยทีี่ท  าใหแ้อพต่างๆ ฉลาดและตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการผูใ้ชไ้ดดี้ขึ้นในวงการธุรกิจอาหารเอง ก็ไดรั้บผลกระทบจากส่ิงน้ีไปไม่นอ้ย ธุรกิจ delivery service 

เร่ิมเขา้มาใหบ้ริการจดัส่งอาหารมากขึ้นดว้ย 

          ธุรกิจ delivery น้ีเติบโตอยา่งรวดเร็วเพราะนอกเหนือจากการจดัส่งแลว้ ตวั platform นั้นท าอะไรได้

อีกมากมาย เป็นการสร้าง win-win situation ใหแ้ก่ทุกฝ่าย ลูกคา้ทัว่ไปไดรั้บอาหารที่ตอ้งการโดยไม่ตอ้ง

เสียเวลาเดินทางเลยแมแ้ต่นิดเดียว 

           ดงันั้นพวกเราจึงมีแนวคิดที่จะจดัท าเดลิเวอร่ี ออลค์าเฟ่ ขึ้นซ้ึงจะมีพนกังานออฟฟิศที่เป็นลูกคา้

ประจ าและมีเวลาจ ากดัในการพกัรับประทานอาหาร ท าใหลู้กคา้ไม่สะดวกที่จะมารอซ้ือเคร่ืองด่ืมที่ร้าน  ท า

ใหมี้แนวคิดที่จะท าโครงการเดลิเวอร่ี ขึ้นมาเพือ่เพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ และบริการที่รวดเร็วโดยที่

ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอ 

 

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานสหกิจ 

 เพือ่เพิม่ยอดขาย All Café ใหไ้ดต้ามเป้าแต่ละวนัใหสู้ง 

 เพือ่ความสะดวกของลูกคา้โดยที่ไม่ตอ้งมายนืคอยนานๆ 

 เพือ่ลดเวลาในการรอของลูกคา้โดยที่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการท างานของลูกคา้ 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 เพือ่เพิม่ยอดขาย All Café เพิม่ขึ้นจากเดือนก่อน 

 ลูกคา้ใหก้ารตอบรับกบัโครงการเดลิเวอร่ีเพิม่มากขึ้นท าใหย้อดขายตามเป้า 

 จ านวนลูกคา้เพิม่ขึ้นและไดฐ้านลูกคา้ใหม่ๆเพิม่มากขึ้น 
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บทที ่3 
งานที่ปฏิบัติหรือโครงการที่รับผิดชอบ 

ช่ือโครงการ : Delivery All Café 

 

หลักการและเหตุผล 

 ธุรกิจ delivery น้ีเติบโตอยา่งรวดเร็วเพราะนอกเหนือจากการจดัส่งแลว้ ตวั platform นั้นท าอะไรได้

อีกมากมาย เป็นการสร้าง win-win situation ให้แก่ทุกฝ่าย ลูกคา้ทัว่ไปได้รับอาหารที่ตอ้งการโดยไม่ตอ้ง

เสียเวลาเดินทางเลยแมแ้ต่นิดเดียว 
ดงันั้นพวกเราจึงมีแนวคิดที่จะจดัท าเดลิเวอร่ี ออล์คาเฟ่ ขึ้นซ้ึงจะมีพนักงานออฟฟิศที่เป็นลูกคา้

ประจ าและมีเวลาจ ากดัในการพกัรับประทานอาหาร ท าใหลู้กคา้ไม่สะดวกที่จะมารอซ้ือเคร่ืองด่ืมที่ร้าน  ท  า
ให้มีแนวคิดที่จะท าโครงการเดลิเวอร่ี ขึ้นมาเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ และบริการที่รวดเร็วโดยที่

ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอ 

 
 

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานสหกิจ 

 เพือ่เพิม่ยอดขาย All Café ใหไ้ดต้ามเป้าแต่ละวนัใหสู้ง 

 เพือ่ความสะดวกของลูกคา้โดยที่ไม่ตอ้งมายนืคอยนานๆ 

 เพือ่ลดเวลาในการรอของลูกคา้โดยที่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการท างานของลูกคา้ 
 

เป้าหมาย 

 เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้  

 เพือ่ลดระยะเวลาในการยนืรอรับสินคา้ในร้าน 
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วิธีการด าเนินงาน 

 ส ารวจปัญหา สภาพแวดลอ้มของร้านเพือ่คน้หาประเด็นในการจดัท าโครงการ 

 น าเสนอประเด็น เร่ืองการเพิม่ยอดขาย All café  กบัพีเ่ล้ียง 

 น าเสนอโครงการที่ไดรั้บมอบหมายปรึกษากบัอาจารยนิ์เทศ 

 สร้าง QR Code เพือ่สร้างทางเลือกใหลู้กคา้อีกทางเพือ่ความสะดวก 

 

การปฏิบัติโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เตรียมท าอุปกรณ์ท ามงกุฎAll Café เพือ่เป็นจุดสนใจใหก้บัลูกคา้ 

 

  ภาพที ่ 6 เตรียมอปุกรณ์จัดท ามงกฎุ 
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2.สร้าง QR Code เพือ่สร้างทางเลือกใหลู้กคา้อีกทางเพือ่ความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 สร้าง QR Code 

 

3.บอกกล่าวแนะน าใหลู้กคา้ทราบรู้วา่ทางร้านมีเดลิเวอร่ีส่งฟรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แนะน าใหลู้กคา้ทราบรู้วา่ทางร้านมีเดลิเวอร่ี 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          ค าส่ังซ้ือลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเก่ียวกับวิธีการ  delivery 

ตรวจสอบ 

ออกแบบสื่อ 

ตรวจสอบ 

จัดส่งสินค้า 
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ผลการด าเนินงาน 

ยอดขายAll café เดือนพฤศจิกายน  2562 

• ยอดรวมที่ได ้67,411บาท 

ยอดขายAll café เดือนธนัวาคม 2562 

• ยอดรวมที่ได ้81,492 บาท สรุปยอดขายสองเดือนที่ผา่นมาท าใหย้อดขายเพิม่ขึ้น 

 

ตารางที่2 ผลการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

นางสาวกาญจนา เยย้ไธสง  

นางสาวนรีกานต ์ค  าสมบตั ิ

บุคคลให้การสนับสนุน 

นางสาวศิริรัตน์ สุขโต  ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน 

สถานที่ต้ัง  157/149-150 หมู่ 5 ต าบล นาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 

 

 

 

 

 

เดือน 

ตารางเปรียบเทียบยอดขาย (แก้ว) 

ยอดขาย เป้าการขาย ผลต่าง 

พฤศจิกายน 2562 2,674 2,430 244 

ธันวาคม 2562 2,930 2,511 419 

ก่อน 

หลงั 
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บทที4่  

สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏบัิติงาน 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

ตารางที ่3เปรียบเทยีบยอดขาย 

 

 

  จากการส ารวจพบธุรกิจ delivery น้ีเติบโตอยา่งรวดเร็วเพราะนอกเหนือจากการจดัส่งแล้ว ตวั 

platform นั้นท าอะไรไดอี้กมากมาย เป็นการสร้าง win-win situation ให้แก่ทุกฝ่าย ลูกคา้ทัว่ไปไดรั้บอาหาร
ที่ตอ้งการโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางเลยแมแ้ต่นิดเดียว 

           ดงันั้นพวกเราจึงมีแนวคิดที่จะจดัท าเดลิเวอร่ี ออลค์าเฟ่ เพือ่สร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้โดยการท า
ส่ือในคร้ังน้ีจะเร่ิมตั้งแต่สร้าง QR Code กลุ่มไลน์ โดยการจดัท าส่ือ QR Code ขึ้นมา เพื่อให้ลูกคา้สะดวกใน

การสั่งเคร่ืองด่ืม  พร้อมกบัท ามงกุฎAll  Café  เพื่อเป็นจุดสนใจให้กับลูกคา้พร้อมกบับอกกล่าวให้ลูกคา้

ทราบ 
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ผลการน าเคร่ืองมือการจัดการมาใช้ในการท าโครงการสหกิจศึกษา   ไคเซ็น (Kaizen 

ไคเซ็นคือการยอมรับวา่การบริหารใหป้ระสมผลส าเร็จจะตอ้งแสวงหาวิธีการที่จะท าใหลู้กคา้พงึ
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1. ลูกคา้พึ่งพอใจแลว้บอกต่อ 

2. ยอดขายเพิม่ขึ้น 

3. ฐานลูกคา้เดิมกลบัมาซ้ือเพิม่ 

 

 

ส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 ไดค้วามตรงต่อเวลา 

 ไดฝึ้กตนเองใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ และงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

 ไดฝึ้กตนเองใหเ้ป็นคนมีระเบียบวนิยัมากขึ้น 

 ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากการฝึกงาน 

 เขา้ใจชีวติในการท างานมากขึ้น 
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เอกสารอ้างองิ 

  

แหล่งที่มารายวิชา การจดัการเคร่ืองมือสมยัใหม่ 

นโยบายองค์กร ซีพี ออลล์ จ ากัด มหาชน แหล่งที่มา 

https://www.cpall.co.th/ 

บุฟเฟ่ต์สุดคุ้ม แหล่งที่มา 

https://m.facebook.com/7ElevenThailand 

แลกซ้ือสุดคุ้ม แหล่งมี่มา  

https://www.7eleven.co.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cpall.co.th/
https://m.facebook.com/7ElevenThailand
https://www.7eleven.co.th/
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ภาคผนวก 
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