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กิตตกิรรมประกาศ 

โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกราช หนูแกว้ อาจารยท่ี์

ปรึกษาโครงการ ท่ีไดใ้หค้  าเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนโครงงาน 

เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงขอขอบพระคุณ  

1.นางนางศรีประไพรพรรณ หาญคง (FC)  

2.นางสาวศริรัตน์ สุขโต    (ผูจ้ดัการร้าน )       

3.นายกายสิทธ์ิ สาระจิตร (ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน1) 

4.นางสาวพรภิรมย ์ จรัสแผว้ (ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน2) 

และพนักงานภายในร้าน ท่ีร่วมกนัท าโครงการคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและใหก้  าลงัใจท่ีดี

เสมอมาและยงัให้ความร่วมมือในการท าแบบทดสอบความพึงพอใจของพนักงานภายในร้าน จนท าให้

โครงการส าเร็จลุล่วงไปได ้

สุดท้ายขอขอบคุณเพ่ือนๆ ท่ีช่วยให้ค  าแนะน าดีๆ เก่ียวกบัการท าโครงการช้ินน้ีและยงัคอยเป็น

ก าลงัใจตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 

        คณะผูจ้ดัท า 
                                       นางสาวโศริยา คารมกลาง 
                                                                                                             นางสาวศลิษา  โสกปัง 
                                                                                                                28 กุมภาพนัธ ์2563 

 

 

 

 

 



ข 

 

บทคดัย่อ 

บริษทัซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ์ส านักงานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 

111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีด  าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภท

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว  (Exclusive right) จาก7-Eleven,Inc. ให้ประกอบ

ธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตส้ญัญาArea License Agreement     วนัท่ี 

7พฤศจิกายน 2531 และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนักศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เมื่อวนัท่ี3พฤศจิกายน พ.ศ.2562

จนถึงวนัท่ี28กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 ณ.ร้านสะดวกซ้ือ7-Eleven สาขาพทัยา-นาเกลือ(01212)คือโครงการtrue 

money wallet เน่ืองมาจากจากเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในการสร้างยอดขายใหก้บัองคก์รและเก่ียวขอ้งกบัทุก

คนเพราะทุกคนคือผูท่ี้บริโภคสินค้าและบริการ จึงเป็นจุดท่ีท าให้ผูจ้ ัดท าสนใจท่ีศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและจดัท า true money wallet ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง  
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บทที่1 

บทน า 

7-Eleven  เป็นกิจการคา้ปลีกในลกัษณะร้านสะดวกซ้ือ จดัจ  าหน่าย สินคา้อุปโภคบริโภคและการ

ใหบ้ริการต่างๆ สินคา้ท่ีทาง 7-11 น ามาจ าหน่ายนั้นก็จะเป็นสินคา้อุปโภคและบริโภคต่างๆ จุดเด่นของ

ท่ีน่ีคงจะเป็นในเร่ืองของการจดัเรียงสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย   โดยจะเนน้อาหารและเคร่ือง ด่ืม

เป็นหลกั อีกทั้งเวลาของการเปิดใหบ้ริการท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 

 

ข้อมูลสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 บริษทั ซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน)   7-11 สาขาพทัยา-นาเกลือ (01212) 

ช่ือสถานที่ประกอบการ บริษทั ซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน)   7-11 สาขาพทัยา-นาเกลือ (01212)  

ที่ตั้ง 157/149-150 หมู่ 5 ต  าบล นาเกลือ อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
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ภาพที่ 2 สถานท่ีตั้ง 7-11 พทัยา-นาเกลือ (01212) 

 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ 

7-11 พทัยา-นาเกลือ 01212 เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 ตั้งอยูติ่ดกบัถนนพทัยานาเกลือ บริเวณวงเวียน

ปลาโลมา และดว้ยร้านอยูติ่ดกบัสถานบนัเทิง ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ  80% และกลุ่ม
ลูกคา้คนไทย 20% สาขาของเราเปิดท าการขายประมาณ 25 ปี ยอดขายของร้านต่อวนัเฉล่ียตกอยูท่ี่ 100,000 - 
120,000 บาท 

ลกัษณะการประกอบการ  

ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้ประชาชนผูบ้ริโภคในท้องถ่ิน ไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคและบริโภค และทั้งน้ียงัเป็นการขายสินค้าจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้งขาย
อาหารฟาสตฟ์ูตและเคร่ืองด่ืมปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เช่น 7-11 ร้าน 7-11 ไม่ใช่แค่
ร้านสะดวกซ้ือท่ีใหค้วามสะดวกในการอุปโภคและบริโภค แต่ยงัมีการใหบ้ริการดา้นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การ
ช าระค่าบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัจจุบนั 7-11 ไดเ้ปล่ียนจุดยืนจากร้าน
สะดวกซ้ือเป็นร้านอ่ิมสะดวก 

 

 

7-11พทัยา-นาเกลอื01212 
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ปรัชญาองค์กร 

 

 

 

ปรัชญาองค์กร 

เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข 

   

 

วสัิยทัศน์ 

เราใหบ้ริการความสะดวกกบัทุกชุมชน 

 

 

พนัธกจิ 

มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ดว้ยสินคา้และบริการท่ีเป่ียมดว้ยนวตักรรม พร้อมทั้งสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ชุมชนและสงัคม 
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รูปแบบโครงสร้างร้าน เซเว่นพทัยา นาเกลือ 1212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่3 รูปแบบโครงสร้างร้าน 
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ตารางเวลาการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่1 ตารางเวลาการท างาน 

 

ต าแหน่งลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบ  

คือ ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานโครงการ ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ 

 การบริการ 

เปรียบลูกคา้เป็นสเมือน ครอบครัวของเรา ซ่ึงอาศยัธรรมชาติของมนุษยน์ัน่เองท่ีอยากไดรั้บการดูแลเอา
ใจใส่จากผูอ่ื้น ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของพนกังานผูท่ี้
รับช าระเงินใหก้บัลูกคา้ พนกังานทุกคนตอ้งมีการทกัทายลูกคา้เขา้ร้าน สวสัดีค่ะ/ครับ เชิญค่ะ/ครับ พร้อมยิม้

ทกัทาย เม่ือลูกคา้น าสินคา้มาช าระเงิน พนักงานตอ้งทวนจ านวนสินคา้ทั้งหมด ทวนจ านวนเงินท่ีรับมาและ
ทอนให้กบัลูกคา้ เพื่อจะไดไ้ม่ผิดพลาดในการช าระเงิน และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้ไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
พนักงานจะต้อง Past sale สินค้าด้วย ได้แก่ Past sale สินค้าใหม่ เพื่อท่ีจะท าให้ร้านสาขาของร้านเรามี
ยอดขายและผลก าไร เราจึงตอ้งมีการแนะน าส่วนของสินคา้ใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณสมบติั ลกัษณะท่ี
ดีของสินคา้เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว Past sale สินคา้รายสปัดาห์แนะน าสินคา้ท่ี
เป็นโปรโมชัน่ระยะสั้นคือ สินคา้รายสปัดาห์นั้นเอง ซ่ึงจะมีอายุของโปรโมชัน่สั้นและทางเซเว่นสาขาตอ้ง

เก็บยอดขาย จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งจดจ าโปรโมชัน่เพ่ือจะแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง Past 
Sale สิทธ์ิแลกซ้ือสุดคุม้เม่ือซ้ือครบ 40 บาทข้ึนไป หรือซ้ือบตัรเติมเงินมือถือ 20 บาทข้ึนไป จ่ายเคาน์เตอร์

กะ เวลา 

1 06.30 - 15.30 น. 

2 13.30 - 22.30 น. 

3 22.00 - 07.00 น. 

MGR 08.30 – 17.30 น. 

T10 10.00 – 19.00 น. 
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เซอร์วิสทุกๆ 1 บิล จะได ้1 สิทธ์ิแลกซ้ือ เม่ือเรา Past Sale ก็จะท าใหลู้กคา้รู้โปรโมชัน่และตดัสินใจซ้ือของ
ง่ายก็จะส่งผลใหย้อดขายของร้านเพ่ิมข้ึน 

ภาพที่ 4 ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่5 ส่ือบุฟเฟ่ตสุ์ดคุม้ 
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 เติมลงัเบรก  

การน าสินคา้ท่ี DC น ามาส่งเติมบนเชลท์ โดยการเติมสินคา้จ าเป็นตอ้งไฟโฟ้ หรือเป็นการจดัสินคา้มาก่อน
ขายก่อน เพ่ือลดปัญหาสินคา้หมดอาย ุ

 

 เติมวอลด ์

การเติมสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมในตูว้อลด ์เช่น เบียร์ น ้ า น ้ าอดัลม และนม 

 

 การท าความสะอาด 

การท าความสะอาดภายในร้าน นอกร้านรวมไปถึงการท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีสัมผสักบั
อาหารท่ีใช้ในการขาย เน่ืองจากร้านเซเว่นเป็นร้านท่ีเปิดบริการ 24 ชั่วโมง และมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ

ตลอดเวลา ทุกอยา่งภายในร้านจ าเป็นตอ้งสะอาดตลอดเวลา 

 

 

ผู้ที่ให้ค าปรึกษาและต าแหน่งของที่ปรึกษา โครงการ 

1.  นางสาวศริรัตน์  สุขโต (ผูจ้ดัการร้าน)  

2. นางนางศรีประไพรพรรณ หาญคง (FC) 
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บทที่ 2 

วตัถุประสงค์ของการปฏิบตังิานสหกจิศึกษา 

หลกัการเละเหตุผล 

ในปัจจุบนัภาคธุรกิจ ไดม้ีการเปล่ียนแปลงไป ในดา้นการคา้และการช าระเงินผ่านช่องทาง Online 

ท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าให้เห็นไดว้่า การรับช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับลูกคา้ ท่ี

ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชจ่้ายซ่ึงทาง 7-11 เองไดน้ ากลยุทธ์ True Money Wallet เขา้มาใช ้เพื่อ

ตอบสนองความสะดวกสบายของลูกคา้ในปัจจุบนั และกลยทุธน้ี์ จะเป็นการช่วยเพ่ิมยอดขายใหก้บัทางร้าน

เพ่ิมมากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ในการปฏิบัตงิานสหกจิ 

 เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้ใหก้บัร้าน โดยการช าระเงินผา่น True Money Wallet 

 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ ในการช าระเงิน 

 เพื่อลดระยะเวลาในการรับ – ทอนเงิน 

 เพื่อลดปัญหาการทอนเงินผดิ 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ลูกคา้ใชจ่้ายผา่น True money Wallet เพ่ิมมากข้ึน 

 ลดระยะในการรับ-ทอนเงินมากข้ึนจากเดิม 2-3 นาที/คร้ัง 

 ลดการผดิพลาดในการทอนเงินผดิ 

 ยอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 

สถานประกอบการ 

 สร้างภาพลกัษณ์บริการท่ีดี 

 สร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้

 มียอดขายจากการใชท้รูวอลเลตเพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 3 
งานที่ปฏบิัตหิรือโครงการที่รับผดิชอบ 

ช่ือโครงการ : True Money Wallet สะดวกซ้ือ สะดวกใช ้

 

หลกัการและเหตุผล 

 ในปัจจุบนัภาคธุรกิจ ไดม้ีการเปล่ียนแปลงไป ในดา้นการคา้และการช าระเงินผ่านช่องทาง Online 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าให้เห็นไดว้่า การรับช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับลูกคา้ ท่ี

ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชจ่้ายซ่ึงทาง 7-11 เองไดน้ ากลยุทธ์ True Money Wallet เขา้มาใช ้เพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบายของลูกคา้ในปัจจุบนั และกลยทุธน้ี์ จะเป็นการช่วยเพ่ิมยอดขายใหก้บัทางร้าน
เพ่ิมมากข้ึน 
 ดงันั้น เน่ืองดว้ยทางร้านมียอดขายท่ีตกลงและมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ท าใหไ้ม่สามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติใหท้ราบถึงโปรโมชัน่ของทางร้าน ส่งผลให้ยอดขายลดลง เราเล็งเห็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึน จึงไดจ้ดัท าโครงการน้ีข้ึนมา 
 

วตัถุประสงค์ในการปฏิบัตงิานสหกจิ 

 เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้ใหก้บัร้าน โดยการช าระเงินผา่น True Money Wallet 

 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ ในการช าระเงิน 

 เพื่อลดระยะเวลาในการรับ – ทอนเงิน 

 เพื่อลดปัญหาการทอนเงินผดิ 

 

เป้าหมาย 

 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ ในการช าระเงิน 
 เพื่อลดระยะเวลาในการรับ – ทอนเงิน 
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วธิีการด าเนินงาน 

 เตรียมท าอุปกรณ์เพื่อนจดัท ามงกุฎ เพื่อสร้างแรงดึงดูดและน่าสนใจ 

 ลงพ้ืนท่ีแนะน าใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัการใช ้True Money Wallet รวมถึงการแนะน าลูกคา้ประจ า 

ใหโ้หลด True Money Wallet มาใช ้แทนการใชเ้งินสด 

 แนะน าให้ลูกคา้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ในการใช ้True Money Wallet ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ รวมถึงขอ้

แตกต่าง ระหว่างการใช ้True Money Wallet และเงินสดใหก้บัลูกคา้ 

 

การปฏิบัตโิครงการ 

1. เตรียมท าอุปกรณ์เพื่อนจดัท ามงกุฎ เพื่อสร้างแรงดึงดูดและน่าสนใจ 

     

 

  ภาพที ่ 6 เตรียมอปุกรณ์จดัท ามงกฎุ 
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2.ลงพ้ืนท่ีแนะน าใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัการใช ้True Money Wallet รวมถึงการแนะน าลูกคา้ประจ า ใหโ้หลด 
True Money Wallet มาใช ้แทนการใชเ้งินสด 

ภาพที่ 7 ลงพ้ืนที่หาลูกค้า 

3.แนะน าใหลู้กคา้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ในการใช ้True Money Wallet ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ รวมถึงขอ้แตกต่าง 
ระหว่างการใช ้True Money Wallet และเงินสดใหก้บัลูกคา้ 

ภาพที่ 8 แนะน าลูกคา้ใหใ้ช ้True money wallet 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          สอบถามลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้ True money wallet 

ตรวจสอบ 

ออกแบบสื่อ 

ตรวจสอบ 

ช าระเงิน 
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ผลการด าเนินงาน 

จากผลการด าเนินงานและติดตามผล ท าให้ทราบถึงขอ้มูลของยอดขายทรูมนัน่ีวอลเล็ตในเดือน
ธนัวาคม มียอดขายอยู่ท่ี 67,328.75 บาทในเดือนมกราคม มียอดขาย 71,366 บาทและเดือนกุมภาพนัธ์ มี
ยอดขายอยูท่ี่ 84,682.50 บาท 

 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่2 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 

นางสาวศลิษา โสก าปัง  

นางสาวโศริยา คารมกลาง 

บุคคลให้การสนับสนุน 

นางสาวศิริรัตน์ สุขโต  ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน 

สถานที่ตั้ง  157/149-150 หมู่ 5 ต  าบล นาเกลือ อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
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บทที่4  

สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัตงิาน 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 จากผลการด าเนินงานและติดตามผล ท าให้ทราบถึงขอ้มูลของยอดขายทรูมนัน่ีวอลเล็ตในเดือน
ธนัวาคม มียอดขายอยู่ท่ี 67,328.75 บาทในเดือนมกราคม มียอดขาย 71,366 บาทและเดือนกุมภาพนัธ์ มี

ยอดขายอยูท่ี่ 84,682.50 บาท 

    สรุปไดว้่า ยอดขายของแต่ละเดือนเพ่ิมข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั จากยอดขายของเดือนธนัวาคม และเดือน
มกราคม ผลต่างอยูท่ี่ 4037.25บาท จากเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพนัธ ์ผลต่างอยูท่ี่ 13316.50 บาท  
หลังจากจัดท าโครงการTrue money wallet หลงัจากท่ีได้ด  าเนินการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาของการ
ปฏิบติังานผลปรากฎว่ายอดขายเพ่ิมข้ึนจากเดิม ลูกคา้เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือท าใหโ้ครงการ True money 
wallet เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
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ส่ิงที่ได้รับจากการปฏบิัตงิาน 

 ไดค้วามตรงต่อเวลา 

 ไดฝึ้กตนเองใหม้ีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ไดฝึ้กตนเองใหเ้ป็นคนมีระเบียบวนิยัมากข้ึน 

 ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากการฝึกงาน 

 เขา้ใจชีวิตในการท างานมากข้ึน 
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เอกสารอ้างอิง 

 เคร่ืองมือท่ีใช ้TQM  (Total Quality Management) น า TQM มาปรับใชก้ับการ ท าทรูมนัน่ีวอเลต 

คือการจดัระบบการใหบ้ริการใหมี้ ความทนัสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึนเพ่ือชกัจูงใหลู้กคา้สนใจ 
และเกิดความสะดวกสบายในการช าระเงิน และสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเมื่อช าระเงินผ่านทรูมนัน่ี
วอลเลต รวมไปถึงการจดัระบบและวินยัในการ ท างานของพนักงานเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการทอน
เงิน 

 แหล่งที่มารายวชิา การจดัการเคร่ืองมือสมยัใหม่ 

นโยบายองค์กร ซีพ ีออลล์ จ ากดั มหาชน แหล่งที่มา 

https://www.cpall.co.th/ 

บุฟเฟ่ต์สุดคุ้ม แหล่งที่มา 

https://m.facebook.com/7ElevenThailand 

แลกซ้ือสุดคุ้ม แหล่งมีม่า  

https://www.7eleven.co.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cpall.co.th/
https://m.facebook.com/7ElevenThailand
https://www.7eleven.co.th/
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ภาคผนวก 

 


