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บทคัดย่อ 

เน่ืองจากไดฝึ้กประสบการณ์ ท่ี บริษทัเคอร่ี เอก็ซ์เพรส สาขา  NAK  มีพื้นท่ีในการจดัส่งภายใน ต าบล

ในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงมีปริมาณการขนส่งพสัดุ 8,000-10,000 ช้ินต่อวนั จะ

เห็นไดว้า่มีปริมารการขนส่ง และ มีพื้นท่ีในการจดัส่งจ านวนมาก ในขณะท่ีปริมาณการขนส่งพสัดุมีจ านวนมาก 

ปริมาณพสัดุท่ีมีปัญหาไม่สามารถจดัส่งไดก้็มีมากเช่นกนั  พสัดุท่ีไม่สามารถจดัส่งไดจ้ะอยูท่ี่คลงัสินคา้ไดไ้ม่

เกิน 7 วนั หลงัจากนั้นจะท าการส่งคืนพสัดุ (Return)  พสัดุท่ีถูกตีกลบัมีประมาณ 100-200 ช้ินต่อวนั  ท าใหเ้กิด

ปัญหาในการตีกลบัไม่ทนัเวลา  เพราะในบางขั้นตอนการท าการตีกลบัพสัดุมีความล่าชา้  คือ การหาพสัดุท าการ

ตีกลบัไดย้าก  เพราะพสัดุ ช้ินใหญ่ทบัซอ้นช้ินเล็ก  ปะปนกนัไปหมด และอยูไ่ม่ตรงตามสถานะงาน 

คณะผูจ้ดัท าจึงสนใจท่ีจะศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนกส่งคืนพสัดุ  (Return)  เพื่อปรับปรุงการ

ตีกลบัพสัดุของแผนกดงักล่าว ใหท้นัเวลา  จึงคิดท าป้ายบอกสถานะและติดตั้งกรงพสัดุส าหรับไวใ้ส่ซอง

จดหมายหรือซองพลาสติก เพื่อลดปัญหาในการทบัซอ้นของพสัดุช้ินเล็ก  อีกทั้งยงัช่วยลดความเสียหายของ

พสัดุจ าพวกซอง และท าใหห้าพสัดุได ้ง่ายข้ึน และท าการตีกลบัพสัดุไดท้นัเวลา  ช่วยช่วยลดเวลาท างานของ

พนกังานแผนกดงักล่าว 
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1. ทีม่าและความส าคัญของโครงการ 

 ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
(E-Commerce) ไดเ้ติบโตข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจการรับฝากส่งสินคา้และพสัดุเติบโตข้ึนเช่นกนั ซ่ึงในปี พ.ศ.2561 
ภาพรวมธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีมูลค่ารวม 215,000 ลา้นบาท (ภูษิต,2561) จะเห็นไดว้า่จ  านวนสินคา้
หรือพสัดุในการขนส่งมีปริมาณมาก ธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งของภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนจึงตอ้งมีการจดัการ
ระบบการท างานท่ีดี เพื่อขนส่งสินค้าและพัสดุให้ถึงลูกค้า  รองรับการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ                   
(E-Commerce) 
  บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัมีจุดให้บริการ 5,500 
แห่งทัว่ประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมกวา่ 99.9% ทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย มีศูนยก์ระจายสินคา้อยูทุ่กภูมิภาคของ
ประเทศไทย (Kerry Express,2562) ในจงัหวดันครราชสีมามีศูนยก์ระจายสินคา้หลกั คือ เคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส สาขา NAK มีพื้นท่ีในการจดัส่งภายใน ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
ซ่ึงมีปริมาณการขนส่งพสัดุ 8,000-10,000 ช้ินต่อวนั จะเห็นไดว้่ามีปริมารการขนส่ง และ มีพื้นท่ีในการจดัส่ง
จ านวนมาก ในขณะท่ีปริมาณการขนส่งพสัดุมีจ านวนมาก ปริมาณพสัดุท่ีมีปัญหาไม่สามารถจดัส่งไดก้็มีมาก
เช่นกนั ซ่ึงเรียกพสัดุชนิดน้ีวา่ พสัดุ DLY  คือ พสัดุท่ีมีปัญหาไม่สามารถจดัส่งได ้ไดแ้ก่ พสัดุสถานะ DLY 03 
(ท่ีอยูลู่กคา้ไม่ถูกตอ้ง) พสัดุสถานะ DLY 06 (ไม่สามารถติดต่อลูกคา้ได)้ พสัดุสถานะ DLY 07 (ลูกคา้ปฏิเสธรับ
พสัดุ) พสัดุสถานะ DLY 15 (ลูกคา้มารับพสัดุเองท่ีDC) และงานหลกัเก่ียวกบัพสัดุ DLY คือ การท างานของ
แผนก Return (การตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทางเน่ืองจากมีปัญหาในการจดัส่ง) และ พสัดุท่ีจะตอ้งท าการตีกลบัไปยงั
ตน้ทางมีปริมาณเฉล่ีย 100-200 ช้ินต่อวนั แต่จะตอ้งตีกลบัพสัดุให้ทนัก าหนดไม่วา่ปริมาณงานจะมีจ านวนมาก
หรือน้อย ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าปัญหาต่าง ๆในขั้นตอนการท างานในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ท่ีท าให้การท างาน
ล่าช้าไม่ทนัก าหนด จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของ
แผนกส่งคืนพสัดุ (Return)  
 จากการท่ีไดฝึ้กประสบการณ์ท่ี ศูนยก์ระจายสินคา้บริษทัเคอร่ี เอ็กซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา (NAK) 
มาไดร้ะยะเวลา 2 เดือนและไดฝึ้กประสบการณ์ท่ีแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกั คือ การท าพสัดุ
เพื่อตีกลบัไปยงัตน้ทาง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการท างานเพื่อปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานแผนกดงักล่าว โดยศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการท างานของพนกังานท่ีมีความล่าชา้ 
แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาในลดเวลาการท างาน และ ป้องกนัปัญหาอ่ืน ๆ จากการ
ท างานของพนกังาน ดว้ยแนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) เพื่อให้ไดม้าตรฐานการ
ท างานใหม่และเพิ่มขีดความสามารถในการท างานใหท้นัเวลา 
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1. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ของศูนยก์ระจายสินคา้บริษทั         

เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา (NAK)  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเพื่อลดเวลาการท างานของพนกังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) 

2.1 ขอบเขตของโครงการ 

 2.1.1 ดา้นพื้นท่ีศึกษา คือ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั หน่วยงานศูนยก์ระจายสินคา้

จงัหวดันครราชสีมา (NAK)  

2.1.2 ดา้นขอ้มูล คือ ศึกษากระบวนการท างานของพนกังานส่งคืนพสัดุ (Return) ของศูนยก์ระจาย

สินคา้บริษทัเคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา (NAK) 

2.2 กรอบแนวความคิดของโครงการ  

 การศึกษาเร่ือง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดใน

โครงงานคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของโครงการ 

การน าขอ้มูลเขา้ 
(Input) 

- ข้อมูลจากการศึกษาการ

ท างานในแผนกส่งคินพัสดุ 

(Return)  บริษทัเคอร่ี เอ็กซ์

เพรส  (ประเทศไทย) จ  ากัด 

หน่วยงานศูนยก์ระจายสินคา้

จงัหวดันครราชสีมา (NAK) 

กระบวนการและการ
วเิคราะห์ (Process and 

Analysis) 
- น าขั้นตอนในการท างาน
ในแผนกส่งคืนพสัดุ 
(Return) มาหาวธีิการ
ปรับปรุงการท างานตาม
แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
 

ผลลพัธ์ท่ีได ้ 
 (Output) 

- สามารถลดระยะเวลาการ

ท างานของแผนกส่งคืน

พสัดุ (Return) 
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3 .ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหเ้ห็นปัญหาจากขั้นตอนการท างาน  

2. ลดระยะเวลาของการท างาน ในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return)  

3. ทราบแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสมกบัแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) 

4. เพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากระยะเวลาในการรับพสัดุสั้นลง 

4.ขั้นตอนการด าเนินงาน 

4.1 ศึกษาและใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดไคเซ็นกบัพนกังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) เพื่อสร้างความเขา้ใจ

ในวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี 

4.2 ศึกษาการท างานปัจจุบนัเพื่อก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุง วิเคราะห์สถานการณ์ 

ปัจจุบนัเพื่อใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาจริง โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลการท างานในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงแหล่งขอ้มูล

ไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลการท างานทุกขั้นตอนในการท างานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) เพื่อใหเ้ห็นภาพของ

ขั้นตอนการท างานทั้งหมดวา่ปัญหาดงักล่าวอยูท่ี่ส่วนไหนของขั้นตอนการท างาน 

4.3 คน้หาสาเหตุและพิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากขั้นตอนการท างานวา่มีขั้นตอนใดท่ีท าแลว้งานมี

ความล่าชา้หรือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาแลว้จึงท าการวางแผนหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ตามแนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยใชห้ลกัการวงจรการบริหารคุณภาพ 

4.4 ลงมือปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน เก็บขอ้มูลการท างานและขอ้มูลเวลาในแต่ละขั้นตอนหลงัจากท่ีได้

ปฏิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง จากนั้นท าการเปรียบเทียบขอ้มูล

ก่อน-หลงัปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากค่าเวลาสถิติท่ีเก็บรวบรวมท่ีไดจ้ากแต่ละขั้นตอน

การท างาน 

4.5 รายงานผลการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของแผนก

ส่งคืนพสัดุ (Return) โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อน-หลงัการศึกษา เพื่อการจดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน

ใหม ่
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ภาพท่ี 4.1 ขั้นตอนการด าเนินการโครงการ 

ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะน ามาปรับปรุง 

 

ลงมือปฏิบติั 

สรุปผลการปรับปรุง 
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5. การด าเนินโครงการในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัท าป้ายและติดตั้งกรงพสัดุ 

แยกซองเอกสารใส่กรงพสัดุท่ีจดัท าข้ึนใหม่ 

ทดสอบความแขง็แรงของกรงพสัดุ 

ติดตั้งป้ายเสร็จ 

ส ารวจความพึ่งพอใจของพนกังานในโกดงั 

วางแผน 

ประชุม 

จบัเวลาหาพสัดุในแต่ละคร้ัง 
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6. ผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาการศึกษาการลดเวลาการท างานในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ทฤษฎีไคเซ็น (Kaizen) : 

กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้ เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา ไดก้ าหนดขั้นตอนการศึกษาและการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

6.1 ผลการศึกษาขอ้มูลก่อนการปรับปรุง  

6.2 การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการหาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  

6.3 ผลการศึกษาขอ้มูลหลงัการปรับปรุง  

6.1 ผลการศึกษาข้อมูลก่อนการปรับปรุง 

จากสถานการณ์ท่ีมีปริมาณการขนส่งสินคา้และพสัดุเพิ่มข้ึน ปริมาณพสัดุท่ีไม่สามารถจดัส่งไดแ้ลว้

ตอ้งตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทางก็มีปริมาณถึง 100-200 ช้ินต่อวนั ท าใหก้ารตีกลบัพสัดุล่าชา้กวา่เดิม จึงตอ้งมีการ

จดัการกบัปัญหาความล่าชา้น้ีออกไป เพื่อความพึงพอใจลูกคา้ และ เพื่อลดระยะเวลาการท างานของแผนก 

Return  

ผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิดไคเซ็นจากทฤษฎี 

และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การระดมสมองเพื่อพิจารณาถึงสาเหตุและปัญหาส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ตน้ทาง

ไดรั้บพสัดุตีกลบัล่าชา้ ซ่ึงจากการพิจารณานั้นพบวา่ปัญหาส าคญั คือ วธีิการท างานท่ีไม่รอบคอบ และใชเ้วลา

การท างานในบางคร้ังตอนนานเกินไป ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนผงัแสดงสาเหตุและผลหรือแผนผงักา้งปลา 

(Fishbone Diagram) ไดด้งัภาพท่ี 6.1 
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ภาพท่ี 6.1 แผนผงัแสดงสาเหตุและผลของปัญหาท่ีแทจ้ริง 

ขั้นตอนการท างานของแผนก Return ของศูนยก์ระจายสินคา้ เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา 

1.ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดยระบบ CLS 

 

 

 

 

                                               

 

ภาพท่ี 6.2 ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดยระบบ CLS 

 

 

Ma

Mater
Mach

Meth

                       ขาดความรอบคอบ- 

                              พนกังานไม่เพียงพอ- 

 วางสินคา้ทบัซ้อนกนั(กล่องใหญ่ทบักล่องเล็ก- 

บางขั้นตอนใชเ้วลานาน- 

ระบบในการคียข์อ้มูลลูกคา้ชา้- 

Sacnner ใชง้านไม่ไดบ้างคร้ัง- ป้ายระบุสถานะท่ีติดอยุก่บักรงไม่ชดัเจน- 

ลกูค้าได้รับพสัด ุ

ตีกลบัลา่ช้า 
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2.น าขอ้มูลพสัดุจากการตรวจเช็คสถานะโดยระบบ CLS ท่ีมีสถานะ Return ปร้ินออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.3 ใบขอ้มูลเลขพสัดุท่ีมีสถานะ Return 

3.คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                  

 

ภาพท่ี 6.4 คน้หาพสัดุตามใบขอ้มูลเลขพสัดุท่ีมีสถานะ Return 
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4.น าพสัดุท่ีคน้หามาท าการตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง ไดแ้ก่ เปล่ียนขอ้มูลในระบบ และ เขียนใน Consignment 

ติดหนา้กล่องใหม่ 

 

 

 

 

 

                                                                                       

 

ภาพท่ี 6.5 น าพสัดุท่ีคน้หามาท าการตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง 

ท าการรวบรวมขอ้มูลการท างานก่อนการปรับปรุงจากสถานการณ์จริงโดย การบนัทึกเวลาการท างาน

ในขั้นตอนต่าง ๆของพนงังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) จากการท างานจ านวน 5 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 6 – 10 

มกราคม พ.ศ.2563 ไดผ้ลการหาค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 6.1  
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ตารางท่ี 6.1 การแสดงเวลาการท างานในขั้นตอนต่าง ๆของพนงังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ก่อน

การปรับปรุง (หน่วยเป็นนาที) 

ล าดบั ขั้นตอนการท างาน วนัท่ี 1 วนัท่ี 2 วนัท่ี 3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5 เวลาการ
ท างาน

เฉล่ียก่อน
การ

ปรับปรุง 

ค่า 
ประมาณ 

1. ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยู่
ภายในกรงสถานะ DLY โดย
ระบบ CLS 

03.28 09.16 03.45 05.47 10.13 7.484 7.5 

2. น าขอ้มูลพสัดุจากการตรวจเช็ค
สถานะโดยระบบ CLS ท่ีมี
สถานะ Return ปร้ินออกมา 

0.50 0.63 1.25 0.45 1.50 0.866 0.9 

3. คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 2 

37.42 38.39 30.26 65.49 95.42 53.396 53.4 

4. น าพัส ดุ ท่ีค้นหามาท าการตี
กลับพสัดุไปยงัต้นทาง ได้แก่ 
เปล่ียนข้อมูลในระบบ และ 
เขียนใน Consignment ติดหนา้
กล่องใหม ่

52.5 94.5 31.5 201.25 325.5 141.05 141.1 

 

ผลการจบัเวลาการท างานก่อนการปรับปรุงงานไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี ขั้นตอน การตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ี

อยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดยระบบ CLS ใชเ้วลาเฉล่ีย 7.5 นาที น าขอ้มูลพสัดุจากการตรวจเช็คสถานะโดย

ระบบ CLS ท่ีมีสถานะ Return ปร้ินออกมา ใชเ้วลาเฉล่ีย 0.9 นาที คน้หาพสัดุ ใชเ้วลาเฉล่ีย 53.4 น าพสัดุท่ีคน้หา

มาท าการตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง ใชเ้วลาเฉล่ีย 141.1 

               6.2 การน าเคร่ืองมือมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงข้ันตอนการท างาน                                                                  

น าหลกัการวเิคราะห์ 5W 1H มาท าการศึกษาขั้นตอนการท างานทั้งหมดของแผนก Return เพื่อใหพ้นกังานได้
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เขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานมากข้ึนวา่ แต่ละขั้นตอนนั้น ท าอะไร ท าเม่ือไร เหตุใดจึงตอ้งท า และตอ้งท าอยา่งไร

บา้ง เพื่อคน้หาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการท างาน โดยมีขอบเขตของการศึกษา คือ แผนก Return ซ่ึง

ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ตารางการวเิคราะห์5W 1H 

What 

(ท าอะไร) 

When 

(ท าเม่ือไร) 

Why 

(เหตุใดจึงตอ้งท า) 

How 

(ตอ้งท าอยา่งไรบา้ง) 

1.ตรวจเช็คสถานะของพสัดุ

ท่ีอยูภ่ายในกรงสถานะ 

DLY โดยระบบ CLS 

เม่ือจะท าการตี

กลบัพสัดุไปยงัผู ้

ส่ง 

เพื่อทราบวา่พสัดุท่ีอยู่

ภายในกรงมีช้ินใดท่ีมี

สถานะท่ีตอ้งท าการตี

กลบัไปยงัตน้ทาง 

-เปิดระบบ CLS เช่ือมต่อกบั Scanner 

-น าเคร่ือง Scanner ไป scan barcode ท่ีติด

กบักล่องพสัดุภายในกรงสถานะ DLY 

2.น าขอ้มูลพสัดุจากการ

ตรวจเช็คสถานะโดยระบบ 

CLS ท่ีมีสถานะ Return  

ปร้ินออกมา 

ทนัทีหลงัจาก

ตรวจเช็คสถานะ

ของพสัดุเรียบร้อย  

เพื่อเป็นขอ้มูลไปคน้หา

พสัดุท่ีตอ้งมาท าการตี

กลบัไปยงัตน้ทาง 

-น าขอ้มูลจากระบบ CLS ใส่ Microsoft 

Excel 

-ปร้ินขอ้มูลจาก Microsoft Excel  

3.คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีได้

จากขั้นตอนท่ี 2 

ทนัทีหลงัไดใ้บ

ขอ้มูลพสัดุ 

เพื่อคน้หาพสัดุมาท าการตี

กลบัไปยงัผูส่้ง 

-น าใบขอ้มูลพสัดุไปคน้หาตามกรง

สถานะพสัดุ DLY 

4.น าพสัดุท่ีคน้หามาท าการ

ตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง 

ไดแ้ก่ เปล่ียนขอ้มูลใน

ระบบ และ เขียนใน 

Consignment ติดหนา้กล่อง

ใหม่ 

ทนัทีหลงัท่ีคน้หา

กล่องพสัดุท่ีมี

สถานะท่ีตอ้งท า

การตีกลบัไปยงัผู ้

ส่ง 

เพื่อตีกลบัพสัดุไปยงัผูส่้ง -น า Scanner มา scan barcode ท่ีติดกบั

กล่องพสัดุ เพื่อท าการปิดงานใหพ้สัดุมี

สถานะตีกลบัแลว้ 

-สลบัขอ้มูลระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ 

-เขียนใบ Consignment ติดหนา้กล่อง

ใหม่ตามขอ้มูลท่ีไดส้ลบัเรียบร้อยแลว้ 
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หลงัจากน าระบบค าถาม 5W 1H มาหาเหตุผลของงานท่ีตอ้งท าในแต่ละขั้นตอนแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าไป

ศึกษาร่วมกนั เพื่อวเิคราะห์และคน้หาปัญหาของงานในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 6.3 ผลการศึกษาจากการคน้หาปัญหาร่วมกนัในแต่ละขั้นตอนการท างาน 

ขั้นตอนการท างาน ผลการศึกษาปัญหาร่วมกนั 
1.ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ี
อยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดย
ระบบ CLS 

-พัสดุบางช้ินท่ีมีขนาดเล็กโดนพัสดุกล่องท่ีใหญ่กว่าทับอยู่ ท  าให้
พนักงานจึงไม่เห็นและไม่ไดต้รวจเช็คสถานะพสัดุช้ินนั้น และเวลาใน
การตรวจเช็คสถานะล่าชา้ ตอ้งตรวจเช็คหลายรอบ เน่ืองจากหาพสัดุบาง
ช้ินไม่พบ 

2 . น า ข้ อ มู ล พัส ดุ จ า ก ก า ร
ตรวจเ ช็คสถานะโดยระบบ 
CLS ท่ีมีสถานะ Return  
ปร้ินออกมา 

-ในบางคร้ังระบบมีปัญหาและมีความล่าช้า จึงส่งผลให้การน าข้อมูล
ออกมาล่าชา้ 

3.คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 

-ป้ายท่ีติดกรงสถานะ DLY เกิดการช ารุดและป้ายระบุสถานะไม่ชดัเจน 
ท าให้พนกังานท่ีน าพสัดุมาใส่ไวใ้นกรงนั้นวางผิดกรง เช่น พสัดุสถานะ 
DLY 03 ไปอยูใ่นกรงสถานะ DLY 06 ส่งผลให้การคน้หาพสัดุยากข้ึน
เน่ืองจากพสัดุท่ีตอ้งการคน้หาอยูผ่ดิท่ี 
 

4.น าพัสดุท่ีค้นหามาท าการตี
กลับพัสดุไปยงัต้นทาง ได้แก่ 
เป ล่ียนข้อมูลในระบบ และ 
เขียนใน Consignment ติดหน้า
กล่องใหม ่

-ระบบล่าชา้ในบางคร้ังท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
-พสัดุตีกลบัมีปริมาณงานมาก จ านวนพนกังานไม่เพียงพอ จึงท าให้การ
ท างานล่าชา้ 
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ภาพท่ี 6.6 ปัญหาพสัดุบางช้ินท่ีมีขนาดเล็กโดนพสัดุกล่องท่ีใหญ่กวา่ทบัอยู ่

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.7 ป้ายท่ีติดกรงสถานะ DLY เกิดการช ารุดและป้ายระบุสถานะไม่ชดัเจน 

จากตารางผลการศึกษาเพื่อคน้หาปัญหาจากแต่ละขั้นตอนการท างานดว้ยการระดมสมอง จึงน าปัญหา

เหล่าน้ีมาท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามแนวคิดการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใช้

หลกัการวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA มาเป็นแนวความคิดในการคน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างาน ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
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ภาพท่ี 6.8 หลกัการวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA 

1. P (Plan) ขั้นตอนการวางแผน คือขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน พร้อมกบั

พิจารณาวา่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวธีิการเก็บขอ้มูลและ

ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหช้ดัเจน ซ่ึงการวางแผนจะช่วยใหกิ้จการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมงการท างาน เงิน และ

เวลา 

 2. D (Do) ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้น

ขั้นตอนการวางแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติัดว้ยวา่ไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ี

ตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไว ้

 3. C (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้

ทราบวา่ ในขั้นตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ แต่ส่ิงส าคญั

ก็คือ ตอ้งรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเป็นประโยชน์

ส าหรับขั้นตอนถดัไป   

4. A (Act) ขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ ผล

ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ใหน้ าแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจ

หมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิม หรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เดิม หรือท าใหคุ้ณภาพดียิง่ข้ึนก็ไดแ้ต่

ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้ควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวเิคราะห์
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และพิจารณาวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึน

กวา่เดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ เป็นตน้  

     ปัญหาท่ีส าคญัและสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยหลกัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA โดยเร็วท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1. ตรวจเช็คสถานะพสัดุไดไ้ม่ครบถว้น พสัดุบางช้ินท่ีมีขนาดเล็กโดนพสัดุกล่องท่ีใหญ่กวา่ทบัอยู ่พนกังาน

จึงมองไม่เห็นและไม่ไดต้รวจเช็คสถานะพสัดุช้ินนั้น 

2. ป้ายท่ีติดกรงสถานะ DLY เกิดการช ารุดและป้ายระบุสถานะไม่ชดัเจน ท าใหพ้นกังานท่ีน าพสัดุมาใส่ไว้

ในกรงนั้นวางผดิกรง เช่น พสัดุสถานะ DLY 03 ไปอยูใ่นกรงสถานะ DLY 06 ส่งผลใหก้ารคน้หาพสัดุยากข้ึน

เน่ืองจากพสัดุท่ีตอ้งการคน้หาอยูไ่ม่ตรงกบักรงสถานะท่ีระบุไว ้

ด าเนินงานปรับปรุงขั้นตอนการท างานดว้ยหลกัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

P (Plan) 

- จดัท ากรงแยกไวใ้ส่พสัดุท่ีเป็นซอง วางไวค้นละท่ีกบัพสัดุกล่องใหญ่ เป้าหมาย คือ สามารถตรวจเช็ค

พสัดุไดค้รบทุกกล่อง และ เวลาการตรวจเช็คพสัดุลดลงไม่เกิน 5 นาที 

- จดัท าป้ายท่ีติดกรงสถานะ DLY ใหช้ดัเจนและแขง็แรงมากข้ึน เป้าหมาย คือ พสัดุอยูใ่นกรงสถานะท่ี

ถูกตอ้ง และ การคน้หาพสัดุเพื่อมาท างานส่งคืนกลบัตน้ทาง มีเวลาไม่เกิน 35 นาที 
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D (Do) 

- ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้

 

 

 

 

                                                                                   

 

ภาพท่ี 6.9 จดัท ากรงแยกไวใ้ส่พสัดุท่ีเป็นซอง วางไวค้นละท่ีกบัพสัดุกล่องใหญ่ 

 

 

 

 

                                                                                                        

ภาพท่ี 6.10 จดัท าป้ายท่ีติดกรงสถานะ DLY ใหช้ดัเจนและแขง็แรงมากข้ึน 

C (Check) 

ท าการรวบรวมขอ้มูลการท างานหลงัการปรับปรุงจากสถานการณ์จริงโดย การบนัทึกเวลาการท างานใน

ขั้นตอนต่าง ๆของพนงังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) จากการท างานจ านวน 5 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 20 – 24 มกราคม 

พ.ศ.2563 ไดผ้ลการหาค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 6.4  
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ตารางท่ี 6.4 การแสดงเวลาการท างานในขั้นตอนต่าง ๆของพนงังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) หลงัการ

ปรับปรุง (หน่วยเป็นนาที) 

ล าดบั ขั้นตอนการท างาน วนัท่ี 1 วนัท่ี 2 วนัท่ี 3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5 เวลาการ
ท างาน
เฉล่ียหลงั

การ
ปรับปรุง 

ค่า 
ประมาณ 

1. ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยู่
ภายในกรงสถานะ DLY โดย
ระบบ CLS 

03.46 02.14 08.32 01.45 01.23 3.34 3.3 

2. น าขอ้มูลพสัดุจากการตรวจเช็ค
สถานะโดยระบบ CLS ท่ีมี
สถานะ Return ปร้ินออกมา 

0.10 0.23 1.20 0.40 0.13 0.412 0.4 

3. คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 2 

31.5 38.40 30.18 36.26 22.27 31.72 31.7 

4. น าพัส ดุ ท่ีค้นหามาท าการตี
กลับพสัดุไปยงัต้นทาง ได้แก่ 
เปล่ียนข้อมูลในระบบ และ 
เขียนใน Consignment ติดหนา้
กล่องใหม ่

48.46 78.49 116.23 53.44 62.18 71.76 71.8 

 

ผลการจบัเวลาการท างานหลงัการปรับปรุงงานไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี ขั้นตอน การตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ี

อยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดยระบบ CLS ใชเ้วลาเฉล่ีย 3.3 นาที น าขอ้มูลพสัดุจากการตรวจเช็คสถานะโดย

ระบบ CLS ท่ีมีสถานะ Return ปร้ินออกมา ใชเ้วลาเฉล่ีย 0.4 นาที คน้หาพสัดุ ใชเ้วลาเฉล่ีย 31.7 น าพสัดุท่ีคน้หา

มาท าการตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง ใชเ้วลาเฉล่ีย 71.8 
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น าผลการจบัเวลาการท างานก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงงานใหม่มาเปรียบเทียบกนั ดงัตารางท่ี 

6.5 

ล าดบั ขั้นตอนการท างาน เวลาเฉล่ีย
ก่อน

ปรับปรุง
งาน 

เวลาเฉล่ีย
หลงั

ปรับปรุง
งาน 

เวลาลดลง
เฉล่ีย 

1. ตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยู่ภายในกรงสถานะ 
DLY โดยระบบ CLS 

7.5 3.3 4.2 

2. น าข้อมูลพสัดุจากการตรวจเช็คสถานะโดยระบบ 
CLS ท่ีมีสถานะ Return ปร้ินออกมา 

0.9 0.4 0.5 

3. คน้หาพสัดุตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 53.4 31.7 21.7 
4. น าพสัดุท่ีคน้หามาท าการตีกลบัพสัดุไปยงัตน้ทาง 

ได้แ ก่  เป ล่ี ยนข้อมูล ในระบบ  และ  เ ขี ยนใน 
Consignment ติดหนา้กล่องใหม่ 

141.1 71.8 65.3 

 

A (Act) 

 การปรับปรุงขั้นตอนการท างานตามหลกัวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จึง

ตอ้งยดึหลกัการท างานตามขั้นตอนท่ีไดป้รับปรุงไว ้
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7. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงาน 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการลดเวลาการท างานในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) ทฤษฎีไคเซ็น 

(Kaizen) : กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้ เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา ไดน้ าเอาแนวคิดการ

ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองหรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยใชห้ลกัการวงจรบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) โดยมีเป้าหมายเพื่อลดเวลาการท างานของพนกังาน ใหส้ามารถท าพสัดุส่งคืนผูส่้งใหท้นัเวลา 

เร่ิมจากการระดมสมองพนกังานเพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดเวลารอคอยท่ีนานเกินไป จากนั้นท าการ

บนัทึกเวลาของแต่ละขั้นตอนการท างานจากสถานการณ์จริงก่อนการปรับปรุงงาน โดยการบนัทึกเวลา

การท างานในขั้นตอนต่าง ๆของพนงังานแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) จากการท างานจ านวน 5 วนั ตั้งแต่

วนัท่ี 6 – 10 มกราคม พ.ศ.2563 จากนั้นร่วมกนัศึกษาปัญหาของการท างานท่ีก่อใหเ้กิดตวามล่าชา้ใน

การท างาน แลว้คน้หาวธีิแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมตามหลกัวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงไดก้ าหนด

เป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อเป็นการวดัผลการ ปรับปรุงงานไว ้2 ขอ้ ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์จากการปรับปรุงดงัน้ี 

              เป้าหมายท่ี 1 สามารถตรวจเช็คพสัดุไดค้รบทุกกล่อง และ เวลาการตรวจเช็คพสัดุลดลงไม่เกิน 

5 นาที 

               ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ขั้นตอน การตรวจเช็คสถานะของพสัดุท่ีอยูภ่ายในกรงสถานะ DLY โดย

ระบบ CLS ใชเ้วลาเฉล่ีย 3.3 นาที ซ่ึงเวลาลดลงเฉล่ีย 4.2 

               เป้าหมายท่ี 2 พสัดุอยูใ่นกรงสถานะท่ีถูกตอ้ง และ การคน้หาพสัดุเพื่อมาท างานส่งคืนกลบัตน้

ทาง มีเวลาไม่เกิน 35 นาที 

               ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ การคน้หาพสัดุเพื่อมาท างานส่งคืนกลบัตน้ทาง ใชเ้วลาเฉล่ีย 31.7 ซ่ึงเวลา

ลดลงเฉล่ีย 21.7 นาที 

 

7.1 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการลดเวลาการท างานในแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) 

ทฤษฎีไคเซ็น (Kaizen) : กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้ เคอร่ี เอก็ซ์เพรส จงัหวดันครราชสีมา ผลลพัธ์ท่ี

ไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของพนกังานแผนกส่งคืนพสัดุ 

(Return) และ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเพื่อลดเวลาการท างานของพนกังานแผนกส่งคืนพสัดุ 

(Return) เพื่อใหพ้นกังานสามารถรองรับกบัปริมาณพสัดุส่งคืนผูส่้งท่ีมีปริมาณมาก และ สามารถ

ส่งกลบัพสัดุไปยงัผูส่้งไดร้วดเร็วกวา่เดิม ซ่ึงหลงัจากร่วมกนัคน้หาวธีิการท างานใหม่ พนกังานมีการ
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เตรียมความพร้อมและมีความคาดหวงวัา่วธีิการท างานใหม่จะสามารถลดเวลาการท างานใหแ้ผนก

ส่งคืนพสัดุ (Return) ไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยลดปัญหาการท างานใหแ้ก่พนกังาน แต่ในช่วงการปรับเปล่ียน

วธีิิการท างานใหม่ในช่วงแรก พนกังานมีความสับสนไม่คุน้เคย เช่น การวางพสัดุแบบซองในกรงท่ี

จดัแยกไวใ้ห ้ยงัมีพนกังานบางคนวางไวด้า้นนอกรวมกบัพสัดุกล่องใหญ่ 

7.2 ข้อเสนอแนะ  

1. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีนอกจากการวดผลดว้ยระยะเวลาการท างาน การศึกษาวจิยัน้ี

ควรค านึงถึงการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และ ความถูกตอ้งในการจดัท าพสัดุส่งคืนตน้

ทางดว้ย  

2. บริษทัควรสนบัสนุน และ ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างาน มีการ

เพิ่มทกัษะการท างาน และ ปลูกฝังจิตส านึกใหพ้นกังานท างานใหร้อบคอบยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการแกปั้ญหาการท างานของแผนกส่งคืนพสัดุ (Return) บาง

ขั้นตอนเท่านั้น เน่ืองจากระยะเวลาการศึกษานั้นสั้น และ บางขั้นตอนนกัศึกษาไม่สามารถเขา้ไป

ปรับปรุงได ้

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนกส่งคืนพสัดุ 

(Return) เท่านั้น ดงันั้นหากสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนักบัแผนกอ่ืน ๆ ดว้ย จะเป็น

เร่ืองท่ีน่าใหค้วามสนใจในการด าเนินการศึกษาต่อไปในอนาคต 
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