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รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

ช่ือโครงการ การคัดแยกขนาดกล่องพัสดุงานรับ (Sort Out) 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

นางสาวพรนริน  อุประ รหัสนักศึกษา 5940502122 

นายบุญฤทธิ์ จันไทย     รหัสนักศึกษา 5940502346 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาสหกิจศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

 



ข 

 

6 มีนาคม 2563 

 

เร่ือง ขอส่งรายงานการปฏิบตัิงานสหกิจ 

เรียน อาจารยนิ์เทศสหกจิศึกษา 

 

ขา้พเจา้ นางสาวพรนริน อุประ และนายบุญฤทธ์ิ จนัไทย นกัศึกษาโปรแกรมวิชาการจดัการ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ได้ไปปฏิบัติงานสหกิจ ระหว่างวนัที่  4  
พฤศจิกายน 2562 ถึงวนัที่   6 มีนาคม 2563 ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน ณ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาภูเขาลาด (PKH) และได้รับมอบหมายจากพนักงานที่ให้นักศึกษาท า
รายงาน เร่ือง การคัดแยกขนาดกล่องพัสดุงานรับ (Sort out) เพื่อแก้ปัญหาการของการท างานที่

ซ ้าซ้อน และความล่าชา้ของการท างาน 

บดัน้ี การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อม

น้ี จ านวน 1 เล่ม  เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 

 

 

 

    ขอแสดงความนบัถือ 

    นางสาวพรนริน  อุประ 

  นายบุญฤทธ์ิ     จนัไทย 

  



ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

เน่ืองดว้ยผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบตัิงานในโครงการสหกิจศกึษา ณ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากดั  สาขาภูเขาลาด ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงาน แผนก Station Agent  ตั้งแตว่นัท่ี                     
4 พฤศจิกายน 2562 ถึงวนัที่ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท าไดร้ับความรู้และ
ประสบการณต์่าง ๆ เกี่ยวกบัการท างานในดา้นการบริการรับส่งพสัดุ การใชโ้ปรแกรม POS  การรับ
ลูกคา้ การคียข์อ้มูล การดูงานรับบุ๊คกิ้ง สามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพใน
อนาคต โดยไดร้ับความร่วมมือและสนบัสนุนจากทกุฝ่าย 

ขอขอบคุณ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด ที่ให้ไดม้ีส่วนร่วม
ในการท างาน ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการปฏิบตัิงานในทุก ๆ ดา้นของการท างาน               
รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดร้ับความร่วมมือ และแรงสนบัสนุนจากหลาย
ฝ่ายดงัน้ี 

1. คุณพชัร       ชีไธสง                ต าแหน่ง Operation Process Specialist 
2. คุณจิรวฒัน์  เกี๊ยวสันเทียะ  ต าแหน่ง DC Leader 
3. คุณอญัชลี   สวยสะอาด  ต าแหน่ง Station Agent 
 

และบุคลากรท่านอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ให้ความรู้  ค  าแนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน การท ารายงาน รวมทั้งคณาจารยโ์ปรแกรมวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา ขอขอบพระคุณอาจารย์ชิตวรา บรรจงปรุ ที่ให้ค  าปรึกษาในระหว่างการ
ปฏิบตัิงาน การท ารายงาน รวมทั้งตรวจสอบแก้ไขขอ้ผิดพลาดท าให้รายงานฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

คณะผูจ้ดัท า ขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

                                                                                                          
 

 
ผูจ้ดัท ารายงาน 

                                                                                                            วนัที่ 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 



ง 
 

บทคัดย่อ 

บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัมีจดุ

ให้บริการกว่า 5,500 แห่งทัว่ประเทศไทย โดยมีบริการจดัส่งพสัดุด่วนอย่างการจดัส่งภายในวนั
ถดัไป (ND) ซ่ึงครอบคลุมกว่า 99.9% ทัว่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศ และกว่า 97% ของการจดัส่งประสบ
ความส าเร็จในการเขา้จดัส่งตั้งแต่ครั้ งแรก ปัจจุบนัมกีารจดัส่งพสัดุไปยงัสถานที่ต่าง ๆ เป็นจ านวน
ทั้งส้ินกว่า 1,100,000 ช้ินต่อวนั ทั้งน้ีไดเ้ร่ิมให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการของลูกคา้ในกลุ่มเซ็กเมนตบ์คุคล-ส่งถึง-บุคคล (C2C) โดยมกีารเปิด
ให้บริการสาขาหรือร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) อีกทั้งบริการผ่านทางตูล็้อกเกอร์ตามจุด

ให้บริการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการให้บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ

ไทย โดยเป็นท่ียอมรับในระดบัภูมิภาค ทั้งในฮ่องกง ไตห้วนั เวียดนามและมาเลเซียอีกดว้ย 

จากการที่ไดเ้ขา้ไปปฏิบตัิงานของโครงการสหกิจศกึษา เมื่อวนัที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 
ถึงวนัที่ 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 ณ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 
ต าแหน่งนกัศกึษาฝึกงาน แผนก Station Agent  ไดร้ับมอบหมายให้ท าโครงการเร่ือง การคดัแยก
ขนาดกล่องพสัดุงานรับ (Sortout) โดยน าหลกัวิชาความรู้เขา้มาช่วยในหารแกไ้ขปัญหาการท างานที่
ซ ้าซ้อน และการลดขั้นตอนการท างานท่ีล่าชา้ 

ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบคน้ขอ้มูลศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท า
โครงการเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อลดขั้นตอนการท างาน และให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

  



จ 

 

สารบัญเร่ือง 

เร่ือง หน้า 
ปกใน 
จดหมายน าส่ง 

ก 
ข 

กิตตกิรรมประกาศ ค 
บทคดัย่อ ง 
สารบญัเร่ือง จ-ฉ 
สารบญัตาราง ช 
สารบญัรูปภาพ ซ 
บทที่ 1 บทน า 1 
          ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 1 
          ลกัษณะการประกอบการ 4 
          รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร 5 
          ต าแหน่งและลกัษณะงานที่ไดร้ับมอบหมายให้รับผิดชอบ 6 
          พนกังานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนกังานที่ปรึกษา 7 
บทที่ 2 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษาหรือโครงงานที่
ได้รับมอบหมาย 

8 

          วตัถุประสงคข์องการปฏิบตัิงาน 8 
           ผลที่คาดว่าจะไดร้ับจากการปฏิบตัิงานสหกิจ 8 
บทที่ 3 งานที่ปฏบิัติหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 9 
          ช่ือโครงการ 9 
          ที่มาและความส าคญัของโครงการ 9 
          วตัถุประสงค ์ 9 
          เป้าหมาย 10 
          วิธีการด าเนินการ 10 
          ระยะเวลาด าเนินงาน 10 
          งบประมาณและทรัพยากรอ่ืน ๆ 10 
          ผูร้ับผิดชอบโครงการ 10 
          บุคคลที่ให้การสนบัสนุน 10 
          การปฏิบตัิโครงการ   11 



ฉ 

 

          ผลการด าเนินงาน 13 
บทที่ 4 สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 14 
          สรุปผลการศึกษา 14 
          การน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต 14 
          ถอดบทเรียนจากการปฏิบตัิงานสหกจิ 14 
บรรณานุกรม 15 
ภาคผนวก 16 
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สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 แสดงช่วงระยะเวลาการท าโครงการ 10 
ตารางที่ 2 แสดงงบประมาณและทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ 10 
ตารางที่ 3 ระยะเวลาเฉล่ียในวดัขนาดกล่องพสัดุงานรับในแต่ละวนั 13 
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สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 1   บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาถนนโพธ์ิกลาง 1 

ภาพที่ 2   สถานท่ีตั้งบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขา
ลาด 

2 

ภาพที่ 3   สัญลกัษณ์ของบริษทั 3 

ภาพที่ 4   ลกัษณะการประกอบการ 4 

ภาพที่ 5  รูปแบบโครงสร้างบริษทั 5 

ภาพที่ 6  การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 7 

ภาพที่ 7  เรียนรู้ขั้นตอนการท างานรับจากพนกังาน 11 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการปฏิบตัิงานรับบุ๊ 

ภาพที่ 9  การท าโปสเตอร์ขนาดกล่องไปรษณียบ์ุค๊กิ้ง 

12 
13 

ภาพที่ 10  รูปภาพระหว่างการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา 
 

16-17 



1 
 

    บทที่ 1 

บทน า 
ปัจจุบนั ในโลกธุรกิจเติบโตขึ้นเป็นอย่างมากโดยเฉพาะธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงจ าเป็น              

ที่จะตอ้งใชบ้ริการบริษทัขนส่ง การขนส่งท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทหน่ึงที่มี
ประสิทธิภาพในการจดัส่งพสัดุ และมีรูปแบบในการจดัส่งพสัดุที่แตกต่างจากการจดัส่งของเป็น               
คู่แข่ง เช่น ไปรษณีย ์บริษทัอ่ืน ๆ คือการเนน้ความรวดเร็วในการจดัส่งเป็นหลกั ท าให้บริษทั เคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส ไดร้ับการตอบรับที่ดีอย่างต่อเน่ือง 

 
ข้อมูลสถานประกอบการ 
 

 

ภาพที่ 1  บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 
 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 
ที่ตั้ง : 674,674/1  หมู่ 5 ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 



2 
 

 

ภาพที่  2 สถานท่ีตั้งบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ 
บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2549 ส านกังานใหญ่

ตั้งอยู่ท่ี 906 ชั้น 9 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร์ 89 ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 ปัจจุบนัมีจดุให้บริการกว่า 5,500 แห่งทัว่ประเทศไทย โดยมีบริการจดัส่งพสัดุด่วน
อย่างการจดัส่งภายในวนัถดัไป ซ่ึงครอบคลุมกว่า 99.9% ทัว่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศ ปัจจุบนั เคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส มีการจดัส่งพสัดุไปยงัสถานที่ต่าง ๆ เป็นจ านวนทั้งส้ินกว่า 1,100,000 ช้ินต่อวนั ยงั

รวมถึงลูกคา้รายส าคญัอย่างบริษทัการคา้ระหว่างประเทศ บริษทัอีคอมเมิร์ซ การขายสินคา้ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี บริษทัโทรคมนาคม สถาบนัการเงิน โรงเรียน เร่ือยไปจนถึง
ร้านคา้ปลีกต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2556 ไดเ้ร่ิมให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการของลูกคา้ในกลุ่มเซ็กเมนตบ์คุคล-ส่งถึง-บุคคล (C2C) โดยมกีารเปิด
ให้บริการสาขาหรือร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) อีกทั้งบริการผ่านทางตูล็้อกเกอร์ตามอาคาร
ส านกังานและคอนโดมิเนียม ซ่ึงจุดให้บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และ

ยงัมีการให้บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย โดยไม่เพียงเป็นเป็นที่
รู้จกัภายในประเทศเท่านั้น แตย่งัเป็นท่ียอมรับในระดบัภูมิภาค ทั้งในฮ่องกง ไตห้วนั เวียดนามและ
มาเลเซียอีกดว้ยบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส สาขาภูเขาลาด ก่อตั้งเมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2562 

ประกอบดว้ยเคร่ือง POS 1 เคาน์เตอร์ 

เคอร่ีเอ็กซ์เพรส 

สาขาภูเขาลาด

กลาง 



3 
 

ปรัชญาขององค์กร 

 

ภาพที ่3 สัญลกัษณ์ของบริษทั 

ยึดมั่น เราให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งมัน่ในการให้บริการจดัส่งพสัดุดว่น
ภายในประเทศเท่านั้น และเราจะเนน้การให้บริการตรงจุดน้ีให้ดียิ่งขึ้นไปเร่ือย ๆ แมว้่าเคอร่ีเอ็กซ์

เพรสอาจจะมีศกัยภาพในการท าธุรกิจหลาย ๆประเภท 

เรียบง่าย เราเนน้ให้บริการบนการจดัการที่เรียบง่าย เราเขา้ใจว่าการจะท าให้ลูกคา้จดจ าเราไดง้่าย 
เพียงแค่เราพฒันาฐานการจดัส่งของเราให้รักษาไวบ้นความเป็นจริงจากสโลแกนที่ว่า “ส่งไปที่ไหน

ก็ไดท้ัว่ไทย รับประกนัวนัเดียวถึง” 

บริการยั่งยืน เราเนน้การขยายแพลตฟอร์ม และพฒันาศกัยภาพการส่งอย่างจริงจงั เพื่อให้บริการ
ออกมาดีเลิศทั้งในดา้นความรวดเร็วท่ีส่งไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดม้ากกว่าคู่แข่ง ลูกคา้

ของเราไม่ตอ้งกงัวลเม่ือเพ่ิมยอดขาย เม่ือแพลตฟอร์มเรารองรับการเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

รักษาคู่ค้า เรามีพนัธมิตรทางธุรกิจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธนาคาร กลุ่มคูเรียร์ส่งสินคา้
ต่างประเทศ กลุ่มธุรกจิอีคอมเมิร์ซ กลุ่มธุรกิจพาณิชย ์กลุ่มขายสินคา้ทางส่ือโทรทศัน์ เราให้

ความส าคญักบัพนัธมิตรรวมถึงให้บริการอย่างดีที่สุด 

เครือข่ายขององค์กร  บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส เป็นบริษทัในเครือของ เคอร่ี โลจิสตกิส์ เน็ทเวิร์ค ( 
Kerry Logistics Network Limited: KLN ซ่ึงมีการจดทะเบียนหลกัทรัพยใ์นประเทศฮ่องกง ) และยงั

เป็นหน่ึงในสมาชิกในเครือเคอร่ี โดยบริษทัในเครือเคอร่ี ไดแ้ก่  
- โรงแรมแชงกรีล่า        - หนงัสือพิมพ ์SCMP 

- บริษทัวิลมาร์         - บริษทัเคอร่ี โลจิสติกส์  

- บริษทัเคอร่ี สยามซีพอร์ต        - บริษทัคาร์ท 
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ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลักขององค์การ 

 

 

ภาพที่ 4 ลกัษณะการประกอบการ 

รูปแบบการจดัส่งพสัดุของบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส แตกต่างจากการจดัส่งทางไปรษณียค์ือ
การจดัส่งภายในวนัถดัไป เน้นความรวดเร็วในการจดัส่งเป็นหลกั ท าให้บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
ไดร้ับการตอบรับที่ดีอย่างต่อเน่ือง และกว่า 97% ของการจดัส่งในประเทศไทยประสบความส าเร็จ
ตั้งแต่เขา้จดัส่งในครั้ งแรก ถือเป็นสัญญาณที่ดีของธุรกิจส่งพสัดุบริษทัน้ี น ามาซ่ึงการเจริญเติบโต
อย่างต่อเน่ืองเช่นในปัจจุบนั ธุรกิจส่งพสัดุของบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ปัจจุบนัมีจุดให้บริการกว่า 
5,500 แห่งทัว่ประเทศไทยและมียอดการจดัส่งพสัดุ 1,100,000 ช้ินต่อวนั  โดยธุรกิจส่งพสัดุ Kerry 
คือผู ้น าด้านบริการ โลจิสติกส์ชั้นน าของเอเชียท่ีมั่นคง ทั้ งในประเทศและเครือข่ายทั่วโลก
ครอบคลุมทั้งหมดหกทวีป มีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีประเทศฮ่องกง และขยบัขยายไปยงัประเทศอ่ืน ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ไทย ไตห้วนั เวียดนาม และมาเลเซีย ท่ามกลางกระแสการตอบรับที่ดี จาก
พ้ืนฐานการรองรับการขนส่งพสัดุระหว่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ไดร้ับการตอบรับที่ดีอย่างต่อเน่ืองคือการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ต่อมาคือ
ความปลอดภยัของสินคา้ระหว่างการจดัส่ง เน่ืองจากมีการท างานท่ีเป็นระบบ ทั้งยงัมีการนัดรับ
พสัดุกับผูร้ับปลายทาง โดยการใชโ้ทรศพัท์โทรเขา้ไปสอบถามกบัผูร้ับพสัดุ ท าให้ผูร้ับรู้สึกมัน่ใจ
ในการจดัส่งที่ส าคญัคือปัจจุบนับริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส เป็นธุรกิจส่งพสัดุที่ใหญ่ที่สุดในการเรียก
เก็บเงินปลายทาง รองรับการช าระเงินของลูกค้าหน้าบ้านทั้งเงินสดและบัตรเครดิตบตัรเดบิต
ปัจจุบนัยงัสามารถช าระสินคา้ปลายทางผ่านไลน์เปยไ์ดอี้กดว้ย น้ีคือจุดเด่นของธุรกิจส่งพสัดุ ท าให้
บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีความไดเ้ปรียบในธุรกิจ 
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รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 
 
บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาถนนโพธ์ิกลาง แบ่งการออกเป็น 2 ส่วน คือ 

Process  DVL (หลงับา้น) และ Process POS (หนา้บา้น)  
- POS คียข์อ้มูลผ่านโปรแกรม POS จะบริการรับพสัดุ คอยตอ้นรับและบริการลูกคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการ (โปรแกรม POS คือ โปรแกรมขายหนา้ร้าน ท่ีเราพบเห็นโดยทัว่ไป แต่ในทีน้ีคือ
ระบบบริการรับพสัดุ) 

- DVL หลงับา้น จะเป็นการจดัส่งพสัดุ ติดตามพสัดุ ประสานงานกบัลูกคา้และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึงพนกังานน าส่งพสัด ุ

 
รูปแบบโครงสร้างบริษทัเคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 

 

 
ภาพที ่5 รูปแบบโครงสร้างบริษทั 

Sorter Station Agent Biker 

Biker Adhoc 

DC Leader 

Ops Process Specialist 

Operation Agent 
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ต าแหน่งและลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบ 
ต าแหน่งในการฝึกงาน คือ Station Agent (พนกังานรับพสัดุลูกคา้หนา้ร้าน และติดต่อ

ประสานงาน) 
หนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย จะไดป้ฏิบตัิทั้งในส่วนหนา้บา้นและหลงับา้น โดยการเวยีนต าแหน่งงาน  

1. บริการลูกคา้ประจ าสาขา กล่าวทกัทายตอ้นรับลูกคา้ แนะน าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ช่วย
ลูกคา้แพค็พสัดุ ติดตามพสัดุ และคยีข์อ้มูลให้กบัลูกคา้ 

2. คียข์อ้มูลผ่านโปรแกรม POS (โปรแกรม POS หรือ Point of saleคือโปรแกรมรับพสัดุ) 
3. ตรวจเชค็พสัดุส านกังานเติมอุปกรณ์หนา้ร้านให้พร้อมเพื่อเตรียมอุปกรณก์ารแพค็พสัดุ

ให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก และเช็คสต๊อกอุปกรณ์ส านกังานในห้องจดัเก็บ
อุปกรณ์เพ่ือใชใ้นการส่ังอุปกรณ์ส านกังานในครั้ งต่อไป 

4. ท าความสะอาดก่อนร้านก่อนที่จะเปิดให้ใชบ้ริการ  เชด็ท าความสะอาดเคาน์เตอร์  
กวาด ถูตามจุดต่าง ๆ  

5. ปิดงานผ่านโปรแกรม KES (โปรแกรม KES หรือ Kerry Express System คือ
โปรแกรมเฉพาะของทางเคอร่ี) โดยการโทรติดตามการน าส่งกบัพนกังานน าส่ง 
สอบถามสถานะของพสัดุมีการน าส่งแลว้หรือยงั และท าการปิดงาน สอบถามช่ือผูร้ับ
และเวลาในการน าส่งลูกคา้ 

6. ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ประสานงานระหว่างสาขา และตามพสัดุที่
ส่งออกจากสาขาในพ้ืนท่ีท่ีไดร้ับผิดชอบ คอยรับโทรศพัทร์ับเร่ืองท่ีลูกคา้ติดต่อเขา้มา
และประสานงานงานไปยงัสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อติดตามพสัดุรวมไปถึงติดต่อ
ประสานงานกบัพนกังานน าส่งเมื่อลูกคา้เขา้มารับพสัดุ 

7. ดูงานรับ booking ทีร่้านคา้ไดบุ้ค๊งานเขา้มาในระบบ และดดีงานให้สายรถที่รับผิดชอบ 
เพื่อรับพสัดุเขา้มาในตอนเยน็ 

8. ตดัรอบพสัดุ เพื่อน าพสัดุไปคดัแยกทีค่ลงัสินคา้ น าส่งตามสายงานและน าพสัดุกระจาย
ให้กบัลูกคา้ปลายทาง โดยเคอร่ีเอ็กซ์เพรส สาขาภูเขาลาด โดยมีการตดัรอบทั้งหมด
สองครั้ งต่อวนัคือเวลา 17.00 น. และ18.00 น. ซ่ึงจะตอ้งสแกนพสัดุขึ้นรถให้ครบทุก
กล่องในการตดัรอบนั้น ๆ และปร้ินใบปล่อยรถออกเพื่อศูนยก์ระจายสินคา้ต่อไป 

9. SOP-L พสัดุทั้งหมดในตอนเยน็ ท่ีจะปล่อยงานขึ้นรถ line haul ในตอนเยน็หลงัปิด
ร้าน 
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ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
ระหว่างวนัที่4พฤศจกิายน พ.ศ.2562 จนถึงวนัที่29กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน4เดือน 

 
ภาพที ่6 การปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา 

 
พนักงานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

1. คุณพชัร       ชีไธสง  ต าแหน่ง Operation Process Specialist 

2. คุณจิรวฒัน์  เกี๊ยวสันเทียะ ต าแหน่ง DC Leader 
3. คุณอญัชลี   สวยสะอาด ต าแหน่ง Station Agent 
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บทที่ 2 

 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบตัิงาน 

1. เพื่อลดระยะเวลาในการวดัขนาดกล่องพสัดุในการท างานรับ Booking 

2. เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานท่ีซ ้าซ้อน 

3. เพื่อความสะดวกในการวดัขนาดกล่อง 

ผลคาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจ 

นักศึกษา 

1. ไดร้ับประสบการณ์ตรงจากการท างานจริง 

2. เกิดการเรียนรู้ ส่ิงใหม่ ๆ และพัฒนาตนเอง รู้จักท างานร่วมกับผู ้อ่ืน มีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความมัน่ใจในตวัเองมากขึ้น  

3. ไดพ้บปัญหาต่าง ๆ แทจ้ริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ได ้

สถานประกอบการ 

1. ระบบสหกิจศึกษาเป็นวิธีการที่ช่วยคดัเลือกให้สถานประกอบการมีนักศึกษาช่วยงานและ

เป็นพนกังานประจ าองคก์รต่อไปในอนาคต ง่ายต่อการท างานและคดัเลือกบุคลากร เพราะ

มีทกัษะพ้ืนฐานจากการฝึกงานมาก่อน 
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บทที่ 3 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

ช่ือโครงการ : การคดัแยกขนาดกล่องพสัดุงานรับ (Sortout) 

ที่มาและความส าคญัของโครงการ 
เน่ืองจากบริษทัเคอร่ี เอ็กซ์เพรส สาขาภูเขาลาดมีปริมาณงานรับในช่วงเยน็ค่อนขา้งมาก 

และการท างานเป็นไปไดค้่อนขา้งชา้ เน่ืองจากตอ้งวดัขนาด และชัง่น ้าหนกักล่องพสัดุทีละกล่อง จึง

เป็นการท างานท่ีซ ้าซ้อน โดยขั้นตอนการท างานนั้นส่งผลให้งานเสร็จไดช้า้ และมีปริมาณงานที่ลน้ 
ดงันั้นเพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการการท างานท่ีซ ้าซ้อน และลดระยะเวลาของการท างาน 

ผูศ้ึกษาจึงไดท้ าการศึกษาหาวิธีแกไ้ข โดยการท าโปสเตอร์ขนาดกล่องไปรษณียท์ี่เป็นมาตรฐาน  
เพื่อเปรียบเทียบขนาดกล่องไปรษณียแ์ทนการใชส้ายวดัในแบบเดิมที่ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อลดระยะเวลาในการวดัขนาดกล่องพสัดุในงานรับ Booking 

2. เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานท่ีซ ้าซ้อน 

3. เพื่อลดปริมาณงานที่ลน้จากการท างานที่ชา้ 

เป้าหมาย 

1. สามารถวดัขนาดกล่องพสัดุ 100 กล่องได ้ภายใน 1 ชัว่โมง  

2. ลดขั้นตอนของการท างาน 

3. ใชพ้ื้นท่ีการท างานท่ีนอ้ยลง เน่ืองงานเสร็จไดเ้ร็ว 
ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและเรียนรู้งาน 

ขั้นตอนที่ 2 สังเกตและปฏิบตั ิ

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาและหาวิธีแกไ้ขปัญหา 

ขั้นตอนที่ 4 เร่ิมด าเนินจดัท าโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินงาน        

  วนัที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึงวนัที่ 6 มนีาคม พ.ศ.2563 

หัวข้องาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

1 ศึกษาและเรียนรู้งาน                 
2 สังเกตและปฏิบตัิ                 

3 ศึกษาหาวิธีการแกไ้ขปัญหา                 

4 เร่ิมด าเนินจดัท าโครงการ                 
5 สรุปผลการปฏิบตัิงาน                 

ตารางที่ 1 แสดงช่วงระยะเวลาการท าโครงการ 

งบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ 

ที่ รายการ จ านวน ราคา/หน่วย จ านวนเงนิ 
1 ปร้ินกระดาษขนาด A5 6 1 6 
2 เทปใส 1 42 42 
3 แผ่นอะคริลิคขนาด A5 1 130 130 

รวม  ราคา  178 บาท 
 

ตารางที่ 2 แสดงงบประมาณและทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ 

 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 

นางสาวพรนริน อุประ รหัสนกัศกึษา 5940502122  โปรแกรมวิชาการจดัการ 
นายบุญฤทธ์ิ จนัไทย    รหัสนกัศึกษา 5940502346   โปรแกรมวิชาการจดัการ 
 

บุคคลที่ให้การสนับสนุน         
1.คุณพชัร ชีไธสง  ต าแหน่ง Operation Process Specialist 
2. คุณจิรวฒัน์ เกี๊ยวสันเทียะ ต าแหน่ง DC Leader 
3. คุณอญัชลี  สวยสะอาด  ต าแหน่ง Station Agent 
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สถานประกอบการ : บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาภูเขาลาด 
674,674/1 ม.5 ต.บา้นใหม่ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
การปฏิบัตโิครงการ  

1. เรียนรู้งานจากพนกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานรับ booking ตั้งแต่การบุ๊คงาน

จากร้านคา้ Lazada และ Shopee  การดดีงานขึ้นสายรถท่ีรบัผิดชอบ การรับพสัดุเขา้มาออก

ลาเบล และคดัแยกพสัดุ โดยการคดัแยกพสัดจุะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ พสัดุที่เขา้คลงั และไม่

เขา้คลงั โดยการคดัแยกพสัดุท่ีเขา้คลงันั้น จะแยกจากหนา้กล่องท่ีมีตวัอกัษรย่อ ดงัน้ี  BKK  

KBLC  KMLC  KSLC  KPLC  และในส่วนอกัษรย่อหนา้กล่องพสัดุที่อยู่นอกเหนือจาก

จากน้ี  จะเป็นพสัดุท่ีไม่เขา้คลงั ซ่ึงจะตอ้งน ามา Weights Dims  ขนาด น ้าหนกั เพ่ือบนัทึก

มูลลงในไฟล ์Excel โดยจะแบ่งไฟลอ์อกเป็น 2 ไฟล ์คือ ไฟล ์LAMKT และ ไฟล ์ 

SHOPEE 

 

 

ภาพที่ 7 เรียนรูข้ ั้นตอนการท างานรับจากพนกังาน 

2. ลงมือปฏิบตัิการท างานรับ booking ทั้งการวดัขนาด ชัง่น ้าหนกัพสัดุ บนัทึกขอ้มูล สังเกต

และเก็บรวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั 
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ภาพที่ 8 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานรับบุ๊คกิ้ง 

3. เร่ิมศึกษาหาวิธีการแกไ้ขปัญญา ในการ  Weights Dims พสัดุที่ล่าชา้จากการท างานที่

ซ ้าซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง   โดยการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง และ

โครงงานต่าง ๆ การสัมภาษณ์หัวหนา้งาน เพ่ือหาเคร่ืองมือเขา้มาจดัการให้กระบวนการ

ท างานมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 การสอบถามถึงปัญหาของการท างาน และวิธีการแกไ้ข 
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4. ด าเนินการแกไ้ขปัญหาของการท างานท่ีซ ้าซ้อน โดยการท าโปสเตอร์แผ่นภาพท่ีมี

รายละเอียดขนาดกล่องไปรษณียต์่าง ๆ 

ภาพที่ 9 การท าโปสเตอร์ขนาดกล่องไปรษณีย ์

5. ผลการด าเนินการ 

 

แบบเดมิ แบบใหม่ แบบเดมิ เดมิใหม่
16 83 109 0.72 0.55

17 82 107 0.73 0.56

18 88 109 0.68 0.55

19 79 108 0.76 0.56

20 85 107 0.71 0.56

21 84 109 0.71 0.55

22 83 108 0.72 0.56

0.72 0.55

จ ำนวนกล่องวนัที่ เวลำเฉลี่ย1กล่อง/นำที

เวลำเฉลี่ย 7 วนั  
 

 

ตารางที่ 3 ผลการด าเนินการเปรียบเทียบจ านวนกล่องท่ีวดัไดใ้น 1 ชัว่โมง 
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บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
สรุปผลการศึกษา 

จากการท าโครงการ เพ่ือแก้ปัญหา การท างานท่ีล่าช้าและซ ้ าซ้อน ผลการด าเนินการ
เปรียบเทียบจ านวนงานรับในรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ โดยใชเ้วลา 1 ชัว่โมง โดยรูปแบบเดิมใช้
เวลาเฉล่ียทั้งสัปดาห์อยู่ท่ี 0.72 นาที/กล่อง และรูปแบบใหม่ใช้เวลาเฉล่ียสัปดาห์อยู่ท่ี 0.55 กล่อง/
นาที ซ่ึงใชเ้วลาเฉล่ียทั้งสัปดาห์เร็วขึ้นจากเดิม 77% 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

1. สร้างความสะดวก และรวดเร็วในการวดัขนาดกล่อง เน่ืองจากมีโปสเตอร์ขนาดกล่องให้

เปรียบเทียบ 

2. สามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัเคอร่ีสาขาอ่ืน ๆ ท่ีมีงานรับได ้

 

 ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เมื่อได้มีการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาซ่ึงเป็นการหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตัิงานจริง 
ณ สถานประกอบการ ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมด้านการพฒันาอาชีพ ด้วยการเสริมทกัษะและ
ประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างานจริง นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฎี
ในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาตั้งแต่ปี 1 – ปี 4 มาใช้ในการท างานและใช้ในการแก้ไขปัญหาในบาง
สถานการณ์  ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้ห้ทั้งทฤษฎีและการปฏิบตัิ  และสุดทา้ยรายวิชาต่าง ๆ ที่ไดศ้ึกษา

มานั้นช่วยให้นกัศึกษาน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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บรรณานุกรม 

ข้อมูลบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด แหล่งที่มา: 

https://th.kerryexpress.com/th/home/ คน้หาเมื่อ 24 กุมภาพนัธ์ 2563 

นุชจรี. (2551). การบริหารโครงการ. คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา. สืบคน้
เมื่อ 26 กุมภาพนัธ์ 2553. 
  

https://th.kerryexpress.com/th/home/
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ภาคผนวก 

 
รูปภาพระหว่างการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาทั้งในส่วนของหนา้ร้านและหลงัร้าน 
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ภาพที่ 10  รูปภาพระหว่างการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา 

 


