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กิตตกิรรมประกาศ 

ดิฉนัไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั มหาชน (เซเว่นอีเลเว่น สาขา  พทัยาใต ้

ซอย 9 )ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ส่งผลใหดิ้ฉนัไดรั้บความรู้

และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมาย  

รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่าย 

รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืนๆทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้และคาํแนะนาํและใหค้วามช่วยเหลือในการจดัทาํ

รายงาน ดิฉนัขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้ง 

ทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลใหค้าํปรึกษาในการทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และ

สอนใหดิ้ฉนัเขา้ใจถึงชีวิตของการทาํงานท่ีแทจ้ริง 

ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

           การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ปัญหาการเพ่ิมยอดขาย All cafe และเพ่ือเป็นแนว

ทางการพฒันาการในการชงเคร่ืองด่ืม ใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ข้ึนกลุ่มตวัอยา่งคือ 

พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods) เคร่ืองมือในการ

วิจยัคือ การสมัภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) การสงัเกต (Observation) หลกัการ FIFO การจดัการ

พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (Layout Management) และคู่มือปฏิบติังาน (Work Instruction) ผลการศึกษาพบว่า

การนาํเสนอส่ือโปรโมชัน่ All Café มีความไม่ชดัเจนของโปรโมชัน่ พ้ืนท่ีชงเคร่ืองด่ืมมีไม่เพียงพอ

ต่อการจดัเก็บสินคา้ มีความผดิพลาดในการหยบิช้ินงานท่ีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 

การไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการทาํงาน มีการควบคุมการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัทาํส่ือ

โปรโมชัน่ในแต่ละรอบ  ลดเวลาในการบอกโปรโมชัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคการดาํเนินงาน และสามารถ

ทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญั 

          การเพิ่มยอดขาย All café มีความสาํคญัหรือจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์รเป็นตน้ทุนท่ีสาํคญัขององคก์ร

ขนาดใหญ่  ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัของกระบวนการดา้นการผลิตและการบริการ ไดแ้ก่ การบริการ

ท่ีดีและการเพ่ิมยอดขาย All cafe   

โดยกระบวนการทาํงานในดา้นน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิตและประสิทธิภาพในการตอบสนอง

ลูกคา้ทั้งในดา้นเวลาในการดาํเนินการคุณภาพมาตรฐานในการส่งมองสินคา้ใหค้รบตามจาํนวนใหเ้ป็นไป

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

            ดงันั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดขาย All cafe ผูศึ้กษาทาํการศึกษา เก่ียวกบัการ

ประชาสมัพนัธแ์ละส่ือโฆษณา ทาํการปรับปรุงเพ่ือลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการชงเคร่ืองด่ืม All café  

เพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินงาน ลดเงินทุนท่ีจมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่ี 

 วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการเพ่ิมยอดขาย All café 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการทาํส่ือโปรโมชัน่ 

3. เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการชงเคร่ืองด่ืมของพนกังาน 

4. เพ่ือศึกษาวิธีการปรับปรุงการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดขาย  

All café  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

     1. ลูกคา้มีความสนใจส่ือท่ีนาํมาติดตั้ง และมีการสอบถามพนกังานเก่ียวกบัโปรโมชัน่ 

     2. สามารถเพ่ิมความสะดวกในการสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีบริการสัง่สินคา้ผา่น LINE 

     3. พนกังานมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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บทที2่ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

      วธีิการดําเนินงาน  

         ขั้นตอนที่ 1 เรียนรู้งานจากพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบับาริสตา้ จาํนวน 4 คน ตั้งแต่กระบวนการ

รับวตัถุดิบ การส่งวตัถุดิบใหแ้ผนการผลิต การผลิตเป็นสินคา้สาํเร็จรูป การรับสินคา้ การตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ การเก็บสินคา้สาํเร็จรูป การจดัส่งสินคา้ตามคาํสัง่สินคา้ 

         ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมศึกษากระบวนการทาํงานเก็บรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัและสงัเกตวิธีการ

แกปั้ญหาเม่ือกระบวนการทาํงานติดขดั 

         ขั้นตอนที่ 3 เร่ิมศึกษากระบวนการการทาํงานเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาปรับปรุงใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโครงการต่างๆการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานท่ีเป็น

บาริสตา้ เพ่ือหาเคร่ืองมือเขา้มาจดัการใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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    ขั้นตอนที่  4 เพ่ือศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยแลว้จากนั้นก็นาํเสนอแนวทางใหก้บั

บริษทันาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนและมีคุณภาพในการชงเคร่ืองด่ืม All café  เพ่ิม

มากข้ึน 

 

 

 

 

         

ขั้นตอนที่ 5 ดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนด ติดตามและประเมินผล 
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1 มีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานและวดัผลดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 

 

สรุป   

ก่อน กาํไร All Cafe ในเดือนพฤศจิกายน 2562 อยูท่ี่  40% เฉล่ีย 84 แกว้/วนั 

         กาํไร All Cafe ในเดือนธนัวาคม 2562  อยูท่ี่ 42% เฉล่ีย 84 แกว้/วนั 

หลงั  กาํไร All Cafe ในเดือนมกราคม 2563 อยูท่ี่ 42.02% เฉล่ีย 84 แกว้/วนั 

ดงันั้น GP All Cafe เพ่ิมข้ึนมา 2.02% ในระยะเวลา   3เดือน 
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2. มีการประสานงาน ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงาน 
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บทที ่3 

การดําเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 
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เริ่มตน้ 

ศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้
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รายงานความ

คืบหนา้ 

วางแผนและแกไ้ข 

ดาํเนนิ 

งานตามแผน 

YES 

นาํไปใชใ้นรา้น 

สรุปผล 
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บทที ่4 

ผลการดําเนินงาน 

    1. ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

    2. พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ไดมี้การ Plus sale Promotion  

    3. ส่ือโปรโมชัน่มีความกระชบัและเขา้ใจง่าย 

    4. ความสะดวกของลูกคา้ในการสัง่สินคา้เพ่ิมมากข้ึน ผา่น LINE 

    5. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามหลกั 7Rs การไดม้าซ้ึงผลิตภณัฑท่ี์ใช่ (Right Product)  เพ่ือส่ง

ให ้   ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง ( Right Consumer) ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) ในเง่ือนไข ท่ีถูกตอ้ง 

(Right Condition) ส่งถูกสถานท่ี (Right Place) ถูกเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) และเป็นราคาท่ีตกลงกนัไว้

หรือราคาท่ีใช่ (Right Price)  
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บทที ่5 

                               สรุปผลการดําเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

         จากการศึกษาพบปัญหายอดขาย All café ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย คือ พนกังานไม่ Plus sale 

Promotion ใหก้บัลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้ไม่ทราบถึงโปรโมชัน่ กลุ่มลูกคา้ส่วนมากเป็นแม่บา้นท่ีไม่ไดติ้ดตาม

ข่าวสารออนไลนจึ์งทาํให ้มีความผดิพลาดในการส่ือสารกบัลูกคา้ ดงันั้น ผูศึ้กษาไดห้าแนวทางการลด

ความผดิพลาด ในการเพ่ิมยอดขายและการ Plus sale และนาํเทคนิคการจดัทาํส่ือมาประยกุตใ์ช ้ผลลพัธ์

ท่ีได ้คือ เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการ และเห็นส่ือโปรโมชัน่ท่ีทางผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึน มีการสอบถาม

โปรโมชัน่จากพนกังานมากยิง่ข้ึน และทางผูศึ้กษาไดท้าํคิวอาร์โคด้เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีมีความเร่งรีบแต่

ตอ้งการจะสัง่เคร่ืองด่ืม All café สามารถสัง่ผา่นไลน์ล่วงหนา้ได ้ ช่วยลดปัญหาการรอสินคา้นานและ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการทาํงานของพนกังานและสามารถรักษาฐานลูกคา้เอาไวไ้ด ้
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เอกสารอ้างอิง 

                    นกัศึกษาสหกิจไดน้าํความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการทาํงานและใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวิชาท่ีไดน้าํมาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  ภาษาองักฤษเพ่ือ

การส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพ่ือพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั

การประกอบธุรกิจ การจดัการทุนมนุษย ์ สถิติเพ่ือการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยสีารสนเทศ  องคก์ารและการ

จดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การ

จดัการโครงการ  การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงใน

บางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั  บางรายวิชาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ใน

สถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วันกัศึกษานั้นเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน และสุดทา้ยรายวิชาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้น

ช่วยใหน้กัศึกษานาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ส่ือโปรโมช่ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


