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กติติกรรมประกาศ 

 การท่ีคณะผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษาบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศ

ไทย) จ ากดั มหาชน สาขา เวนิสปาร์ค (DC VNP) 179/67-68 ซอย 4 ถนนมิตรภาพ  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 29 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์มากมายส าหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จ ลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ

และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

1. คุณอญัชนก ธรรมาวฒัน์   

2. คุณนายจตุรงค ์ กองรัมย ์

และบุคลากรท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าและให้ความ ช่วยเหลือ

ในการจดัท ารายงาน  

 คณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้

ขอ้มูลและเป็นท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและเขา้ใจถึง

ชีวติของการท างานจริงซ่ึงคณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

 

         คณะผูจ้ดัท า 

นางสาวเจนจิรา ห่อดี และ  

นางสาวมทันา จ าปาโพธ์ิ 

 



 

บทคัดย่อ 

 บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส ประเทศไทยจ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2549 ปัจจุบนัเรา
มีส านกังานกว่า 200 แห่งทัว่ ประเทศไทย โดยการบริการของเราคือการจดัส่งภายในวนัถดัไป 
(ND) ซ่ึงครอบคลุมกว่า 99.9% ทัว่ ทุกพื้นท่ีในประเทศและกว่า 97% ของการจดัส่งประสบ
ความส าเร็จในการเขา้จดัส่งตั้งแต่คร้ังแรก 
 การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นส่วนหน่ึงในส่วนผสมทางการตลาด เพื่อใช้ในการ 
ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆของบริการนั้นๆและเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการ
รับรู้และสนใจอยากท่ีจะใชบ้ริการเพิ่มข้ึน และนกัศึกษาไดพ้บวา่ทางสาขายงัมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ลูกคา้รับรู้ข่าวสารจากองค์กรได้ไม่ทัว่ถึง ในส่วนของการบริการ Service Same day จึง
มองเห็นวา่ ควรจะมีการจดัการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ไดรั้บทราบถึงขั้นตอน และช่วงเวลาในการ
จดัส่ง ของบริการน้ี  
 คณะผูจ้ดัท าจึงไดท้  าส่ือการประชาสัมพนัธ์ข้ึนมา โดยท า QR Code รายละเอียด
ขอบริการ Service Same day เพิ่มในโบวชวัร์ของส่วนกลางและไดล้งพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์สาขาเว
นิสปาร์ค และ 8 สาขาโซนอ าเมืองนครราชสีมา  สรุปผลการด าเนินงาน ก่อนท าส่ือประชาสัมพนัธ์
และท าการประชาสัมพนัธ์ในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ .ศ.2562 พบวา่ทุกสาขามียอด
การใชบ้ริการ Service Same day ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรไดต้ั้งไว ้ และหลงัการท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์และลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ในเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 พบวา่
ทุกสาขามียอดการใชบ้ริการ Service Same day ท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจนและเป็นไปตาม
ป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้ คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการสาขา
และลงมือหาขอ้มูล ดว้ยตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันา
และแกไ้ขปัญหาท่ี เกิดข้ึนในดา้นการส่ือสารระหวา่งองค์การกบัลูกคา้ให้มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เพื่อประโยชน์ท่ียงั ยืน่ต่อไปขององคก์ร 
 
  

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญเร่ือง 
เร่ือง                 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคดัยอ่          ข 
สารบญัเร่ือง          ค 
สารบญัตาราง          ง 
สารบญัรูปภาพ          จ 
บทที ่1 บทน า 
 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ     1 
 ลกัษณะการประกอบการ หรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์าร  2 
 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร   3 
 โครงสร้างการบริหารองคก์ร      4 
 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย    5 
บทที ่2 วตัถุประสงค์         
 วตัถุประสงค ์        8 

 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       8 

บทที ่3 งานทีป่ฏิบัติหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย     
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     9 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน       10 

  การด าเนินงานในรูปแบบ Flow Chart     12 

บทที ่4 สรุปผลการศึกษาหรือสรุปผลการปฏิบัติงาน     
 วเิคราะห์ขอ้มูลก่อนประชาสัมพนัธ์     18
 วเิคราะห์ขอ้มูลหลงัประชาสัมพนัธ์     24 

 บรรณานุกรม        33 

 ภาคผนวก        34
          
  
 



 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่                      

หน้า   

 1.ตารางแสดงงบประมาณ       11 

 2. ตารางเวลาการปฏิบติังาน       11 

 3. ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนธนัวาคม  26 

 4. ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนมกราคม  27 

 5.ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนกุมภาพนัธ์  28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

ภาพที ่                    

หน้า 

1.  แสดงแผนท่ี / ท่ีตั้ง สาขาเวนิสปาร์ค      1 

2.  แสดงผงัส่วนดา้นหนา้ร้านและผงัส่วนหลงัร้าน     2 

3.  แบบสอบถามก่อนประชาสัมพนัธ์      13 

4. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาเวนิสปาร์ค   14 

5. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day ก่อน

ประชาสัมพนัธ์         15 

6. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day ก่อน

ประชาสัมพนัธ์         16 

7. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day ก่อน

ประชาสัมพนัธ์         17 

8. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการ Service Same day   

          19 

9. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาเวนิสปาร์ค   

          20 

10. ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงั

ประชาสัมพนัธ์         21 

11. แบบสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงัประชาสมัพนัธ์ 22 

12. แบบสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงัประชาสมัพนัธ์ 23 

 

 

 

 



 

บทที ่1 

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

ช่ือ : บริษทัเคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขา เวนิสปาร์ค ( DC VNP )  

สถานท่ีตั้ง :  179/67-68 ซอย 4 ถนนมิตรภาพ  ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั

นครราชสีมา 30000 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ี / ท่ีตั้งสาขา เวนิสปาร์ค ( DC VNP ) 

  



 

1.2 ลกัษณะการประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์การ 

             มีลกัษณะเป็น DCSP Shop มีหนา้ร้านมีCounterส าหรับใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการซ่ึงจะ มี

Counter ท่ีเปิดรับพสัดุอยู ่1 Counter  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะมีทั้งลูกคา้ประจ า คือ ร้านคา้ออนไลน์

ท่ีมาส่งของคร้ังละมากๆ และลูกคา้ท่ีมาประปรายคือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว โดยการส่ง

พสัดุของเราคือจดัส่งในวนัถดัไป คือภาคอีสาน กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลใชเ้วลาจดัส่ง 1 วนัท า

การ และการจดัส่งพสัดุ ภาคอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ใชเ้วลาจดัส่ง 2-3วนัท าการ 
 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงผงัส่วนดา้นหนา้ร้าน 
 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงผงัส่วนหลงั counter จนถึงหลงัร้าน 

 



 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 การด าเนินงานของร้านสาขามีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานเป็นส่วนๆโดยมีหวัหนา้

เป็นผู ้ควบคุมดูแลงานภายในสาขา มีคนคอยประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 

ตลอดจน พนกังานท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บหมอบหมายใหส้ าเร็จ ส่วนการใหบ้ริการ

จะเป็นการ ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุ การคียข์อ้มูลของลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุและการบริการต่างๆ 

จุดเด่นของ สาขาจะเป็นในเร่ืองของการบริการลูกคา้มีการสอบถามพูดคุยกบัลูกคา้วา่ตอ้งการ

อะไรบา้งและ พนกังานก็จะใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุเพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจ อีกทัง่เวลา

ของการเปิด ใหบ้ริการใน วนัจนัทร์ – เสาร์ ตั้งแต่เวลา 08:00 ถึง 18:00น. และจะตดัรอบท่ีเวลา 

17:00 น. ของทุกวนั และก่อนท่ีจะส่งพสัดุทุกคร้ังพนกังานจะตอ้งโทรแจง้ลูกคา้ก่อนน าพสัดุส่งทุก

คร้ัง เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บทราบและไดรั้บพสัดุเอง 



 

1.4 โครงสร้างการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

  

Mrs.Ratrawee Worraritthanun 

Senior Regional Manager - NE1 

Mr.Pakorn  Kaewnongsang 

Regional Manager - NE1 

Miss.Supatra Krisakra 

Operation Process Specialist 

Mr.Jaturong Kongram 

DC Leader 

Mr.Achirarut  Worrarittwanun 

Area Manager - NE1 

Miss.Natthayanee Insuk  

DCSP Specialist 

Mr.Bunyarith Rithbun 

Operation Agent 

Miss.Naphatsorn Thabchalee 

Ops Admin Cashier 

Mrs.Chanidapha Tatrattakun 

Station Agent 

Miss.Pornpimon Srirong 

Station Agent 

Mr.Thawatchai 

Khamthong 

Biker 

Mr.Thanakon Chueamueangphan 

Biker 

Mr.Krissana Pichai 

Biker 



 

1.5 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบ 

1. คีย์ข้อมูล(Station Agent) 

 คียข์อ้มูลท่ีอยู่ผูส่้ง –ผูรั้บ ตามหน้ากล่องผ่านโปรแกรม Win POS และคอย

แนะน า ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการทราบถึงข้อจ ากัดรวมถึงสิทธิประโยชน์

โปรโมชัน่ ต่างๆ ดว้ย นอกจากน้ีพนกังานทุกคนจะตอ้งทกัทายลูกคา้ เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการตอ้ง

กล่าวทกัทายดว้ย  ค าว่า Kerry express สวสัดีครับ/ค่ะ พร้อมยิม้ ทกัทายทุกคร้ังเพื่อสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงาน 

 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานหนา้ร้านคือฝึกใหเ้รามีความรอบคอบในการ

ท างาน หาก ลูกคา้มากแรงกดดนัก็ยิง่มาก ทั้งยงัตอ้งกดดนักบัการคียข์อ้มูลท่ีตอ้งถูกตอ้งเพื่อไม่ให้

เกิด ขอ้ผดิพลาดและปัญหาตามมา หากรู้วา่คียข์อ้มูลผดิหรือผดิพลาดอะไรตรงไหนก็จะแกปั้ญหา

ดว้ย ตวัเองก่อนหากแกด้ว้ยตวัเองไม่ไดก้็แจง้พี่ๆใหช่้วย เราก็ตอ้งคอยดูวา่พี่ๆแกปั้ญหากนัอยา่งไร 

นอกจากน้ีการยิม้แยม้แจ่มใสกล่าวทกัทายลูกคา้ถือเป็นหวัใจหลกัของงานบริการ หากเราไดรั้บ

รอยยิม้ หรือคา ขอบคุณจากลูกคา้กลบั เราจะรู้สึกมีความสุขในการท างานและนัน่ หมายความวา่

เราได ้บริการโดยสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีแลว้ 

 

 

คียข์อ้มลูรบั 

พสัดหุนา้รา้น 

ใหบ้รกิารตอบขอ้ชกัภาม

จากลกูคา้ท่ีเขา้มาใช้

บรกิาร 

ประชาสมัพนัธถ์ึงขา่วสาร

ตา่งๆ เชน่ขัน้ตอนในการใช้

บรกิาร โปรโมชั่น บรกิาร

เสรมิตา่ง ๆ 



 

2. งานเกีย่วกบั Bikers (Station Agent) 

 งานรับของ Bikers (ตอ้งดูระหวา่งวนัจนถึง 14.00 น.) เพื่อท่ีจะดีดงานให้ Bikers 

ไปรับงานตามเขตท่ีรับผดิชอบ และเช็ค Pending เพื่อดูงาน DLY ต่างๆ โดยมีการติดต่อ

ประสานงานกบัลูกคา้เพื่อช้ีแจงรายละเอียดตามงานนั้นๆ ดว้ย  

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงาน    

 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการโทรติดต่อประสานงานในดา้นต่างๆท า ใหเ้ราไดฝึ้ก

การส่ือสาร ใชค้า พูดท่ีเป็นทางการมากข้ึน มีสติในการฟังในส่ิงท่ีลูกคา้ถามและใชไ้หวพริบในการ

คิดเพื่อตอบ ค าถามกบัลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ เพราะการส่ือสารกนัผา่นโทรศพัทน์ั้นอาจส่ือสารกนัไม่

ชดัเจนท าให ้ความหมายเปล่ียนไปจากเร่ืองหน่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงได ้

 

3. ประสานงานระหว่าง DC และตามพสัดุทีส่่งออกจากพืน้ทีท่ีต่นเองดูแล (DCSP Call 

centerSupport) 

รับเร่ืองท่ี ลูกคา้ติดต่อเขา้มาทาง Call center ผา่นโปรแกรม  Freshdesk ติดต่อ 

ประสานงานไปยงั DC ปลายทางเพื่อติดตามพสัดุท่ีลูกคา้ติดตามเขา้มา และ Update OPS ในเขต 

พื้นท่ีรวมไปถึงการโทรศพัทติ์ดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อใหข้อ้มูล DCSP ในพื้นท่ีของตนเอง 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 



 

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการโทรติดต่อประสานงานในดา้นต่างๆท าใหเ้ราไดฝึ้กการส่ือสาร 

ใชค้  าพูดท่ีเป็นทางการมากข้ึน มีสติในการฟังในส่ิงท่ีลูกคา้ ถามและใชไ้หวพริบในการคิดเพื่อตอบ 

ค าถามกบัลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ เพราะการส่ือสารผา่นโทรศพัทน์ั้นอาจส่ือสารกนั ไม่ชดัเจนท าให้ 

ความหมายเปล่ียนไปจากเร่ืองหน่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงได ้

 

พนักงานทีป่รึกษา  

1. นางสาวจตุรงค ์ กองรัมย ์ ต าแหน่ง : DC Leader 

2. นางสาวชนิดาภา ไตรรัตกุล ต าแหน่ง : Station Agent  

 

 

 

  



 

บทที ่2  

  วตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์ 

1. เพือ่กระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรั้บรู้และเขา้ใจในรายละเอียดของบริการ 

Service Same day 

2. เพื่อเพิ่มยอดขายบริการ Service Same day ในแต่ละเดือนใหก้บัองคก์ร 

3. เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าและขยายฐานลูกคา้ใหม่ 

4. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร 
 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ลูกคา้ประทบัใจในการใหบ้ริการและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  
2. ลูกคา้เกิดการรับรู้และมีความเขา้ใจในบริการ Service Same day เพิ่มมากข้ึน 

3. องคก์รไดรั้บประโยชน์จากโครงการและมียอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน 

4. ตวันกัศึกษาไดป้ระสบการณ์ในการเรียนรู้งานและคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยการน าเอา

ทฤษฎีจากท่ีไดเ้รียนมา นั้น มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัปัญหาขององคก์ารนั้นอยา่งแทจ้ริง 

 

 

  



 

บทที ่3 

งานทีป่ฏิบตัิหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ช่ือโครงการ   

ส่งด่วนพิเศษทนัใจ “ One Day วนัเดียว ” 

( Express Delivery Within One Day ) 

ผู้รับผดิชอบ              

1. นางสาวเจนจิรา ห่อดี 

2. นางสาวมทันา  จ าปาโพธ์ิ  

บุคคลทีใ่ห้การสนับสนุน  

1. คุณอญัชนก ธรรมาวฒัน์   

2. คุณนายจตุรงค ์ กองรัมย ์

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาใน บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั  

สาขา เวนิสปาร์ค ( DC VNP ) จงัหวดันครราชสีมา ในการปฏิบติังานส่ิงแรกท่ีไดล้งมือปฏิบติั คือ 

งานหน้าบา้น การคียข์อ้มูลท่ีอยูผู่ส่้ง – ผูรั้บ ตามหนา้กล่อง ผ่านโปรแกรม Win POS และคอย

แนะน าการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าท่ีเขา้มาใช้บริการทราบถึงข้อจ ากดัรวมถึงสิทธิประโยชน์ 

โปรโมชัน่ต่างๆ 

       การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นส่วนหน่ึงในส่วนผสมทางการตลาด เพื่อใชใ้นการ ประชาสัมพนัธ์

ใหลู้กคา้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆของบริการนั้นๆและเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรับรู้และสนใจ

อยากท่ีจะใชบ้ริการเพิ่มข้ึน และนกัศึกษาไดพ้บวา่ทางสาขายงัมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้รับรู้

ข่าวสารจากองคก์รไดไ้ม่ทัว่ถึง ในส่วนของการบริการ Service Same day  จึงมองเห็นวา่ ควรจะมี

การจดัการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบถึงขั้นตอน และช่วงเวลาในการจดัส่ง ของบริการน้ี 

เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายเพิ่มรายไดใ้นกบัองคก์ร 

 



 

เป้าหมาย 

1. เชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ Service Same day ใหไ้ดเ้ดือนละ 30 กล่องข้ึนไป 
2. แต่ละเดือนมียอดค่าบริการ Service Same day  เพิ่มข้ึนจากเดิม 10% 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. วางแผนปฏิบติังาน 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีลูกคา้ มีการซกัถามบ่อยคร้ังและขอ้มูลท่ีจะประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบ 

เช่น 

➢การประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบวา่ก่อนจะส่งพสัดุตอ้งเตรียมอะไรบา้ง 

3.  ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบรายละเอียดของบริการ Service Same day 

4. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่อลูกคา้เป็นเวลา 2 เดือน โดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

➢การส่ือสารพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง 

➢การท าป้ายประชาสัมพนัธ์ 

➢ท า  QR Code แสดงรายละเอียดของการใชบ้ริการ Service Same day ในใบ 

Brochure 

5. รวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามเพื่อประเมินวา่ส่ิงท่ีประชาสัมพนัธ์ไปลูกคาสามารถ

รับรู้ มากนอ้ยเพียงใด 

6. วเิคราะห์หลงัการประชาสัมพนัธ์วา่มียอดการใชบ้ริการ Service Same day เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

7. ท าแบบสอบถามเพื่อรับขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีบริษทั สามารถน าไปปรับ

ใชแ้ละพฒันาต่อไดใ้นอนาคต 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่1 งบประมาณ 
 

รายการ ราคา/บาท 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

- ใบปลวิ 700 

- คิวอาร์โค้ด 300 

- ค่าเดินทาง 500 

 

ตารางที ่2 ตารางเวลาการปฏิบัติงาน 

หัวข้องาน 
เดือนพฤศจิกายน 

2562 
เดือนธันวาคม 

2562 
เดือนมกราคม 

2563 
เดือนกุมภาพนัธ์ 

2563 

1 

รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า มี
การซักถามบ่อยคร้ัง และ
ข้อมูลทีจ่ะประชาสัมพนัธ์ให้
ลูกค้าทราบ 

                

2 

ประชาสัมพนัธ์รายละเอียด
บริการ Service Same day
เป็นเวลา2 เดือนโดนผ่านส่ือ
ต่างๆ 

                

3 
รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 

                

4 

วเิคราะห์หลังการ
ประชาสัมพนัธ์ว่ามียอดการ
ใช้บริการ Service Same day 
เพิม่ขึน้หรือไม่อย่างไร 

                

5 สรุปผลการปฏิบัติงาน                 

 



 

การด าเนินงานในรูปแบบ Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

จบ 

ส ารวจปัญหา 
และวเิคราะห์ปัญหา 

วางแผนปฏิบัติงาน วเิคราะห์ปัญหา เสนอหัวข้อโปรเจค 

ตรวจสอบ ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนทีว่างแผน 

ปรับปรุงแก้ไข 

น าเสนอโปรเจค 

สรุปและประเมินผล 

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



 

บทที ่ 4 

สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน 

 จาการศึกษาและไดส้อบถามกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาเวนิสปาร์ค  

นกัศึกษาจึงไดน้ าเคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่เขา้มาใชซ่ึ้งประกอบไปดว้ย QR Code และ ขั้นตอน

การท างานแบบ PDCA เขา้มาช่วยในการท าแผนงานคร้ังน้ี  ท าใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละ

ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการณ์ 

 

แบบสอบถามการใช้บริการ SERVICE SAMR DAY ก่อนประชาสัมพนัธ์ 

- ข้อมูลทีไ่ด้รับจากการท าแบบสอบถามการใช้บริการ Service Same day  

 

 
 

 

ภาพท่ี 3  แบบสอบถามก่อนประชาสัมพนัธ์ 



 

- ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามลูกค้าทีม่าใช้บริการทีส่าขาเวนิสปาร์ค 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 4  ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาเวนิสปาร์ค 



 

- ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามลูกค้าทีม่าใช้บริการ Service Same day  

ก่อนประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day 

   ก่อนประชาสัมพนัธ์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day  

ก่อนประชาสัมพนัธ์ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day 

 ก่อนประชาสัมพนัธ์ 

 



 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากกราฟประเมินความพึ่งพอใจของพนกังานและลูกคา้ จะเห็นไดว้า่ผลแบบประเมินจาก

พนกังานและลูกคา้มีทั้งหมด 107 คน ดงัน้ี 

 ท่านเคยใชบ้ริการ Service same day หรือไม่ 

     ร้อยละ 19.6 เคย และร้อยละ 80.1 ไม่เคย  

 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ Service same day  

ร้อยละ 70 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ, ร้อยละ 20 ความ สะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ 

,ร้อยละ 10 คุณภาพของการ, และร้อยละ 0 ความปลอดภยัของการจดัส่งพสัดุ  

 ความถ่ีในการใชบ้ริการ Service same day มากนอ้ยเพียงใด  

ร้อยละ 62.5  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์, ร้อยละ 25  5-6 คร้ังต่อ สัปดาห์ และร้อยละ 12.5  

มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์,ร้อยละ 0  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ Service same day มากนอ้ยเพียงใด  

ร้อยละ 57.1 นอ้ยกวา่ 100 บาท, ร้อยละ 28.6  201-500 บาท, ร้อยละ 14.3  101-200 บาท 

และร้อยละ 0  500 บาทขั้นไป 

 ประเภทของการใชบ้ริการ Service same day  

ร้อยละ 26.8  Same day ต่างอ าเภอภายใน, ร้อยละ 14.3  Same day รหสัไปรษณียเ์ดียวกนั, 

จงัหวดั และร้อยละ 0 ต่างจงัหวดั Same day (ภายในพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ)  

 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ร้อยละ 100  5 คะแนน , ร้อยละ 0 1 คะแนน, ร้อยละ 0  2  คะแนน, ร้อยละ 0  3 คะแนน, 

ร้อยละ 0  4 คะแนน และ  

 

 

 

    

 

  

 



 

แบบสอบถามความพงึพอใจการใช้บริการ SERVICE SAMR DAY หลงัประชาสัมพนัธ์ 

 

- ข้อมูลทีไ่ด้รับจากการท าแบบสอบถามการใช้บริการ Service Same day หลงั

ประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการ Service Same day 

 



 

- ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามลูกค้าทีม่าใช้บริการทีส่าขาเวนิสปาร์ค 
 

 

 
 

 
 

 

      

 

ภาพท่ี 9  ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาเวนิสปาร์ค 



 

- ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามลูกค้าทีม่าใช้บริการ Service Same day หลงั

ประชาสัมพนัธ์ 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงั

ประชาสัมพนัธ์ 



 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 แบบสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงัประชาสัมพนัธ์ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 แบบสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ Service Same day หลงัประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 



 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากกราฟประเมินความพึ่งพอใจของพนกังานและลูกคา้ จะเห็นไดว้า่ผลแบบประเมินจาก

พนกังานและลูกคา้มีทั้งหมด 101 คน ดงัน้ี 

 ท่านเคยใชบ้ริการ Service same day หรือไม่  

     ร้อยละ 83.2 เคย และร้อยละ 16.8 ไม่เคย  

 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ Service same day  

ร้อยละ 85.1  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ, ร้อยละ 9.0  ความปลอดภยัของการจดัส่ง

พสัดุ,  4 ความ สะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ, และร้อยละ 1 คุณภาพของการใชบ้ริการ 

 ร้อยละ 66.3  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์, ร้อยละ 16.8  3-4 คร้ังต่อ สัปดาห์, ร้อยละ 8.9  มากกวา่ 

5-6 คร้ังต่อสัปดาห์,และร้อยละ 7.9 มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ Service same day มากนอ้ยเพียงใด  

 ร้อยละ 56.4 นอ้ยกวา่ 100 บาท, ร้อยละ 24.8  101-200 บาท, ร้อยละ 12.9  201-500 บาท, 

และร้อยละ 5.9  500 บาทขั้นไป 

 ประเภทของการใชบ้ริการ Service same day  

ร้อยละ 35.6  Same day ต่างจงัหวดั (ภายในพื้นท่ีใหบ้ริการ), ร้อยละ 33.7 Same day ต่าง

อ าเภอ ภายในจงัหวดัเดียวกนั, และ ร้อยละ 30.7  Same day  รหสัไปรษณียเ์ดียวกนั 

 ความพึ่งพอใจในการใชบ้ริการ Service Same day  

 ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 

- เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว   

ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 85 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง 28 คน ไม่พอใจ 2 คน  

- เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ  

ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 82 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง 19 คน ไม่พอใจ 0 คน  

- เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 78 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง 23 คน ไม่พอใจ 0 คน  

 ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

- ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีความชดัเจน  

ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 76 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง  25 คน ไม่พอใจ 0 คน  



 

 

- ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  

ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 74 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง  27  คน ไม่พอใจ 0 คน  

 ดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 

- มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีหลายหลายเขา้ใจง่าย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด  71 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง 28 คน ไม่พอใจ 2 คน  

- การประกาศข่าว หรือประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายช่องทางต่าง ๆ ชดัเจนและเหมาะสมเขา้ใจง่าย 
70 คน 
ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 70 คน ความพึ่งพอใจปานกลาง  29  คน ไม่พอใจ 2 คน  

- ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ  
ความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 69  คน ความพึ่งพอใจปานกลาง 30 คน ไม่พอใจ 2 คน  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนธนัวาคม 

สาขาเวนิสปาร์ค DC VNP 

 

เดือน ธนัวาคม 
วนัท่ี จ านวนกล่อง/วนั 

02/12/2019 1 
03/12/2019 1 
04/12/2019 2 
06/12/2019 1 
07/12/2019 - 
09/12/2019 2 
11/12/2019 1 
12/12/2019 - 
13/12/2019 2 
14/12/2019 - 
16/12/2019 3 
17/12/2019 2 
18/12/2019 1 
19/12/2019 1 
20/12/2019 - 
21/12/2019 - 
23/12/2019 2 
24/12/2019 1 
25/12/2019 1 
26/12/2019 - 
27/12/2019 - 
28/12/2019 - 
30/12/2019 - 

รวมจ านวนกล่อง 21 
 
 



 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนมกราคม 
สาขาเวนิสปาร์ค DC VNP 

เดือน มกราคม 
วนัท่ี จ านวนกล่อง/วนั 

02/1/2020 - 
03/1/2020 1 
04/1/2020 - 
06/1/2020 - 
07/1/2020 1 
08/1/2020 2 
09/1/2020 13 
10/1/2020 3 
11/1/2020 1 
13/1/2020 1 
14/1/2020 2 
15/1/2020 3 
16/1/2020 - 
17/1/2020 3 
18/1/2020 3 
20/1/2020 1 
21/1/2020 6 
22/1/2020 4 
23/1/2020 1 
24/1/2020 1 
25/1/2020 3 
27/1/2020 2 
28/1/2020 3 
29/1/2020 1 
30/1/2020 2 
31/1/2020 3 

รวมจ านวนกล่อง 60 



 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Service Same day  เดือนกุมภาพนัธ์ 

สาขาเวนิสปาร์ค DC VNP 

 

เดือน กุมภาพนัธ์ 
วนัท่ี จ านวนกล่อง/วนั 

01/02/2020 - 
03/02/2020 6 
04/02/2020 2 
05/02/2020 1 
06/02/2020 4 
07/02/2020 2 
08/02/2020 - 
10/02/2020 - 
11/02/2020 - 
12/02/2020 2 
13/02/2020 1 
14/02/2020 3 
15/02/2020 1 
17/02/2020 1 
18/02/2020 1 
19/02/2020 2 
20/02/2020 2 
21/02/2020 - 
22/02/2020 2 
24/02/2020 1 
25/02/2020 - 
26/02/2020 1 
27/02/2020 - 
28/02/2020 2 
29/02/2020 - 

รวมจ านวนกล่อง 34 



 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ไดรั้บทราบถึงบริการ Service Same Day ผา่น 

QR Code  โดยในช่วงเดือนธนัวาคม ไดเ้ร่ิมประชาสัมพนัธ์ภายในสาขา VNP ระหวา่งช่วงเวลา 

08.00 – 17.00 น. ท าการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดและเชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ Service 

Same Day โดยทางสาขาไดต้ั้งเป้าหมายไวว้า่จะตอ้งเชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ Service Same 

Day ใหไ้ดเ้ดือนละ 30 กล่องข้ึนไป ซ่ึงจากตารางท่ี 1 ในช่วงเดือนธนัวาคม 2562  ผลจากการ

ประชาสัมพนัธ์โดยการแจกใบปลิว  ท าใหมี้ลูกคา้ใหค้วามสนใจท่ีจะใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง จึงท าใหเ้ดือนธนัวาคมมีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พิ่มข้ึนเดือนละ 

30 กล่องข้ึนไป  ถือไดว้า่เป็นผลท่ีไม่ค่อยน่าพอใจเน่ืองจากสาขา VNP เป็นสาขาท่ีเพิ่งเปิดท าการ

ไดไ้ม่นาน จึงท าใหไ้ม่ค่อยมีลูกคา้ และในตารางท่ี 2 ในช่วงเดือนมกราคม 2563 ผลจากการ

ประชาสัมพนัธ์โดยการแจกใบปลิวโดยมีการเพิ่ม QR Code รายละเอียดของบริการ Service Same 

Day เขา้มาท าใหมี้ลูกคา้ใหค้วามสนใจท่ีจะใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหเ้ดือนมกราคมมีลูกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พิ่มข้ึนเดือนละ 30 กล่องข้ึนไป  ถือไดว้า่เป็นผลท่ีน่า

พอใจ เน่ืองจากนกัศึกษาไดมี้การปรับเปล่ียนเพิ่มเติมใบปลิวท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ในมีความ

น่าสนใจและความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน และท าใหมี้ยอดขายบริการ Service Same Dayในเดือน

มกราคม 2563เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการด าเนินงาน 

 แผนภูมิที ่1 แสดงยอดบริการ Service Same Day 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับทราบถึงบริการ Service same day โดย

ในช่วงเดือนธนัวาคม ไดเ้ร่ิมท าการประชาสัมพนัธ์ท่ี Kerry Express สาขา VNP ในช่วงเวลา 08.00 

– 17.00 น. โดยท าการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดและเชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ Service Same 

Day ในช่วงระหวา่งท่ีลูกคา้นัง่รอคิวเพื่อใชบ้ริการซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีเน่ืองจากลูกคา้

ทราบถึงบริการท่ีประชาสัมพนัธ์ไปท าใหเ้ปล่ียนใจใชบ้ริการจากส่งปกติเป็นส่งแบบ Same Day 

จากภาพแผนภูมิท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ผลจากการประชาสัมพนัธ์มียอดจากบริการ  Service same day 

จากเดือนพฤศจิกายน 2562 จาก 8 สาขา มีเพียงสาขาเดียวเท่านั้นท่ีสามารถท าตามเป้าหมายของ

องคก์รได ้หลงัจากท าการประชาสัมพนัธ์มียอดใชบ้ริการในเดือนธนัวาคม 2562 จาก 8 สาขามียอด

ใชบ้ริการท่ีสามารถท าตามเป้าหมายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 4 สาขา เดือนมกราคม 2563 จาก 8 สาขามียอด

ใชบ้ริการท่ีสามารถท าตามเป้าหมายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 6 สาขา  และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563  จาก 8 

สาขามียอดใชบ้ริการท่ีสามารถท าตามเป้าหมายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 7 สาขาซ่ึงถือไดว้า่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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แผนภูมิที ่2 แสดงยอดค่าบริการ Service Same Day 

วเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับทราบถึงบริการ Service same dayโดย

ในช่วงเดือนธนัวาคม ไดเ้ร่ิมท าการประชาสัมพนัธ์ท่ี  Kerry Express สาขา VNP ในช่วงเวลา 08.00 

– 17.00 น. โดยท าการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดและเชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ Service Same 

Day ในช่วงระหวา่งท่ีลูกคา้นัง่รอคิวเพื่อใชบ้ริการซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีเน่ืองจากลูกคา้

ทราบถึงบริการท่ีประชาสัมพนัธ์ไปท าใหเ้ปล่ียนใจใชบ้ริการจากส่งปกติเป็นส่งแบบ Same Day 

จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ผลจากการประชาสัมพนัธ์มียอดช าระค่าใชบ้ริการ  Service same day 

ในเดือนพฤศจิกายน 2562  มียอดช าระค่าใชบ้ริการรวมทั้ง 8 สาขาอยูท่ี่ 14,705 บาท หลงัจากการ

ประชาสัมพนัธ์ท าใหมี้ยอดช าระใชค้่าบริการเพิ่มข้ึน ในเดือนธนัวาคม 2562  มียอดช าระค่าใช้

บริการรวมทั้ง 8 สาขาอยูท่ี่ 27,594 บาท ในเดือนมกราคม 2563 มียอดมียอดช าระค่าใชบ้ริการ

รวมทั้ง 8 สาขาอยูท่ี่ 28,091 บาท คิดเป็น 10%  ของยอดเดือนก่อน และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 มี

ยอดช าระค่าใชบ้ริการ 35,982 บาท คิดเป็น10 %  ของยอดเดือนก่อน ซ่ึงถือไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้
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การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกจิ 

 เม่ือได้มีการปฏิบติังานสหกิจศึกษาได้พบเห็นสถานการณ์จริงในการท างาน

องค์กร นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใช้ในการทา งาน

และใช้ในการ แก้ไขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวิชาท่ีได้น ามาใช้มีดังน้ีภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร  การพฒันา บุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้

เก่ียวกับการประกอบ ธุรกิจ การจัดการทุนมนุษย์  สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  องค์การและการ จดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร 

เศรษฐศาสตร์เพื่อการ บริหารธุรกิจ วิถีแห่งชีวิต การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการ

ตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและ การพฒันาองคก์ร  วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้า   เคร่ืองมือการ

จดัการสมยัใหม่  ระเบียบวธีิวจิยั ทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การจดัการโครงการ  การเจรจา

ต่อรองและการแกปั้ญหาความ ขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกบั

การขนส่ง DC การจดัการเชิงกล ยุทธ์ การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้ห้ทั้งทฤษฎี

และการปฏิบติั  บางรายวิชาตวั นกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริง

นั้นจะสอนให้ตวันกัศึกษานั้นเขา้ใจ เพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยรายวิชาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยให้

นกัศึกษาน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้อยา่งถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม. แหล่งท่ีมา https://www.google.com/intl/th_th/forms/about/  

     คน้หาเม่ือ 5 ธนัวาคม 2562 

Kerry Express (Thailand) Limited.(ออนไลน์). แหล่งท่ีมา:www.th.kerryexpress.com 

     คน้หาเม่ือ 20 ธนัวาคม 2562  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/intl/th_th/forms/about/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

เร่ิมการปฏบิัติงานที ่Kerry Express 

สาขาเวนิสปาร์ค DC VNP 

 

 

 

 

 

 

 



 

คีย์ข้อมูลลูกค้าทีม่าส่งพสัดุในระบบ POS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การ AUDIT ติดตามสถานะพสัดุ 

 

 

 

 

  

 

 



 

SIL – L ยงิงานลงจากรถ LH 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การ SOP – D ยงิงานขึน้สายน าส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การ UNSOP งานและยงิงานเข้า CLS 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การตัดรอบ น าพสัดุขึน้รถ LH 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วางแผนการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด “ ส่งวนันี้  ถึงวนันี ้” 

 

 

 

 

 

 



 

การลงพืน้ทีป่ระชาสัมพนัธ์บริเวณใกล้เคียงสาขา 

 

   
 

    
 

    

 

 

 



 

กจิกรรมแจกของขวัญและเลีย้งอาหารกลางวนั  โรงเรียนบ้านคลองมะค่าหิน 

ต าบลระเริง อ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา 

   
 

    
 

    



 

     
 

     
 

 

 



 

กจิกรรมแจกของขวัญน้องๆ  

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

 

    
 

     
 

    

 

 

 



 

การลงพืน้ประชาสัมพนัธ์สาขาในเมืองนครราชสีมา 

สาขาเมืองโคราช (ถนนโพธ์ิกลาง) DC MKR 

 

   
 

   
 

   

 

 

 



 

สาขาสืบสิริ ( DC SSR ) 

 

 

 

 

 



 

สาขาจอหอ DC JOH  ( หน้าราชภัฏ )  

 

   
 

   
 

    

 

 

 

 

 



 

สาขาหัวทะเล ( DC MSE ) 

 

 

 

 

 

 

 



 

สาขาภูเขาลาด ( DC PKH ) 

 

 

 

 

 

 



 

สาขาเซฟวนั ( DC MKO ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สาขาบายพาส ( DC NAK ) 

 

 

 

 

 

 


