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เรื่อง  ขอส่งรายงานการปฏิบัติงานสหกิจ 

เรียน  อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา (อาจารย์ สุรัตน์ หงส์ไทย) 

 

        ตามท่ีข้าพเจ้า นาวสาวกุลนัฐ อินทริกานนท์ นักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ระหว่างวันที่ 3พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2563 ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานแผนก P/T ณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 7-Eleven  สาขา
ชัยมงคล รหัส 00115 และได้รับการมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา (job supervisor) ให้นักศึกษาท า
รายงาน เรื่อง อุปกรณ์ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์ (Vault) 

          บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้สิ้นสุดลงแล้ว ข้าพเจ้าจึงขอส่งรายงานดังกล่าวมาพ้อมนี้จ านวน 1 
เล่ม เพ่ือขอรับค าปรึกษาต่อไป  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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กิตติกรรมประกาศ 

             การที่คณะผู้จัดท าได้มาฝึกปฏิบัติงาน ณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และได้จัดท ารายงาน
การฝึกปฏิบัติงานเรื่อง (อุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์) ร้าน7-Eleven สาขาชัยมงคล รหัสร้าน 00115 
ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ส่งผลให้คณะผู้จัดท าได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีค่ามากมาย ส าหรับรายงานวิชาฝึกปฏิบัติงานฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความร่วมมือ
และการสนับสนุนจากหลายฝ่ายดังนี้ 

       1. อาจารย์สุรัตน์ หงษ์ไทย ต าแหน่ง อาจารย์ที่ปรึกษา 

       2. นายจักรพันธ์ เหงาพรม ต าแหน่ง ผู้จัดการร้านและพ่ีที่ปรึกษา 

 และบุคคลท่านอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการจัดท ารายงาน 

     ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล เป็นที่ปรึกษาในการท า
รายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิตของการท างานจริงข้าพเจ้า
ขอขอบคุณ ไว้ ณ ที่นี้  

                                                          

กุลนัฐ อินทริกานนท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

บทคัดย่อ 

              เนื่องจากในปัจจุบันความสะดวกสบายมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในเมืองใหญ่มากขึ้นกว่าใน
อดีต ความเร่งรีบการแข่งขันท าให้เราต้องเลือกจะใช้ชีวิตที่สะดวกสบายและสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้ได้มากที่สุด จากความต้องการปัจจัยทางด้านความสะดวกสบายจึงท าให้มีจ านวนร้านค้าสะดวกซื้อเกิดขึ้น
เป็นจ านวนมากเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันค่อนข้างสูงโดยเฉพาะด้าน
สินค้าและบริการเพ่ือเป็นการดึงดูดของกลุ่มลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการภายในร้านค้าของแต่ละสาขาให้ได้มาก
ที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของแต่ละสถานที่แต่ละกลุ่มของลูกค้า
ให้ได้มากที่สุดซึ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยเน้นการสร้างความเข้าใจกับกลุ่มลูกค้า การ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและน าเอาค าแนะน าของลูกค้าที่ได้รับมาปรับใช้เพ่ือ
น าไปปรับปรุงให้ธุรกิจดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องแล้วยังสามารถสร้างผลประกอบการให้มีก าไรแลที่ส าคัญสามารถ
สร้างความเป็นผู้น าทางการตลาดจากคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกันและร้านค้าปลีกนับได้ว่าเป็นวงจรขั้น
สุดท้ายของการขายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคโดยตรงสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะ
ใกล้ชิดและสร้างความต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างดี  

           จากอัตราการเติบโตในปัจจุบันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อท าให้เกิดการแข่งขันในการท าธุรกิจทั้งด้าน
รูปแบบการตกแต่งร้านที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีความแตกต่างกันออกไป   โดยมี
จุดประสงค์ก็เพ่ือสร้างแรงจูงใจช่วยให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในการ
ซื้อสินค้าและการใช้บริการต่างๆ ทั้งนี้ การแข่งขันกันหลากหลายรูปแบบหรือการให้ความส าคัญต่อการมอบ
บริการที่มีคุณภาพและมีความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวถือเป็นการสร้างจุดเด่นให้กับกิจการของตนให้
เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคมากที่สุด ส าหรับร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจประเภทร้าน
สะดวกซื้อที่ได้มีการวางแผนตลอดจนได้ก าหนดนโยบายรูปแบบการท างานที่แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ื อเป็นการ
สร้างเอกลักษณ์ให้แก่ธุรกิจสร้างแรงจูงใจและสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านเป็น
อย่างดี มีการเน้นการบริการแบบเฟรนด์ลี่เซอร์วิสอีกทั้งยังมีกระบวนการในการคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพสูง
และราคาที่เหมาะสมกับตัวสินค้า ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งในการรักษามาตรฐานการให้บริการที่เป็นหนึ่งเดียวใน
ทุกๆ สาขาของธุรกิจ นอกจากนี้ ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นยังสร้างภาพลักษณ์และจุดเด่นของกิจการที่
สามารถสร้างความประทับใจให้เกิดข้ึนแก่ลูกค้าเป็นการดึงดูดความสนใจและยังสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าที่
จะเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อจนเกิดการบอกปากต่อปากท าให้มีลูกค้ารายใหม่ๆ เข้ามาใช้บริการและยัง
รักษาลูกค้าเก่าให้กลับมาใช้บริการที่ร้านอยู่เสมอ 
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บทที่1 

บทน า 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 

 

ภาพที่ 1 เซเว่น – อีเลฟเว่น (7-11) สาขาชัยมงคล รหัส(00115) 

 

 

ชื่อสถานประกอบการ เซเว่น-อิเลฟเว่น(7-11)สาขาชัยมงคล รหัส00115 

               สถานที่ตั้ง 32/33-36 ม. 10 ถ.พัทยาใต้หน้าวัดชัยมงคล ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี  
รหัสไปรษณีย์ 20150  
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ลักษณะการประกอบการ 

          ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้ประชาชนผู้บริโภคในท้องถิ่นนั้นๆ ได้รับการอ านวยความสะดวกในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภค และท้ังนี้ยังขายสินค้าจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมทั้งขายอาหารฟาสต์ฟูตและ
เครื่องดื่มปัจจุบันมีร้านสะดวกซ้ือเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น ร้านเซเว่นอเีลฟเว่นไม่ใช่แค่
ร้านสะดวกซ้ือ ที่ให้ความสะดวกในการอุปโภคบริโภค  แต่ยังมีการให้บริการด้านการจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
การช าระค่าบริการต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  และปัจจุบัน เซเว่นอีเลฟเว่น ได้เปลี่ยน 
จุดยืนจากร้านสะดวกซื้อ  เป็น  “ร้านอิ่มสะดวก” 

 

 

 

 

 

ปรัชญาองค์กร 

         เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข 

วิสัยทัศน์ 

         เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

พันธกิจ 

        มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า  ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับชุมชนและสังคม 
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รูปแบบโครงสร้างร้านเซเว่นอี-เลฟเว่น สาขา  ชัยมงคล รหัส 00115 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างบุคลากรภายในร้าน 

ผู้จัดการ 

คุณจักรพัน  เหงาพรม 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 

คุณไพศาล สาดสุข 

นศ.ทวิภาค ี

ปิยะมาศ จันทร์ชัย 

พนักงานประจ าร้าน 

คุณวิภาวรรณ ก าจัดภัย       คุณสุวิภา แขมจังหรีด         คุณจักรกฤษ์ แสนนอก 

คุณสรุาณี เถาวัลย์             คุณอาทิตย์ ลากุล              คุณพรพิพัฒน์ เทพจัน 

คุณรณกร พรณัฐวิภา          คุณสุนิสา ส ารวมจิต          คุณอมรเทพ สีสุดทา 

คุณวิโรจน์ ทองลิ้ม             คุณสมฤทธ์ิ โคตรภูม ิ

 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 

คุณนริศรา เย็นสูงเนิน 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 

คุณจรยิา เมืองด ี

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 

คุณธนัญญา พรหมบตุร 

นศ.ทวิภาค ี

ดวงกมล สอนสิทธ์ิ 

นักศึกษาฝึกงาน 

จริยา เชาว์ขุนทด 

พนักงานSpecial 

คุณกิตติชัย เทศจ าปา 

นักศึกษาฝึกงาน 

กุลนัฐ อินทริกานนท์ 
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ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

     คือ 

      - แคชเชียร์ 

      - บาริสต้า 

      - เติมสินค้า 

      - จัดเรียงสินค้า 

      - ท าความสะอาดร้าน เซเว่น - อีเลฟเว่น (7-11) 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย  ได้แก่ 

      -  การบริการ 

             เปรียบลูกค้าเป็นเสมือนครอบครัวของเรา เพ่ือก่อให้เกิดความสุขไม่ว่าจะเป็นในด้านความ
สนุกสนาน   ความบันเทิง  ความสวยงาม  สุขภาพแข็งแรง  ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความต้องการ
ของมนุษย์  ซึ่งเป็นหัวใจหลักของพนักงานผู้ที่ช าระเงินให้กับลูกค้า  พนักงานทุกคนต้องมีการทักทายลูกค้าเม่ือ
มีลูกค้า “เซเว่นสวัสดีค่ะ/ครับ เชิญค่ะ/ครับ” พร้อมยิ้มทักทาย  เมื่อลูกค้าน าสินค้ามาช าระเงิน  พนักงานต้อง
ทวนจ านวนสินค้าทั้งหมดเพ่ือจะได้ไม่ผิดพลาดในการช าระเงิน  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าได้มากขึ้น  
พนักงานจะต้อง Past sale สินค้าด้วยได้แก่  

- Past sale(NEW) สินค้าใหม่ เพื่อที่จะให้ร้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร  เราจึงต้องมีการ
แนะน าส่วนของสินค้าใหม่ให้กับลูกค้าได้ทราบถึงคุณสมบัติ   ลักษณะที่ดีของสินค้าเพ่ือให้ลูกค้า
ตัดสินใจซื้อสินค้าใหม่ได้อย่างรวดเร็ว  

- Past sale    สินค้ารายสัปดาห์แนะน าสินค้าที่เป็นโปรโมชั่นระยะสั้นนี้ก็คือ สินค้ารายสัปดาห์นั้นเอง  
ซึ่งจะมีอายุของโปรโมชั่นสั้นและทางเซเว่นอีเลฟเว่นสาชาต้องเก็บยอดขาย จึงมีความส าคัญเป็นอย่าง
มากที่จะต้องจดจ าโปรโมชั่นเพ่ือจะแนะน าลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

- Past sale  สิทธิ์แลกซื้อสุดคุ้ม  เมื่อซื้อครบ 40 บาท หรือซื้อบัตรเติมเงินมือถือ 50 บาทข้ึนไปหรือ
จ่ายบิลทุก 1 บิล จะได้  1 สิทธิ์แลกซื้อ เมื่อเรา P/S ก็จะท าให้ลูกค้ารู้โปรโมชั่นและตัดสินใจซื้อง่าย  
ก็จะส่งผลให้ยอดสิทธิ์ของทางร้านเพิ่มมากข้ึน 
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ที่มา https://www.7eleven.co.th/ 

ภาพที่ 3 สื่อแลกซื้อสุดคุ้ม 

 

FIFO  สินค้า 

             สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพ่ือลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน  
การเข้าก่อนออกก่อน FIFO  First  in  First  out  เป็นวิธทีี่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้าโดยตั้งอยู่ใน
สมมุติฐานว่าสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ก่อนจะต้องถูกน าออกมาขายหรือน ามาใช้ก่อน 

 

ท าความสะอาด    

                ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นนั้นเปิด 24 ชั่วโมง ลูกค้าเข้าร้านตลอดเวลาจึงท าให้เกิดฝุ่นและความสกปรก
ขึ้นทั้งหน้าร้าน  พ้ืนที่ภายในร้านและหลังร้าน  เราจึงต้องช่วยกันดูแล  ท าความสะอาดอยู่เสมอ  เพ่ือให้เกิด
ความสะอาดและความสะดวกของลูกค้า 

 

ผู้ที่ให้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ท่ีปรึกษาโครงการ 

             1. คุณมานพ    คเชนเนียม   ต าแหน่ง  FC 

             2. คุณจักรพันธ์   เหงาพรม   ผู้จัดการร้านสาขา 

  

https://www.7eleven.co.th/
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

           จากร้านการฝึกงานภายในร้านสาขา ชัยมงคล รหัสร้าน 00115 ผู้จัดท าโครงงาน พบว่า เมื่อลูกค้าซื้อ
สินค้าประเภทเครื่องดื่มคราวละมากๆ จึงท าให้พนักงานจ าเป็นต้องจัดเรียงสินค้าอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้มีสินค้า
เพียงพอส าหรับจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า ซึ่งการจัดเรียงสินค้าบางครั้งพบว่าไม่สามารถจัดเรียงสินค้าที่อยู่ด้านใน
ออกมาได้เนื่องจากสินค้าอยู่ลึกเกินที่จะใช้เอามือในการจัดเรียงสินค้า ปัญหาดังกล่าวท าให้พนักงานเสียเวลา
เดินเข้าไปดันสินค้าจากในตู้แช่เย็น (Vault) ขณะเดียวกันเวลาพนักงานท าการดันสินค้าให้ออกไปข้างนอก
สินค้าอาจล้มและไปโดนสินค้าตัวข้างๆ ให้ล้มตามไปด้วยเพราะการดันสินค้าไปด้านหน้าที่มีพ้ืนที่โล่งท าให้
สินค้าทรงตัวได้ล าบากก่อให้เกิดการล่วงหล่นของสินค้า ท าให้สินค้าเกิดความเสียหาย แตก รั่ว และเสียเวลาใน
การท างานมากขึ้น 

 

  

ภาพที่ 4 พนักงานจัดเรียงสินค้าด้วยความไม่สะดวก 

            

          จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้จัดท าโครงงานจึงได้คิดค้นท าอุปกรณ์ท่ีมีชื่อว่า “อุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่ม
ในวอลล์” เพ่ือสร้างอุปกรณ์ช่วยเหลือพนักงานให้สามารถจัดเรียงสินค้าภายในตู้แช่เย็นได้สะดวกและรวดเร็ว 
และเพ่ือให้สินค้าภายในตู้แช่เย็นมีการจัดเรียงสวยงามและพร้อมส าหรับการจ าหน่าย 

 

 

 



7 
 

บทที่ 2 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯ  กับสถานประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  การวิจัยและนวัตกรรมในอนาคต 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัก 
(มหาชน) โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการที่ได้รับจากการ
เรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

3. เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถ  ทักษะในวิชาชีพ  และบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเพียง
พอที่จะเป็นพ้ืนฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตัวเข้ากับสังคมในสถานประกอบการได้ 

4. เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนักศึกษาไปต่อยอดให้กับองค์กรและ
ขยายไปยังสาขาอ่ืน 

 

ผลคาดว่าจะได้รับ 

          นักศึกษา 

- ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน 
- เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รู้จักท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่หน้าที่  มี

ความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 
- ได้พบปัญหาต่างๆ  ที่แท้จริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

 

         สถานประกอบการ 

- มีภาพลักษณ์เรื่องบริการที่ดี 
- สร้างฐานลูกค้าใหมและรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ 
- มียอดของสินค้าเพ่ิมข้ึน 
- มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น 
- มีก าไรเพ่ิมมากขึ้น 
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บทที่ 3 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 

ชื่อโครงการ: อุปกรณ์ฟอนน์เครื่องดื่มในวอลล์ (Vault) 

หลักการและเหตุผล 

          จากร้านการฝึกงานภายในร้านสาขา ชัยมงคล รหัสร้าน 00115 ผู้จัดท าโครงงาน พบว่า เมื่อลูกค้าซื้อ
สินค้าประเภทเครื่องดื่มคราวละมากๆ จึงท าให้พนักงานจ าเป็นต้องจัดเรียงสินค้าอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้มีสินค้า
เพียงพอส าหรับจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า ซึ่งการจัดเรียงสินค้าบางครั้งพบว่าไม่สามารถจัดเรียงสินค้าที่อยู่ด้านใน
ออกมาได้เนื่องจากสินค้าอยู่ลึกเกินที่จะใช้เอามือในการจัดเรียงสินค้า ปัญหาดังกล่าวท าให้พนักงานเสียเวลา
เดินเข้าไปดันสินค้าจากในตู้แช่เย็น (Vault) ขณะเดียวกันเวลาพนักงานท าการดันสินค้าให้ออกไปข้างนอก
สินค้าอาจล้มและไปโดนสินค้าตัวข้างๆ ให้ล้มตามไปด้วยเพราะการดันสินค้าไปด้านหน้าที่มีพ้ืนที่โล่งท าให้
สินค้าทรงตัวได้ล าบากก่อให้เกิดการล่วงหล่นของสินค้า ท าให้สินค้าเกิดความเสียหาย แตก รั่ว และเสียเวลาใน
การท างานมากขึ้น 

            จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้จัดท าโครงการจึงได้คิดค้นท าอุปกรณ์ที่มีชื่อว่า “อุปกรณ์ฟอนต์ของใน
วอลล์(Vault)” เพ่ือสร้างอุปกรณ์ช่วยเหลือพนักงานให้สามารถจัดเรียงสินค้าภายในตู้แช่เย็นได้สะดวกและ
รวดเร็ว และเพ่ือให้สินค้าภายในตู้แช่เย็นมีการจัดเรียงสวยงามและพร้อมส าหรับการจ าหน่าย 

            

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้างอุปกรณ์ช่วยเหลือให้แก่พนักงานสามารถจัดเรียง สินค้าภายในตู้แช่เย็นได้สะดวกและรวดเร็ว 
 เพ่ือการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น (Vault) 
 เพ่ือลดเวลาการท างานของพนักงานที่จะเดินเข้าไปในตู้แช่ (Vault)เพ่ือดันสินค้า 

เป้าหมาย 

 พนักงานสามารถจัดเรียงสินค้าภายในตู้วอลล์ได้สะดวกและรวดเร็ว 
 สินค้าภายในตู้วอลล์มีการจัดเรียงสวยงามและพร้อมส าหรับการจ าหน่าย 
 พนักงานเอาเวลาไปท ากิจกรรมหรืองาน อ่ืนๆ 

 นิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

           Vault คือ ตู้แช่เย็นขนาดใหญ่ โดยปกติจะใช้แช่สินค้าประเภทเครื่องดื่มต่างๆ เช่น น้ าดื่ม น้ าอัดลม 
เครื่องดื่มชูก าลัง และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น ส าหรับการท างานของตู้ Vault นั้นจะมีช่องกระจายความ
เย็นอยู่ด้านบน ซึ่งจะมีการควบคุมระดับความเย็นอยู่ที่ 2 - 6 องศาเซลเซียส 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  

      การท าอุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็นมีขั้นตอนการท า 3 ขั้นตอน รายละเอียด ดังนี้  

ขัน้ตอนที่ 1 ประชุมและวางแผน 

 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนที่ 1ประชุมและวางแผน 

 

ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมหาอุปกรณ์และด าเนินการจ้างช่าง 

 

ภาพที่ 6 ขั้นตอนที่ 2 จัดเตรียมหาอุปกรณ์และด าเนินการจ้างช่าง 
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ขั้นตอนที่ 3 อุปกรณ์เสร็จสมบูรณ์ 

 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนที่ 3 อุปกรณ์เสร็จสมบูรณ์ 

 

งบประมาณที่ใช้ในการท าโครงงาน 

 

ตารางท่ี 1 งบประมาณการจัดท าโครงงานอุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์ 

ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน(บาท) 
1 ค่าเหล็กสแตนเลส  2 เมตร  480 
2 ค่าแรงงาน 120 

รวมทั้งสิ้น 600 
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ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 – 28 กุมภาพันธ์ 2563 

 

ตารางท่ี 2 แผนงานตามแนวคิด (PDCA) 

 
รายละเอียดงาน 

 
ระยะเวลา 

 

เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2562 

เดือนธันวาคม 
พ.ศ.2562 

เดือนมกราคม 
พ.ศ.2563 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.ขั้นเตรียมการ (P:Plan) 
1.1น าเสนอหัวข้อโครงงาน 15-18พ.ย.62             
1.2ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 19-25พ.ย.62             
2.ขั้นด าเนินการจัดท าโครงงาน(D:Do) 
2.1ออกแบบและจัดท าโครงงาน 1-8ธ.ค.62             
2.2เก็บข้อมูลก่อนจัดท าโครงงาน 9-15ธ.ค.62             
2.3ทดลองและเก็บผลการทดลอง 16-19ธ.ค.62             
3ขั้นวิเคราะห์ผลการทดลองและปรับปรุงโครงงาน(C:Check) 
3.1วิเคราะห์ผลการทดทอง 20-22ธ.ค.62             
3.2ปรับปรุงโครงงาน 23-29ธ.ค.62             
3.3ทดลองและเก็บผลหลัง
ปรับปรุง 

10-15ม.ค.63             

4ขั้นสรุปผลการด าเนินงาน(A:Action) 
4.1สรุปผลโครงงาน 16-21 ม.ค.63             
4.2จัดท ารายงานการฝึก
ปฏิบัติงาน 

22-27ม.ค.63             

4.3น าเสนอผลงาน 30 ม.ค. 63             
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงานการปฏิบัตโิครงการ 

ผลการด าเนินงาน 

  ผู้ศึกษาได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 รูปแบบ  

          1. การวิเคราะห์ระยะเวลาก่อนและหลังการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น 

          2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็นจาก
แบบสอบถาม 

 

1. การวิเคราะห์ระยะเวลาก่อนและหลังการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น(Vault) 
            ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลก่อนใช้อุปกรณ์เป็นเวลา 3 วัน และหลังการใช้อุปกรณ์เป็น
เวลา 3 วัน โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 15 มกนาคม พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลาทั้งหมดในการเก็บข้อมูลจ านวน 6 วัน ซึ่งได้แบ่งเป็นวันละสามผลัดคือ ผลัดเช้า ผลัดบ่าย และผลัด
ดึก สังเกตการณ์ผลัดละครั้ง โดยใช้การจับเวลา ตามเวลาในช่วงระยะเวลานั้นๆ เริ่มต้นเวลา - สิ้นสุดเวลา แลว้
น ามาบันทึก เพ่ือรวมเวลาทั้งหมดเพ่ือจะน ามาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือท าการวัดผล 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เวลาก่อนใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้ (Vault) 

วันที่ ช่วงเวลาท างาน เวลาเริ่มต้น เวลาสิ้นสุด รวมระยะเวลาที่ใช้ไป  
(นาที) 

10 ม.ค.63 กะเช้า 08:12 08:17 5 
กะบ่าย 14:50 14:57 7 
กะดึก 23:37 23:41 4 

11 ม.ค.63 กะเช้า 10:41 10:49 8 
กะบ่าย 18:47 18:53 6 
กะดึก 03:52 03:59 7 

12 ม.ค.63 กะเช้า 11:02 11:10 8 
กะบ่าย 17:35 17:42 6 
กะดึก 01:11 01:17 7 
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ตารางท่ี 4 สรุปเวลาการจัดเรียงสินค้า(กรณีไม่ใช้อุปกรณ์) 

วันที่ ช่วงเวลาท างาน ค่าเฉลี่ยรอบการท างาน
ในแต่ละช่วงเวลา

(นาที) 

ค่าเฉลี่ยรอบการท างาน
(นาที) 

รวม 3 วัน ระหว่างวันที่ 
10-12 มกราคม 2563 

กะเช้า 7  
6 กะบ่าย 7 

กะดึก 6 
 

 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ระยะเวลาหลังใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้ 

วันที่ ช่วงเวลาท างาน เวลาเริ่มต้น เวลาสิ้นสุด รวมระยะเวลาที่ใช้ไป
(นาที) 

13 ม.ค. 63 กะเช้า 09:46 09:50 5 
กะบ่าย 16:04 16:09 4 
กะดึก 02:32 02:35 3 

14 ม.ค. 63 กะเช้า 07:45 07:50 5 
กะบ่าย 19:12 19:18 6 
กะดึก 00:37 00:39 2 

14 ม.ค. 63 กะเช้า 12:33 12:39 6 
กะบ่าย 21:34 21:37 3 
กะดึก 05:28 05:32 4 

 

 

 

ตารางท่ี 6 สรุปเวลาการจัดเรียงสินค้า(กรณีใช้อุปกรณ์) 

วันที่ ช่วงเวลาท างาน ค่าเฉลี่ยรอบการท างานในแต่
ละช่วงเวลา(นาที) 

ค่าเฉลี่ยรอบการ
ท างาน(นาที) 

รวม 3 วัน ระหว่างวันที่ 
13-15 มกราคม 2563 

กะเช้า 5 4 
กะบ่าย 5 
กะดึก 3 
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ผลการทดลองการจัดเรียงสินค้าโดยไม่ใช้อุปกรณ์กับใช้อุปกรณ์ 

           การทดลองการจัดเรียงสินค้าโดยไม่ใช้อุปกรณ์ พบว่า ใช้เวลาในการจัดเรียงสินค้าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6 
นาที ต่อช่วงเวลาท างาน เนื่องจากในการจัดเรียงสินค้าแต่ละครั้งนั้นหาก พนักงานไม่ช านาญในการเรียงสินค้า
และช่วงเวลานั้นมีลูกค้าซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากก็จะท าให้ใช้เวลาในการจัดเรียงนานขึ้น หลังจากนั้นได้ให้ 
พนักงานในร้านใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น พบว่า การจัดเรียงสินค้าใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 4 นาทีต่อ
ช่วงเวลาท างาน 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 วัดระยะเวลาการใช้อุปกรณ์และไม่ใช้อุปกรณ์ 

 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7



15 
 

 

ภาพที่ 8 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ “อุปกรณ์ฟอนต์ของในตู้แช่เย็น(Vault) 

 

 

แผนภูมิที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 
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มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะในอนาคต 

 

สรุปผลการจัดท าโครงการ 

         จากการทดลองโครงการเรื่อง “อุปกรณ์ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอุปกรณ์
ช่วยเหลือพนักงานให้สามารถจัดเรียงสินค้าภายในตู้แช่เย็นได้สะดวกและรวดเร็ว และเพ่ือการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจของพนักงานในการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น โดยท าการทดลอง ณ ร้าน     7-Eleven 
สาขาชยัมงคล รหัสสาขา 00115 ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563    

          ผลจากการวิเคราะห์ระยะเวลาก่อนและหลังการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น พบว่า การจัดเรียง
สินค้าโดยไม่ใช้อุปกรณ์ใช้เวลาในการจัดเรียงสินค้าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6 นาทีต่อช่วงเวลาท างานในขณะการจัดเรียง
สินค้าโดยใช้อุปกรณ์ใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ท่ี 4 นาทีต่อช่วงเวลาท างาน ซึ่งสามารถลดเวลาการท างานโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 2 นาที ดังนั้น ผลจากการวิเคราะห์ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์ท าให้ผู้จัดท าโครงงานบรรลุ
วัตถุประสงค์การสร้างอุปกรณ์ช่วยเหลือพนักงานให้สามารถจัดเรียงสินค้าภายในตู้แช่เย็นได้สะดวกและรวดเร็ว 

 

         ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น พบว่า
พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น เนื่องจากใช้งานง่าย ไม่มีความซับซ้อนมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ปัญหาที่พบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากด าเนินการทดลองโครงการ  

 

 1. ปัญหาที่พบระหว่างการจัดท าโครงการ  

 1.1 การสื่อสารไม่ตรงกันระหว่างผู้ผลิตชิ้นงานกับกลุ่มผู้จัดท าโครงการ เนื่องจากผู้จัดท าโครงการยัง 
ขาดความรู้ความเข้าใจในการออกแบบหรือการท าชิ้นงาน จึงท าให้ชิ้นงานออกมาไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้จัดท าโครงการ  

          1.2 วัสดุอุปกรณ์มีราคาแพงและไม่สามารถแบ่งซื้อได้ตามขนาดที่ต้องการได้   

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการจัดท าโครงการ  

          2.1 ผู้จัดท าโครงการวาดภาพเพ่ืออธิบายให้ช่างทราบและเข้าใจให้ตรงกับความต้องการของผู้จัดท า
โครงการ 

          2.2 ผลิตอุปกรณ์จ านวนเพิ่มขึ้นเพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิต 

 

ข้อเสนอแนะในการท าผลงานในอนาคต 

1. อุปกรณ์ควรมีน้ าหนักที่เบาขึ้นเพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน 

2. อุปกรณ์ควรมีความบางมากกว่านี้เพื่อไม่ให้ตัวอุปกรณ์ไปขีดขวนสินค้าเวลาใช้งาน 
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ภาคผนวก 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจและโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 

แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ “อุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์” 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชาการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานทีม่ีต่ออุปกรณ์ “อุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์” ในร้าน เซเว่น-อีเลฟเว่น สาขา ชัยมงคล รหัส
ร้าน 00115 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยท าการตอบแบบสอบถามดังกล่าวนี้ให้
ตรงกับความเป็นจริง ซึ่งผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้างต้นจึงขอขอบคุณท่านที่
ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ   ชาย   หญิง 

อายุการท างาน .............................. เดือน /  ปี 

ต าแหน่ง   ผู้จัดการ  ผู้ช่วยจัดการร้าน  พนักงานประจ า 

พนักงาน Part time  นักศึกษาทวิภาคี  อ่ืนๆ ............................................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ “อุปกรณ์ใช้ฟอนต์เครื่องดื่มในวอลล์” 

เกณฑ์การประเมิน: 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=ควรปรับปรุง 

รายการประเมิน ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การลดเวลาดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็น      
2 ใช้งานง่ายไม่มีความซับซ้อน      
3 อุปกรณ์สามารถจัดเก็บได้สะดวก      
4 อุปกรณ์มีวิธีการใช้งานที่เหมาะสมต่อการท างานของพนักงาน      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

3.1 อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็นที่ท่านใช้ในปัจจุบัน มีข้อดีอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ................................................. 

...................................................................................................................................... ........................................
3.2 อุปกรณ์ดึงสินค้าภายในตู้แช่เย็นควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างไรบ้าง
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ........................................................................ .................... 


