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บทคัดย่อ 

              เน่ืองจากในปัจจุบนัความสะดวกสบายมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้นในเมืองใหญ่มาก
ขึ้นกว่าในอดีต ความเร่งรีบการแข่งขนัท าให้เราตอ้งเลือกจะใช้ชีวิตท่ีสะดวกสบายและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้ไดม้ากที่สุด จากความตอ้งการปัจจยัทางดา้นความสะดวกสบายจึงท าให้
มีจ านวนร้านคา้สะดวกซ้ือเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงปัจจุบนั
มีอตัราการแข่งขนัค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะด้านสินคา้และบริการเพื่อเป็นการดึงดูดของกลุ่มลูกคา้ให้
เขา้มาใช้บริการภายในร้านคา้ของแต่ละสาขาให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของแต่ละสถานที่แต่ละกลุ่มของลูกค้าให้ได้มากที่สุดซ่ึงให้
ความส าคญักบักลุ่มลูกคา้เป็นอนัดบัแรก โดยเนน้การสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มลูกคา้ การตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและน าเอาค าแนะน าของลูกคา้ที่ไดร้ับมาปรับใช้เพื่อ
น าไปปรับปรุงให้ธุรกิจดียิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ืองแลว้ยงัสามารถสร้างผลประกอบการให้มีก าไรแลท่ี
ส าคญัสามารถสร้างความเป็นผูน้ าทางการตลาดจากคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนัและร้านคา้ปลีก
นับได้ว่าเป็นวงจรขั้นสุดท้ายของการขายท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับผูบ้ริโภคโดยตรงสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะใกลชิ้ดและสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี  
           จากอตัราการเติบโตในปัจจุบนัของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือท าให้เกิดการแข่งขนัในการท าธุรกิจ
ทั้งด้านรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีมีความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที่มีความแตกต่างกนั
ออกไป   โดยมีจุดประสงค์ก็เพื่อสร้างแรงจูงใจช่วยให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจในการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการต่าง ๆ  ทั้งน้ี การแข่งขนักนัหลากหลาย
รูปแบบหรือการให้ความส าคญัต่อการมอบบริการที่มีคุณภาพและมีความแตกต่างที่เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัถือเป็นการสร้างจุดเด่นให้กบักิจการของตนให้เป็นที่รู้จกัของผูบ้ริโภคมากที่สุด ส าหรับ
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีได้มีการวางแผน
ตลอดจนได้ก าหนดนโยบายรูปแบบการท างานที่แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อเป็นการสร้างเอกลักษณ์
ให้แก่ธุรกิจสร้างแรงจูงใจและสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านเป็นอย่าง
ดี มีการเน้นการบริการแบบเฟรนด์ล่ีเซอร์วิสอีกทั้งยงัมีกระบวนการในการคัดเลือกสินค้าท่ีมี
คุณภาพสูงและราคาที่เหมาะสมกับตัวสินค้า ซ่ึงถือเป็นปัจจัยหน่ึงในการรักษามาตรฐานการ
ให้บริการที่เป็นหน่ึงเดียวในทุก ๆ สาขาของธุรกิจ นอกจากน้ี ร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นยงั
สร้างภาพลกัษณ์และจุดเด่นของกิจการท่ีสามารถสร้างความประทบัใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกคา้เป็นการ
ดึงดูดความสนใจและยงัสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือจนเกิด
การบอกปากต่อปากท าให้มีลูกคา้รายใหม่ๆ เขา้มาใช้บริการและยงัรักษาลูกคา้เก่าให้กลับมาใช้
บริการที่ร้านอยู่เสมอ 

ก 
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กิตติกรรมประกาศ 

กระผมได้มาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัซีพีออลล์ จ ากัด มหาชน (7-Eleven สาขา เจริญสิน
ธานี ห้วยปราบ 13845) วนัที่ 3 พฤศจิกายน 2562 จนถึงวนัที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ส่งผลให้
นักศึกษาไดร้ับความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและประโยชน์มากมายโดยรายงานสหกิจ
ศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดร้ับความร่วมมือและแรงสนบัสนุนจากฝ่ายดงัน้ี  

 1. คุณสุภาพร  ศรีโยธี  FC บริษทัซีพีออลล ์จ ากดั มหาชน 
 2. คุณปติญญา   ทองกระสัน ผูจ้ดัการร้าน  สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ 
 

รวมถึงบุคคล ท่านอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านที่ให้ความรู้และค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือ
ในการจดัท ารายงานนกัศึกษาขอขอบพระคุณผูท้ี่มีส่วนร่วมและส่วนเกี่ยวขอ้งทุกท่านที่ให้ขอ้มูลให้
ค  าปรึกษาในการท ารายงานฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลเอาใจใส่และสอนให้
นกัศึกษาเขา้ใจถึง ชีวิตของการท างานที่แทจ้ริง นกัศึกษาขอขอบคุณไวณ้ท่ีน้ีดว้ย 

 
 
 
 

           คณะผูจ้ดัท า 
28 / กุมภาพนัธ์ / 2563 
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บทที่ 1   
บทน า 

 
ข้อมูลพื้นฐานของสถานที่ฝึกงาน-ร้านสาขา 
 ร้าน 7-11 สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ  (13845)  
 เลขที่ 371/21-22 หมู่ท่ี 3 ต าบลบ่อวิน 
 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 โทรศพัท ์091-0013845 
 

สภาพโดยทั่วไปของพื้นที่ ลูกค้าหลักหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อการขายของร้านสาขา 
 ท าเลของร้านตั้งอยู่ใกล้บริเวณเขตชุมชน มีหมู่บ้านจ านวนมาก และใกล้เขตโรงงาน
อุตสาหกรรม  กลุ่มลูกค้าหลักส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานโรงงาน รองลงมาเป็นนักเรียน และ
ชาวต่างชาติ ตามล าดบั  
 

 

แผนที่/ที่ตั้ง 7- Eleven สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ 
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ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล/ หรือการใบริการหลักขององค์กร 

 เป็นกิจการในลกัษณะร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ด าเนินธุรกิจโดย
จดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค การรับช าระค่าบริการต่าง  ๆ และสินคา้เบ็ดเตล็ดต่าง ๆ ที่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได้เป็นอย่างด ีอีกทั้งยงัมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ  เพื่อจูงใจ
ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

บริเวณหน้าร้าน7- Eleven สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ 

แผนผงัส่วนพืน้ที่ขายในร้าน  7- Eleven สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ 

2 
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รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

รูปแบบการจดัองคก์รของร้านสาขา การท างานจะแบ่งออกเป็น 3 ผลดั  ไดแ้ก ่
 ผลดั 1 ระยะเวลาการท างาน 06.30 น.-15.30 น. 
 ผลดั 2 ระยะเวลาการท างาน 13.30 น.-22.30 น. 
 ผลดั 3 ระยะเวลาการท างาน 22.00 น.-07.00 น. 
 ซ่ึงผูจ้ดัการสาขาหรือผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา จะเป็นผูก้  าหนดผลดังานของพนกังานเอง โดยจะ
เปล่ียนผลดัหมุนเวียนกนัไป และใน 1 สัปดาห์พนกังานจะมีวนัหยุดท างาน 1 วนั 
โครงสร้างของการบริหารองค์กร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

สุภาพร ศรีโยธี  
  ต าแหน่ง :FC 

 

  ผู้จัดการร้าน : ปตญิญา ทองกระสัน 

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

กนกลดา ข าแก้ว 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

อัจฉราพรรณ พรมมา 

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

กัลยา รุ่งเรือง 

 

พนักงานร้าน 

เกวลี อินทร์โพธิ์ 

 

 

พนักงานร้าน 

กรรณิการ์ สุริวงศ์ 

พนักงานร้าน 

กิรชนันท์ เฮ้าประมงค์ 

 

พนักงานร้าน 

วิภาวรรณ ยิ่งก าแหง 

พนักงานร้าน 

สาธิตา ชนะจิต 

3 
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ลักษณะเด่นของร้านสาขา ในแต่ละด้าน – ท าเล/สินค้าหรือบริการ/ลูกค้าหลกัพนักงานหรือ
ความสัมพันธ์กับชุมชนในพื้นที ่
 
 ท าเลท่ีตั้งของร้านสาขาอยู่ใกลบ้ริเวณชุมชน และแหล่งโรงงานอุตสาหกรรม ดา้นหลงัของ
ร้านสาขาเป็นหอพกั ซ่ึงมีพนกังานโรงงาน และชาวต่างชาติ เช่น ชาวจีน พกัอาศยัอยู่จ านวนมาก อีก
ทั้งยงัมีนักเรียนนักศึกษาส่วนหน่ึง ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าของร้านจะมีหลายประเภท หลายความ
ตอ้งการแตกต่างกนัไป  
ลักษณะเด่นของร้าน  7-Eleven   
 เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง มีสินคา้ครบวงจรตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ และมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ อาทิเช่น สินคา้ลดราคา การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับ
สิทธิประโยชน์ การสะสมแสตมป์เพ่ือใชแ้ทนเงินสด สิทธิแลกซ้ือ เป็นตน้ 
 ลักษณะเด่นอีกประการหน่ึงของร้านสาขาคือ บริการ All Café Delivery ทางร้านมีการ
จัดส่งเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดของ All Café ถึงที่  ให้กับลูกค้าที่ไม่สะดวกมาใช้บริการที่              
หนา้ร้าน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กบัร้านสาขา 
ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ต าแหน่งงานที่ไดร้ับหมอบหมาย ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึง 26 กุมภาพนัธ์ 2563 มีดงัน้ี 
➢ เติมสินคา้ 
➢ จดัสินคา้ลงชั้นวาง 
➢ จดัเรียงสินคา้ 
➢ ขายสินคา้/แคชเชียร์ 
➢ เติมสินคา้ในตู ้Vault 
➢ จดัสต๊อกสินคา้หลงัร้าน 
➢ กวาดพ้ืนท าความสะอาด 
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บุคลากรที่รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา  
1.นางสาว ปติญญา ทองกระสัน : ต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน  
 วิธีการสอนงาน : ให้พูดเชิญชวนลูกคา้กบัโปโมชั่นต่าง ๆ  ของสินคา้ แนะน าค  าพูดในการ
บอกลูกคา้ที่ถูกตอ้งและเขา้ใจเน้นความถูกตอ้งและตอ้งมีความรวดเร็ว  สอนการชงกาแฟ รวมถึง
วิธีการเช็ดสินคา้ การFIFOสินคา้อย่างเป็นระบบ 

 
 2.นางสาว อัจฉราพรรณ พรมมา ต าแหน่ง : ผูช้่วยผูจ้ดัการร้าน 
 วิธีการสอนงาน : การตดิบ่งช้ี การขึ้นตูข้นมจีบ,ซาลาเปา อธิบายลกัษณะของงานในแต่ละ
ประเภทว่าเป็นรูปแบบใด แลว้ก็จะสอนให้ลงมือท า ดว้ยตนเอง โดยท่ีจะคอยบอกไปท่ีละขั้นตอน 
 

 

5 
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3. อาจารย์นิเทศ : ผศ.ดร.เอกราช หนูแก้ว 
 รูปแบบการนิเทศ : มีการให้ค าแนะน า ให้ค  าปรึกษาเกี่ยวกับที่ที่ท างาน ปัญหาจากการ
ท างาน ให้ความรู้เพ่ิมเติม ในการปรับตวั ปรับทศันคติ คอยให้ก าลงัใจและให้เก็บเกี่ยวประสบการณ์ 
น าความรู้ที่ไดเ้รียนมาน ามาปรับใชใ้นการท างาน 
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บทที่ 2   
งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 

 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
1. หน้าที่ แคชเชียร์ 
 คิดราคาสินคา้ Plus Sale สินคา้จดัโปรโมชัน่ เวฟสินคา้ให้กบัลูกคา้  
ขั้นตอนการปฏบิัติงาน  
 1. สแกนบาร์โคด้สินคา้ 
 2. บอกจ านวนสินคา้และราคาสินคา้ทั้งหมด 
 3. สอบถามลูกคา้ว่ามี All Member และ True Wallet  
 4. รับเงินจากลูกคา้ สอบถามลูกคา้ช าระดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต 
 5. ทอนเงินให้ลูกคา้พร้อมใบเสร็จ 
 6. ขอบคุณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการและเชิญชวนให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
  ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบตัิงานในหน้าที่ เจอลูกคา้หลากหลายรูปแบบ เจอ
ปัญหาลูกคา้ไม่ให้ความร่วมมือน าสินคา้มาเวฟสินคา้ก่อนจ่ายเงิน จึงท าให้เกิดปัญหาลูกคา้ลืมสินคา้
ท่ีเวฟไว ้แลว้พนักงานตอ้งรับผิดชอบจ่ายสินคา้นั้นแทน ลูกคา้เรียกร้องขอถุงพลาสติกซ่ึงทางร้าน
ไดง้ดใชไ้ปแลว้  
 
2. หน้าที่เติมสินค้าในพื้นทีข่าย 
 1. น าสินคา้ในสต๊อกมาใส่ในลงัเบรก  
 2. เข็นรถลงัเบรกแลว้น ามาเติมสินคา้ในแต่ละเชลล ์
 3. ดูวนั เดือน ปี ท่ีของสินคา้ตามระบบ FiFo  
 4. จดัเรียงสินคา้ให้สวยงาม 
  ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เรียนรู้การจัดเรียงสินค้าให้
สวยงามเป็นระเบียบ การเติมสินคา้เป็นระบบและถูกตอ้ง  
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3. หน้าที่ ตรวจรับขนมปัง 
1. น าเคร่ือง EOB มาสแกนนบัขนมปังแต่ละชนิด 
2. หากนบัครบแลว้ให้ตรวจสอบดูอีกครั้ งว่ามีสินคา้ขาดเกนิ หรือไม่ 
3. หากตรวจสอบแลว้ไม่มีสินคา้ขาดเกิน ให้กดยืนยนัรับสินคา้  
 
กิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 การเร่ิมฝึกงาน อนัดับแรกคือการเลือกสถานท่ีฝึกงาน เป็นการฝึกตดัสินใจดว้ยตวัเองขั้น
แรก เพราะการเลือกสถานที่ฝึกหาตอ้งดูปัจจยัหลายอย่าง ไกลบา้น ค่ากินอยู่ ค่าตอบแทน และเลือก
ลงงานกับกับบริษทั CP-All ที่ร้าน 7-Eleven  ตอ้งเตรียมตวัก่อน มีพี่ตุม้และทีมงานคอยให้แนะน า 
อบรมในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงสาขาที่ได้ คือ เจริญสินธานี 13845 ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา    จงัหวดั
ชลบุรี ออกเดินทางไปใน วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2562  โดยทางบริษทันั้นไดจ้ดัเตรียม 
ประสานงานทุกอย่างในหอพกั และทางร้านสาขาของบริษทัท่ีเราตอ้งเขา้ท างาน 
     
 สรุป  ในการท างาน 7-Eleven ถือว่าเป็นใบเบิกทางและประสบการการท างานที่ดีมาก ใน
การท างานจะตอ้งมีความขยนัและอดทนกับงาน ตอ้งมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีไหวพริบในการ
ท างาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การท างานจะตอ้งมีความรอบคอบอย่างมาก อีกทั้งยงัได้รับ
ประสบการณ์ ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ดา้นการบริหารเวลาถือเป็นการฝึกวินัยและ
สร้างความรับผิดชอบ ฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

8 



14 
 

บทที่ 3   
วิเคราะห์สภาพการฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา 

 
ข้อมูลสรุปร้านสาขา 
 ร้าน 7-11 สาขาเจริญสินธานี ห้วยปราบ  (13845)  
 เลขที่ 371/21-22 หมู่ท่ี 3 ต าบลบ่อวิน 
 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 โทรศพัท ์092-8515658 
 เป็นกิจการร้านสะดวกซ้ือ เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง จดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 
การรับช าระค่าบริการต่าง ๆ และสินคา้เบ็ดเตล็ดต่าง ๆ  
 

จุดเด่นของร้าน 
 1. ด้านท าเล ท่ีตั้ง เพราะอยู่ใกลก้ับบริเวณชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรม ด้านหลงัร้าน
สาขามีหอพกั และมีพนกังานพกัอาศยัจ านวนมาก สะดวกต่อการที่จะเขา้มาใช้บริการ ทั้งกลางวนั-
กลางคืน ท าให้มีลูกคา้เขา้ร้านอย่างสม ่าเสมอ 
 2. ด้านคุณภาพ  เพราะสินคา้มีการตรวจสอบคุณภาพเป็นประจ าอยู่เสมอของทุก ๆ เดือน 
จะเนน้ตรวจสอบสินคา้คา้หมดอายุ ส่งผลให้ไดร้ับความไวว้างใจจากลูกคา้ 
 3. ด้านการบริการ เพราะพนกังานไดร้ับการฝึกอบรมมาดา้นเป็นอย่างดี มีความเป็นมิตรกบั
ลูกคา้ ยิ้มแยม้ ท าให้น่าเขา้ใชบ้ริการ 
 
จุดด้อยของร้าน 
 1. ด้านภาษา เพราะมีลูกค้าชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะชาวจีนจะเขา้มาใช้
บริการเป็นประจ า พนกังานยงัส่ือสารกบัลูกคา้และพูดภาษาองักฤษเร่ิมตน้ยงัไม่ได ้จึงเป็นจุดดอ้ยท่ี
ท าให้การส่ือสารไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  2. ด้านการตลาด  เพราะสินคา้บางรายการที่ของร้านน ามาขายนั้นเป็นสินคา้ชนิดเดียวกบั
ร้านโชวห่์วยในชุมชน ซ่ึงมีราคาถูกกว่าทางร้าน 
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สรุปจุดเด่น-จุดด้อยที่ส าคญั 
  
 จุดเด่น 
 จุดเด่นของร้านแตกต่างคือ มีการจดัส่ง All Café Delivery ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ได้อย่างดี และจุดเด่นหลกัที่ส าคญัคือ ในด้านของคุณภาพของร้าน ด้านการบริการ และด้าน
ท าเลท่ีตั้ง โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพของทางร้าน นั้นมีมาตรฐานและมีคุณภาพอย่างแน่นอน เพราะ
ไดร้ับการตรวจสอบเป็นประจ าทุก ๆ เดือน โดยจะมีฝ่ายตรวจประเมินคุณภาพทางร้าน หรือ Check 
List มาตรวจและประเมินร้านเป็นประจ าทุก ๆ เดือน 
  
 จุดด้อย 
        จุดดอ้ยส าคญัชองทางร้านคือดา้นภาษา  เป็นเร่ืองส าคญักบัการส่ือสารต่อลูกคา้ชาวต่างชาติ
มาก เพราะชาวต่างชาติมาใชบ้ริการอยู่เป็นประจ า ซ่ึงทางร้านพนกังานยงัส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ได ้และ
ยงัฟังไม่เขา้ใจ ถา้มีการอบรมภาษาให้กับพนักงานได้ พูดและส่ือสารได้จะท าให้ลูกคา้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการสถานประกอบการ 

ช่ือโครงการ 
เพ่ิมยอดขาย All Café  
ผู้รับผดิชอบ 
   1. นาย ณัฏฐนนัท ์ รัตน์ธิติวรโชติ    
    2. นาย ปฏิภาณ     ช่างเหล็ก             
 
หลักการและเหตุผล 
 เน่ืองจากร้านเซเว่นสาขาเจริญธานีห้วยปราบ13845เป็นสาขาที่มี All Café ซ่ึงสินค้า All 
Café เป็นสินค้าหลักตัวหน่ึงที่สามารถสร้างก าไรได้เป็นอย่างดี  และในปัจจุบันบริษัทก าลังให้
ความส าคญัเกี่ยวกบัสินคา้ All Café ร้านเซเว่นเจริญธานีห้วยปราบอยากมียอดขาย All Café เพ่ิมขึ้น
อีก จึงหาแนวทางการเพ่ิมยอดขายให้กับสินคา้ All Café เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้สาขามีก าไรในอนาคต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือเพ่ิมยอดขายของร้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 2.เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมาใชบ้ริการที่ร้าน 
 3.เพ่ือขยายฐานลูกคา้และท าให้ร้านเป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึ้น 
 
เป้าหมาย 
 1.ร้านสาขามียอดขายเพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 2.ลูกคา้ไดร้ับความสะดวกและพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ 
 3.ลูกคา้สามารถทราบ New Product ของแต่ละเดือนไดใ้นกลุ่ม All Café 13845 Delivery 
 สร้างความสนใจให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ 
 4.สามารถขยายผลน าไปใชไ้ดก้บัสาขาท่ีจ าหน่าย All Café ทุกสาขา 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
  1.สังเกตปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน 
 2.คน้พบปัญหาและน าเสนอขอ้ให้กบัผูจ้ดัการรา้น 
 3.หาวิธีและการแกไ้ขปัญหา 
 4.รวบรวมขอ้มูล และเก็บสถิติก่อนเร่ิมโครงการ 
 5.จดัตั้งกลุ่มจดัส่ง All Café delivery 
 6.จดัท าและมีการทดลองใชง้านภายในร้านสาขา 
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อ้างอิง 
 

บริษัท ซีพี  ออลล์ จ ากัด.(ออนไลน์). แหล่งที่มา:  https://www.cpall.co.th 
    ค้นหาเม่ือ 28 ธันวาคม 2562 
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ภาคผนวก 
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