
 

    

                                 

 

 

โครงการสหกิจศึกษา 

เร่ือง 

ท่ีกั้นสินคา้บนสตอ็กจากฟิวเจอร์บอร์ด 

 

โดย 

นางสาวสุภาพร บวักลาง     รหสันกัศึกษา 5940502433 

 

โครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรายวชิาสหกิจศึกษา 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต วิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ปีการศึกษา2562 
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เร่ือง ท่ีกั้นสินคา้บนสตอ๊กจากฟิวเจอร์บอร์ต 

เรียน    อาจารยนิ์เทศสหกิจศึกษา (ผศ.ดร ศิริพร เลิศยิง่ยศ) 

ตามท่ีขา้พเจา้ นกัศึกษาโปรแกรม วิชาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ได้

ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึงวนัท่ี 28 กมุพาพนัธ์ 2563 ต าแหน่ง นกัศึกษา

ฝึกงาน แผนก P/T  ณ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 7-Eleven สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม รหสัร้าน 11442 

และไดรั้บการมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษา (job supervisor) ใหน้กัศึกษาท ารายงาน เร่ือง  ท่ีกั้นสินคา้

บนสต๊อกจากฟิวเจอร์บอร์ด 

บดัน้ี การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อมน้ีจ านวน 1 เล่ม 

เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                           คณะผูจ้ดัท า 
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กติติกรรมประกาศ 

            การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั มหาชน (เซเวน่อีเลเวน่ 7-11 

สาขา  ชลบุรีสเตเด่ียม11442 ) ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายนพ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2563 ส่งผลให้

ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมาย รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี

ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

 1.ผศ.ดร ศิริพร เลิศยิง่ยศ 

 2.คุณ รุ่งนภา คูณศรี        ต  าแหน่ง FC 

3.คุณ ณฐัวฒิุ คงหย ู         ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน 7-Eleven สาขาชลบุรีสเตเด่ียม 11442 

             รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าและใหค้วาม

ช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีให้

ขอ้มูลใหค้  าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และสอนให้

ขา้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิตของการท างานท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

คณะผูจ้ดัท ารายงาน 

                                                                วนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562 
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บทคดัย่อ 
 

บริษทัซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 

9/183ม.2 7-11 สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 ซ .หลงัสนามกีฬาชลบุรี ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี20000เป็น

บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 

Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้

สัญญา Area License Agreement ตั้ งแต่วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และข้าพเจ้าได้เข้าไปเป็นนักศึกษา

ปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายนพ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563  ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 และได้รับมอบหมายให้ท าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วย

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 คือโครงการ ท่ีกั้นสินคา้

บนสต๊อกจากฟิวเจอร์บอร์ด ในการท าโครงการ เน่ืองมาจากเป็นเร่ืองท่ี มีความส าคญัในการช่วยลดปัญหา

การในการท างานให้กบัองคก์ร และเก่ียวขอ้งกบัทุกคนเพราะทุกคนคือผูท่ี้บริโภคสินคา้และบริการ จึงเป็น

จุดท่ีท าใหผู้จ้ดัท าสนใจท่ีจะศึกษาและจดัท าโครงการน้ีข้ึนมาเพื่อตอบสนองกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง 

จากการศึกษาในโครงการ ท่ีกั้นสินคา้บนสต๊อกจากฟิวเจอร์บอร์ด ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าไดมี้ความรู้ใน

เร่ืองต่าง ๆไดเ้ป็นอย่างมาก ไดป้ระสบการณ์จากการท างานเป็นหมู่คณะ และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าโครงงาน

ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูพ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหาขอ้มูลดว้ย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในดา้น

การขายส้ินคา้ ท่ีดีต่อลูกคา้เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วต่อการขายสินคา้ 
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สารบัญ 

เร่ือง                            หน้าที ่

จดหมายน าส่ง     ก 

กติติกรรมประกาศ                                                                                                                                          ข          

บทคัดย่อ                                                                                                                                                         ค   

สารบัญ      ง 

บทที1่ บทน า  1 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ                                                                                                      1 

ลกัษณะการประกอบการ 2 

ผงัการใชพ้ื้นท่ี 3 

รูปแบบโครงสร้างร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 6 

ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 7 

ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาและต าแหน่งของผูท่ี้ปรึกษาโครงการ 9 

บทที่ 2 วตัถุประสงค์ของการฝึกงานสหกจิศึกษาและโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 10 

           วตัถุประสงคใ์นการฝึกงานสหกิจ 10 

            ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 10 

บทที่ 3 งานทีป่ฏิบัติหรือโครงการที่รับผดิชอบ 11 

             ช่ือโครงการ 11 
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        ผูรั้บผดิชอบโครงการ 11 

        ท่ีมาของโครง 11 

       วตัถุประสงค ์ 11 

       เป้าหมาย 11 

      วิธีการด าเนินงาน 12 

      ระยะเวลาการด าเนินงาน 12 

      งบประมาณและทรัพยก์รอ่ืน ๆ 13 

      การปฏิบติัโครงการ 13 

      ผลการด าเนินงาน 16 

      สรุปผลการด าเนินงาน 17 

บทที่ 4 สรุปผลโครงการ 19 

             ประโยชน์ท่ีจะน าไปใชใ้นอนาคต 19 

             ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 19 

             ถอดบทเรียนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 20 

           บรรณานุกรม 21 

          ภาคผนวก                                                                                                                                            22 
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บทที ่1 

บทน า 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

 

แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 

ช่ือสถานท่ีประกอบการ  เซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 

             สถานท่ีตั้ง 9/183 หมู่2  ซอย หลงัสนามกีฬาชลบุรี  ต  าบล เสมด็  อ าเภอ เมือง  จงัหวดั  ชลบุรี 

รหสัไปรษณีย ์20000 
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ลกัษณะการประกอบการ  

ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภค และทั้งน้ียงัขายสินคา้จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้งขายอาหารฟาสตฟ์ูต

และเคร่ืองด่ืมปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น   ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

ไม่ใช่แค่ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีให้ความสะดวกในการอุปโภคบริโภค แต่ยงัมีการให้บริการดา้นการจ่ายเคาเตอร์

เซอวิช  การช าระค่าบริการต่าง ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัจจุบนั  เซเวน่อีเลฟเวน่ ได้

เปล่ียนจุดยนืจากร้านสะดวกซ้ือ เป็น “ร้านอ่ิมสะดวก” 

 

ปรัชญาองค์กร 
 เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข 
  
 วสัิยทศัน์ 
 เราใหบ้ริการความสะดวกกบัทุกชุมชน 
  
 พนัธกจิ 
 มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการท่ีเป่ียมดว้ยนวตักรรม พร้อมทั้งสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนและ สงัคม 
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ผงัการใช้พืน้ที่ 

    

ภาพที ่1 แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442 

 

      

ภาพที ่2  แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442                    

 



4 
 

 

ภาพที ่3  แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442       

 

ภาพที ่4  แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442       
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ภาพที ่5  แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442                    

 

 

ภาพที ่6  แสดงใหเ้ห็นหนา้ร้านเซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11) สาขา ชลบุรีสเตเด่ียม 11442                    
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รูปแบบโครงสร้างร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขา ชลบุรีสเตเดีย่ม 11442 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

  

 

  

 

 

 

 

เขต 

(คุณทศันีย์ สินจาง) 

Fc 

(คุณรุ่งนภา คูณศรี) 

ผู้จัดการ 

(คุณณัฐวุฒิ คงหยู) 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2  

(คุณวณีา สืบเพง็) 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 

(คุณสุพรรษา นิลด า) 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1  

(คุณวงศรี ศรีมณี) 

ผู้ช่วยฝึกหัด 

(คุณเกษราภรณ์ ถิ่นแสนด)ี 

ผู้ช่วยฝึกหัด 

(คุณปลืม้กมล รอดด้วง) 

พนักงานประจ า 

(คุณภาคภูมิ ถิ่นแสนด)ี 

พนักงานประจ า 

(คุณนัทวรรณ เณรพงษ์) 

พนักงานประจ า 

(คุณสุณิตสา พนัธุเวช) 

พนักงานประจ า 

(คุณปวณีา สกลุศิลป์ศิริ) 

นักศึกษาโครงการสหกจิ 

นางสาวสุภาพร บัวกลาง 

นักศึกษาโครงการสหกจิ 

นางสาวศศิธร ลาอ่อน 

 

นักศึกษาโครงการสหกจิ 

นางสาวลดัดา สองโคน 

พนักงานประจ า 

(คุณนพพร ศรีเลศิ) 
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ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบมายให้รับผดิชอบ 

คือ ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานโครงการ  

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ 

- การบริการ  

เปรียบลูกคา้เป็นเสมือน ครอบครัวของเรา เพื่อก่อใหเ้กิดความสุขไม่ว่าจะเป็นในดา้นความ

สนุกสนาน ความบนัเทิง ความสวยงาม สุขภาพแข็งแรง ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความ

ตอ้งการของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของพนกังานผูท่ี้ช าระเงินให้กบัลูกคา้ พนกังานทุกคนตอ้งมี

การทกัทายลูกคา้เม่ือมีลูกคา้ “เซเว่นสวสัดีค่ะ/ครับ  เชิญค่ะ/ ครับ” พร้อมยิ้มทกัทาย เม่ือลูกคา้น า

สินคา้มาช าระเงิน พนักงานตอ้งทวนจ านวนสินคา้ทั้งหมดเพื่อจะไดไ้ม่ผิดพลาดในการช าระเงิน 

และเพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากข้ึน  พนกังานจะตอ้ง  Past sale สินคา้ดว้ยไดแ้ก่ 

 

-Past sale (NEW) สินคา้ใหม่ เพื่อท่ีจะท าใหร้้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร เราจึง

ตอ้งมีการแนะน าส่วนของสินคา้ใหม่ให้กับลูกคา้ได้ทราบถึงคุณสมบติั ลกัษณะท่ีดีของสินคา้

เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

-Past sale สินคา้รายสัปดาห์แนะน าสินคา้ท่ีเป็นโปรโมชันระยะสั้ นน้ีก็คือ สินคา้ราย

สัปดาห์นั้นเอง ซ่ึงจะมีอายขุองโปรโมชนัสั้นและทางเซเว่นสาขาตอ้งเก็บยอดขาย จึงมีความส าคญั

เป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งจดจ าโปรโมชนัเพื่อจะแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

- Past sale สิทธ์ิแลกซ้ือสุดคุ้ม  เม่ือซ้ือครบ 40 บาท ข้ึนไป หรือจ่ายบิลทุก 1 บิล จะได ้1 
สิทธ์ิแลกซ้ือ เม่ือเรา P/S ก็จะท าให้ลูกคา้รู้โปรโมชนัและตดัสินใจซ้ือง่าย ก็จะส่งผลให้ยอดสิทธ์ิ
ของทางร้านเพิ่มมากข้ึน      
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                           ภาพที ่1  ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้ 

                                                                     ท่ีมา http://www.7eleven.co. th/promotion.php 
 

                            -Past sale Combo  คือ การจบัคู่บุฟเฟ้ต์ม้ือเชา้  เลือกอ่ิม2ช้ิน เช่น ครัวซองท์ ตราเซเว่น

เฟรช จบัคู่กบั เคร่ืองด่ืนร้อน ชนิด9ออนช์(ทุกรสชาติ)ในราคา 19บ.  หรือจะเป็น แซนวิชแฮมชีส/ใส่กรอก

ชีส จบัคู่กบัน ้าด่ืมบลู 500 มล. (ทุกรสชาติ) ในราคา 39บ. 

 

                        ภาพที ่2 ส่ือ Combo Set บุฟเฟ้ตม้ื์อเชา้ 

                              ที่มา  http://www.7eleven.co.th/promotion.php 

 

http://www.7eleven.co.th/promotion.php
http://www.7eleven.co.th/promotion.php
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- FIFO สินค้า 

สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนกห็มุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็น

เวลานาน  การเขา้ก่อนออกก่อน FIFO First in First out เป็นวิธีท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้

โดยตั้งอยู่ในสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใช้ก่อนจะตอ้งถูกน าออกขายหรือ

น ามาใชก่้อน  

 

- ท าความสะอาด 

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นนั้นเปิด 24 ชัว่โมง ลูกคา้เขา้ร้านตลอดเวลาจึงท าให้เกิดฝุ่ นและความ

สกปรกข้ึนทั้งหนา้ร้าน พื้นท่ีภายในร้านและหลงัร้าน เราจึงตอ้งช่วยกนัดูแล ท าความสะอาด

อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความสะอาดและความสะดวกของลูกคา้ 

 

ผู้ทีใ่ห้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ทีป่รึกษาโครงการ 

          1.คุณรุ่งนภา สินจา้ง    ต  าแหน่ง FC 

          2.คุณณฐัวฒิุ คงหย ู   ต  าแหน่งผูจ้ดัการร้าน  

อาจารย์นิเทศ 

          อาจารยผ์ศ.ดร.ศิริพร เลิศยิง่ยศ 
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บทที ่2 

วตัถุประสงค์ของการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษาและโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
วตัถุประสงค์ในการปฏิบัตงิานสหกจิ 

 

1. เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลยัฯ กบัสถานประกอบการในการพฒันา

คุณภาพบณัฑิตและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การวิจยัและนวตักรรมในอนาคต 

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ บริษัท ซีพี  ออลล์ จ  ากัด 

(มหาชน) โดยผา่นนกัศึกษาผูไ้ปปฏิบติังาน ณ  สถานประกอบการและน าหลกัการท่ีไดรั้บจากการ

เรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

3. เพื่อให้นกัศึกษาพฒันาความสามารถ ทกัษะในวิชาชีพ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะ

เป็นพื้นฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตวัเขา้กบัสงัคมในสถานประกอบการได ้

4.  เพื่อให้สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนักศึกษาไปต่อยอดให้กบัองคก์รและ

ขยายไปยงัสาขาอ่ืน 

ผลคาดว่าจะได้รับ 

นักศึกษา 

1. ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน 
2. เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความรับผชิอบต่อหนา้ท่ี มีความ

มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน  
3. ไดพ้บปัญหาต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

สถานประกอบการ 

1. มีภาพลกัษณ์เร่ืองบริการท่ีดี 
2. สร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้
3. มียอดของสินคา้โปรโมรชนัเพิ่มข้ึน 
4. มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
5. มีก าไรเพิ่มมากข้ึน 
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บทที ่3 

งานทีป่ฏิบัตหิรือโครงการทีรั่บผดิชอบ 

ช่ือโครงการ 
 ท่ีกั้นสินคา้บนสตอ๊กจากฟิวเจอร์บอร์ด 
ผู้รับผดิชอบ 

นางสาวลดัดา สองประโคน รหสันกัศึกษา 5940502419 

นางสาวศศิธร ลาอ่อน รหสันกัศึกษา 5940502425 

นางสาวสุภาพร บวักลาง รหสันกัศึกษา 5940502433 

ที่มาของโคงการ 
 จากการท่ีไดเ้ติมสินคา้ในตูแ้ช่เยน็ (vault) ท าให้เห็นว่ามีสินคา้หลายรายการท่ีเติมบนชั้นวางสินคา้
ไม่ได ้จึงท าใหมี้สินคา้หลงเหลืออยูต่อ้งน ามาวางไวท่ี้สต๊อกดา้นหลงั จึงท าใหสิ้นคา้วางไม่เป็นระเบียบและ
วางทบัซ้อนกนั วางไม่เป็นแถวเป็นแนวยากต่อการปฏิบติังานของพนักงานภายในร้าน ท าให้สินคา้บาง
รายการท่ีเหลือนอ้ยหาไม่เจอ ยากต่อการท่ีออดิสจะเขา้ตรวจและอาจท าใหอ้อดิสนบัสินคา้ผดิพลาดได ้
  
 ดงันั้นจึงไดคิ้ดโครงการท่ีกั้นสินคา้บนสต๊อกจากฟิวเจอร์บอร์ดในตูแ้ช่เยน็  (vault) เพื่อท่ีจะท าให้
สินคา้ในสต๊อกเป็นระเบียบ และจะไดไ้ม่มีสินคา้หลงเหลือหรือตกคา้งในสต๊อก ง่ายต่อการท่ีออดิสจะได้
ตรวจสินคา้ไม่ผดิพลาด 

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหสิ้นคา้วางเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2. สะดวกต่อการเติมสินคา้ในตู ้
 3.ท าใหสิ้นคา้ไม่ตกคา้งในสตอ๊กช่วยลดความเส่ียงในเร่ืองหมดอาย ุ
  
เป้าหมาย 

1. สินคา้ในคลงัเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2. ลดเวลาในการหาและเติมสินคา้ในตูv้ault 

3.  ลดการเกิดปัญหาสินคา้หลงเหลือหรือตกคา้งในสต๊อก 
             4.  ไม่พบสินคา้หมดอายกุลุ่มvault 
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วธีิการด าเนินงาน 

1.คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.วางแผนปรึกษาหารือ 

3.ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและปฏิบติัโครงการ 

5.ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติั 

6.สรุปผลการปฏิบติัโครงการ 

7.จดัท ารูปเล่มโครงการติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติั 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
 

มกราคม 

หัวข้อการปฏิบัตงิาน สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 

ค้นหาปัญหา 3    

วางแผนปรึกษาพี่ๆ ทีมงานในร้าน 

 

4-6    

ก าหนดการแก้ไขปัญหา 9 15   

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิ
 

 16 24  

สรุปผลการปฏิบัติโครงการ 
 

   26 
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งบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ 
  

ที ่ รายการ จ านวน จ านวนเงิน 

1 สายรัด 70/ถุง 150 

2 คตัเตอร์ 2 40 

รวม 190บาท 

 
 
การปฏิบัติโครงการ 
 

1. สังเกตปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสาขา วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละรวบรวมขอ้มูล 

การจดัวางสินคา้ท่ีเหลือจาการเติมตูแ้ช่เยน็ ( vault ) ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ สินคา้วางไม่เป็นระเบียบ

และสินคา้ท่ีเหลือน้อยจากการเติมบนตู้แช่เย็นจะถูกน าไปวางไวด้้านในสุดยากต่อการท่ี

พนกังานคนท่ีเขา้มาเติมคนต่อไปมองไม่เห็น 
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2. น าเสนอ ปรึกษา พี่เล้ียงและวางแผน การท าท่ีกั้นสินคา้บนสตอ๊กจากฟิวเจอร์บอร์ด 

 

        
 

 

3. ก าหนดระยะเวลาในการปฏบิัติและปฏิบตัิโครงการ 

3.1 น าฟิวเจอร์บอร์ดมาตดัตามขนาดชั้นวางสินคา้  มีความกวา้ง 76 เซนติเมตร  ยาว 56 
เซนติเมตร 
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3.2ตดัฟิวเจอร์บอร์ดตามขนาดท่ีวดัไว ้และเจาะรูห่างกนั 3 เซนติเมตร   เพื่อใหข้ยบัเปล่ียนลอ็กได ้

 

                 

 

3.3 น าฟิวเจอร์บอร์ดท่ีตดัไวม้าประกอบและยดึใหแ้น่ดว้ยสายรัด 
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3.4อุปกรณ์เสร็จสมบูรณ์ 

 
 

4. ผลการด าเนินงาน 

 1.การจดัเรียงสินคา้โดยใชอุ้ปกรณ์ท าใหสิ้นคา้บนสต๊อกจดัวางเป็นระเบียบและหาสินคา้ท่ีเหลือ
นอ้ยมาเติมไดง่้ายมากข้ึนลดการเกิดปัญหาสินคา้หลงเหลืออยูใ่นสตอ๊ก  
 2. ช่วยลดเวลาการท างานของพนกังานภายในร้าน 
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5. สรุปผลการด าเนินงาน 

ผลจากการวิเคราะห์ก่อนและหลงัจดัท าท่ีกั้นสินคา้บนสต๊อกจากฟิวเจอร์บอร์ด พบว่า การจดัเรียง

สินคา้โดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ท าให้สินคา้บนสต๊อกจดัวางไม่เรียบร้อย  วางทบัซอ้นกนัจึงท าให้หาสินคา้ไม่เจอ 

ในขณะการจดัเรียงสินคา้โดยใชอุ้ปกรณ์ท าให้สินคา้บนสต๊อกจดัวางเป็นระเบียบและหาสินคา้ท่ีเหลือนอ้ย

มาเติมไดง่้ายมากข้ึนลดการเกิดปัญหาสินคา้หลงเหลืออยูใ่นสตอ๊ก  

 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์การใชอุ้ปกรณ์ท าให้ผูจ้ดัท าโครงการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ

สร้างอุปกรณ์ช่วยเหลือพนกังานใหส้ามารถจดัเรียงสินคา้ไดเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกต่อการท างาน

ของพนกังานภายในร้าน 

 

  ตารางสรุปผลก่อนการด าเนินงาน 

ระยะเวลา 3 วันระหว่างวนัที่ 16-18 เดือนมกราคม 2563 

วนัที ่ ช่วงเวลาท างาน เวลาเร่ิมต้น เวลาส้ินสุด เวลาทีใ่ช้ไป (นาท)ี 

16 ม.ค 63 กะบ่าย 13:45 14:40 55 

กะดึก 02:30 03:15 45 

17 ม.ค 63 กะบ่าย 13:00 13:50 50 

กะดึก 02:00 02:55 55 

18 ม.ค 63 กะบ่าย 13:30 14:20 50 

กะดึก 02:00 02:50 50 
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ตารางสรุปผลหลงัการด าเนินงาน 

ระยะเวลา 3 วันระหว่างวนัที่ 19-21 เดือนมกราคม 2563 

วนัที ่ ช่วงเวลาท างาน เวลาเร่ิมต้น เวลาส้ินสุด เวลาทีใ่ช้ไป (นาท)ี 

19 ม.ค 63 กะบ่าย 13:30 14:15 45 

กะดึก 02:00 02:40 40 

20 ม.ค 63 กะบ่าย 13:00 13:45 45 

กะดึก 02:30 03:20 50 

21 ม.ค 63 กะบ่าย 13:45 14:25 40 

กะดึก 02:30 03:10 40 
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บทที ่4 

สรุปผลโครงการ 

 

ประโยชน์ทีน่ าไปใช้ในอนาคต 

1. เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
2. เกิดความสามคัคีในทีมงาน 
3. ลูกคา้มีความสุขท่ีมาใชบ้ริการ 
4. สามารถขยายต่อไปสาขาอ่ืนได ้

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ลูกคา้ประทบัใจในความสะอาดและกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านสาขา 7-Eleven  ของเราซ ้าอีก 
2. ตวันกัศึกษาไดป้ระสบการณ์ในการเรียนรู้งานและคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยการน าเอาทฤษฎีจากท่ี

ไดเ้รียนมานั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัปัญหาของร้านนั้นอยา่งแทจ้ริง 
3. เรียนรู้การใส่ใจในการบริการและฝึกทกัษะการพดูส่ือสารทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย 
4. ลูกคา้ชาวต่างชาติรู้และเขา้ใจโปรโมชัน่จึงท าใหลู้กคา้ชาวต่างชาตินั้นตดัสินใจโดยง่าย 
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ถอดบทเรียนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองคก์ร นกัศึกษา สหกิจ

ศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในบาง

สถานการณ์  รายวิชาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การพฒันา

บุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 

การจดัการทุนมนุษย ์ สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ  องคก์ารและการจดัการ หลกัการ

ตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์เพื่อการบริหารธุรกิจ วิถีแห่งชีวิต การเป็น

พลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์ร  วฒันธรรมองคก์รและ

ภาวะผูน้ า  เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่  ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การจดัการ

โครงการ  การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทาน

เก่ียวกบัการขนส่งDC การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและ

การปฏิบติั  บางรายวิชาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วั

นักศึกษานั้นเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยรายวิชาต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมานั้นช่วยให้นักศึกษาน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บรรณานุกรม 

เคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ :ไคเซ็น (Kaizen)  "การหยุด" "การลด" หรือ "การเปลี่ยน"  คือการใช้ความรู้

ความสามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใชก้ารลงทุนเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปรับปรุงทีละ

เลก็ทีละนอ้ยท่ีค่อยๆ เพิ่มพนูข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก 
นักศึกษาสหกจิเสนอโครงการ 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกจิและโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 
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