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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการนี้ส าเร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายเพราะได้รับความสนับสนุนจากคณาจารย์หลายท่าน และพ่ี
เลี้ยงที่ปรึกษา 7-11 สาขาโรงแรมVC ตลอดจนบุคลากรในสาขาทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาตรวจแก้ไขและช่วยให้
ค าแนะน าตลอดมา 

            ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 

เนื่องจากได้ประฝึกประสบการณ์ที่ บริษัทซีพีออล์มหาชน จ ากัด 7-11สาขาโรงแรม VC จะเห็นได้ว่า
ลูกค้าโดยส่วนใหญ่90% เป็นลูกค้าชาวอินเดีย ซึ่งความต้องการในการซื้อสินค้าประเภทถั่ว น้ ามันออยล์ 
ช็อกโกแลต และชา มีความต้องการซื้อสูงมาก และในบางครั้งลูกค้าหาสินค้าไม่พบก็ท าให้สินค้าบางตัวไม่ถูก
ขายออกไป และบางครั้งลูกค้าบางท่านสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ จึงท าให้ลูกค้าไม่อยากท่ีจะสอบถาม
และไม่เลือกซื้อสินค้าประเภทนั้น 

คณะผู้จัดท าจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าชาวอินเดีย เพ่ือที่จะปรับปรุงให้
ยอดขายของร้านและช่วยเพิ่มยอดขายของสินค้าบางตัว จึงได้จัดท าเชลล์อินเดีย (Shelf India) เพ่ือน าสินค้า
ประเภทถั่ว ช็อกโกแลต ชา  น้ ามันออยล์ ให้มารวมอยู่ที่ Shelf เดียวกันเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือที่ Shelf 
เดียวแต่ได้สินค้าครบตามต้องการและท าให้สินค้าบางตัวจากท่ีไม่ถูกซ้ือก็ถูกซ้ือและได้ความนิยมมากข้ึน 

 

 


