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บทที1่ 

บทน ำ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 เซเว่น – อีเลฟเว่น (7-11) สำขำโรงแรมVC รหัส(02143) 

 

 

 

ชื่อสถำนประกอบกำร เซเว่น-อิเลฟเว่น(7-11)สำขำโรงแรมVC รหัส(02143) 

สถานที่ตั้งบมจ.ซีพีออลล์59/33-34 ม.10 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20150 
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ลักษณะกำรประกอบกำร 

          ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้ประชาชนผู้บริโภคในท้องถิ่นนั้นๆ ได้รับการอ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้า

อุปโภคบริโภค และท้ังนี้ยังขายสินค้าจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมทั้งขายอาหารฟาสต์ฟูตและเครื่องดื่ม

ปัจจุบันมีร้านสะดวกซ้ือเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่น เซเวน่อีเลฟเว่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นไม่ใช่แค่ร้านสะดวกซ้ือ 

ที่ให้ความสะดวกในการอุปโภคบริโภค  แต่ยังมีการให้บริการด้านการจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วิส การช าระค่าบริการ

ต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  และปัจจุบัน เซเว่นอีเลฟเว่น ได้เปลี่ยน จุดยืนจากร้านสะดวกซื้อ  

เป็น  “ร้านอิ่มสะดวก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรัชญำองค์กร 

         เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข 

วิสัยทัศน์ 

         เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

พันธกิจ 

        มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า  ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม 
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รูปแบบโครงสร้ำงร้ำนเซเว่นอีเลฟเว่น สำขำโรงแรมVC รหัส 02143    

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 2 แสดงโครงสร้ำงบุคลำกรภำยในร้ำน 

 

 

 

 

 

 

FC ร้ำน  

นางสาวนิภาภัทร พุ่มประดิษฐ ์

 

ผู้ช่วยผู้จัดกำรร้ำน 

ผู้จัดกำรร้ำน  

นางสาวอาภรณ์  โครตบึงแก 

 

นางสาวปิยพร นินบ่อ 

นายวิชิต บุญเกิด 

นางสาวธิดารตัน์ ทองประทุมด 

นางสาวสุดาพร บัวลา 

นางสาวกชมล ศรีวิชัย 

พนักงำนSpecial 

นางสาวณัชชา  แสนด ี

พนักงำนประจ ำร้ำน 

นาสงาวนภาวรรณ จันส ี

นางสาวนัฐสุดา คงประเสริฐ  

นางปัทมา ดีสวน 

นางสาวฐานิดา ชูคะรมัย ์

 

นักศึกษำฝึกงำน 

นางสาวจุฑามณี เนาว์กลาง 

นางสาวอังศินันต์ ขอเยื้อกลาง 
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ต ำแหน่งและลักษณะงำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 

     คือ 

      - แคชเชียร ์

      - บาริสต้า 

      - เติมสินค้า 

      - จัดเรียงสินค้า 

      - ท าความสะอาดร้าน เซเว่น - อีเลฟเว่น (7-11) 

ลักษณะงำนที่ได้รับมอบหมำย  ได้แก่ 

      -  กำรบริกำร 

             เปรียบลูกค้าเป็นเสมือนครอบครัวของเรา เพ่ือก่อให้เกิดความสุขไม่ว่าจะเป็นในด้านความ

สนุกสนาน   ความบันเทิง  ความสวยงาม  สุขภาพแข็งแรง  ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความต้องการของ

มนุษย์  ซึ่งเป็นหัวใจหลักของพนักงานผู้ที่ช าระเงินให้กับลูกค้า  พนักงานทุกคนต้องมีการทักทายลูกค้าเมื่อมีลูกค้า 

“เซเว่นสวัสดีค่ะ/ครับ เชิญค่ะ/ครับ” พร้อมยิ้มทักทาย  เมื่อลูกค้าน าสินค้ามาช าระเงิน  พนักงานต้องทวนจ านวน

สินค้าท้ังหมดเพ่ือจะได้ไม่ผิดพลาดในการช าระเงิน  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าได้มากข้ึน  พนักงาน

จะต้อง Past sale สินค้าด้วยได้แก่  

- Past sale(NEW) สินค้าใหม่ เพื่อที่จะให้ร้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร  เราจึงต้องมี

การแนะน าส่วนของสินค้าใหม่ให้กับลูกค้าได้ทราบถึงคุณสมบัติ   ลักษณะที่ดีของสินค้าเพ่ือให้

ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าใหม่ได้อย่างรวดเร็ว  

- Past sale    สินค้ารายสัปดาห์แนะน าสินค้าที่เป็นโปรโมชั่นระยะสั้นนี้ก็คือ สินค้ารายสัปดาห์

นั้นเอง  ซึ่งจะมีอายุของโปรโมชั่นสั้นและทางเซเว่นอีเลฟเว่นสาชาต้องเก็บยอดขาย จึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องจดจ าโปรโมชั่นเพ่ือจะแนะน าลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

- Past sale  สิทธิ์แลกซื้อสุดคุ้ม  เมื่อซื้อครบ 40 บาท หรือซื้อบัตรเติมเงินมือถือ 50 บาทข้ึนไป

หรือจ่ายบิลทุก 1 บิล จะได้  1 สิทธิ์แลกซ้ือ เมื่อเรา P/S ก็จะท าให้ลูกค้ารู้โปรโมชั่นและตัดสินใจ

ซื้อง่าย  ก็จะส่งผลให้ยอดสิทธิ์ของทางร้านเพิ่มมากข้ึน 
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ที่มำ: https://www.7eleven.co.th/promotion 

รูปภำพที่ 3 สื่อแลกซื้อสุดคุ้ม 
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ที่มำ: https://www.7eleven.co.th/promotion/sale 

รูปภำพที่ 4-6 สื่อลดอย่ำงแรง 

https://www.7eleven.co.th/promotion/sale/
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- FIFO  สินค้ำ 

             สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพ่ือลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็น

เวลานาน  การเข้าก่อนออกก่อน FIFO  First  in  First  out  เป็นวิธีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้าโดยตั้งอยู่ใน

สมมุติฐานว่าสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ก่อนจะต้องถูกน าออกมาขายหรือน ามาใช้ก่อน 

- ท ำควำมสะอำด    

                ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นนั้นเปิด 24 ชั่วโมง ลูกค้าเข้าร้านตลอดเวลาจึงท าให้เกิดฝุ่นและความ

สกปรกขึ้นท้ังหน้าร้าน  พ้ืนที่ภายในร้านและหลังร้าน  เราจึงต้องช่วยกันดูแล  ท าความสะอาดอยู่เสมอ  เพ่ือให้เกิด

ความสะอาดและความสะดวกของลูกค้า 

 

ผู้ที่ให้ค ำปรึกษำและต ำแหน่งของผู้ท่ีปรึกษำโครงกำร 

1. นางสาวนิภาภัทร พุ่มประดิษฐ์ (พ่ีนิ FC) 

2. นางสาวอาภรณ์ โคตรบึงแก  (พ่ีกิ๊ฟ ผู้จัดการร้าน) 

 

ที่มำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

 เนื่องจากท าเลที่ตั้งของร้านอยู่ติดกับโรงแรมVC  และลูกค้าส่วนมากเป็นชาวอินเดียโอกาสที่จะ

ขายสินค้าประเภทถ่ัว ชา ช็อกโกแล็ต น้ ามันออยล์ มีมากขึ้น ในการเลือกซ้ือสินค้าบางครั้งลูกค้าหาสินค้า

ไม่พบจึงเลือกตัดสินใจไม่ซื้อสินค้าประเภทนั้น ซึ่งท าให้สินค้าบางตัวไม่ถูกขายออกไปและไม่ได้รับความ

นิยมลดน้อยลง และส่งผลให้ยอดขายของร้านลดลง ในกรณีลูกค้าบางท่านสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษไม่

เข้าใจ จึงคิดจัดท าเชลล์อินเดีย (Shelf India) และติดสื่อป้ายด้วยภาษาอินเดียขึ้นมา 
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บทที่ 2 

วัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯ  กับสถานประกอบการในการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  การวิจัยและนวัตกรรมในอนาคต 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัก 

(มหาชน) โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการที่ได้รับจากการ

เรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

3. เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถ  ทักษะในวิชาชีพ  และบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเพียง

พอที่จะเป็นพ้ืนฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตัวเข้ากับสังคมในสถานประกอบการได้ 

4. เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนักศึกษาไปต่อยอดให้กับองค์กรและ

ขยายไปยังสาขาอ่ืน 

ผลคำดว่ำจะได้รับ 

         นักศึกษำ 

- ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน 

- เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รู้จักท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความ

มั่นใจในตัวเองมากขึ้น 

- ได้พบปัญหาต่างๆ  ที่แท้จริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

         สถำนประกอบกำร 

- มีภาพลักษณ์เรื่องบริการที่ดี 

- สร้างฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ 

- มียอดของสินค้าเพ่ิมข้ึน 

- มีก าไรเพ่ิมมากขึ้น 
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บทที่ 3 

งำนที่ปฏิบัติหรือโครงกำรที่ได้รับมอบหมำย 

 

ชื่อโครงกำร: เพิ่มยอดขำยด้วยเชลล์อินเดีย (Shelf India) 

หลักกำรและเหตุผล 

 จากร้านการฝึกงานภายในร้าน 7-11 สาขาโรงแรมVC รหัสร้าน 02143 ผู้จัดท าโครงงาน พบว่า ลูกค้า

ส่วนใหญ่ของทางร้าน90% เป็นชาวอินเดีย จึงท าใหม้ีการสื่อสารที่ยากล าบากและลูกค้าหาสินค้าไม่เจอ ซ่ึงท าให้

ลูกค้าบางท่านตัดสินใจที่จะไม่ซื้อสินค้าประเภทนั้นๆตามที่ต้องการ จึงท าให้สินค้าบางตัวไม่ถูกซ้ือ ปัญหาดังกล่าว

ท าให้ยอดขายของทางร้านลดลงและสินค้าบางตัวได้รับความนิยมลดลง 

            จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้จัดท าโครงการจึงได้คิดค้นจัดท า ‘เชลล์อินเดีย (Shelf India)’ เพ่ือให้มีความ

สะดวกในการเลือกซื้อ ซึ่งช่วยให้ยอดขายของร้านเพ่ิมข้ึนและสินค้าบางตัวได้รับความนิยม 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือเพ่ิมยอดขายจากสิ้นค้า1ชิ้นไปเป็น2-3 ชิ้น 

 ยอดขายสินค้าของร้านเพ่ิมข้ึน  

 ลูกค้าเลือกซ้ือสินค้าได้สะดวกขึ้น 

 

เป้ำหมำย 

 ยอดขายจากสิ้นค้า1ชิ้นไปเป็น2-3 ชิ้น 

 ยอดขายของร้านเพิ่ม 

 ลูกค้ามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า 
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นิยำมศัพท์เฉพำะที่เกี่ยวข้อง 

 Shelf คือ อุปกรณ์ชั้นวางสินค้า ถือว่าเป็นอุปกรณ์อย่างหนึ่ง ที่ส าคัญในการส่งเสริมการขาย ชั้นวางสินค้า 

สามารถผลิตจากวัสดุหลากหลายชนิด อาทิเช่น เหล็ก ไม้ อะคริลิค พลาสวูด แผ่นพีพีบอร์ด หรือกระดาษลูกฟูก 

เป็นต้น ชั้นวางสินค้า มีส่วนชว่ยเสริมและโปรโมทแบรนด์สินค้า ประชาสัมพันธ์ ราคาไม่แพง เมื่อเปรียบเทียบกับ

เฟอร์นิเจอร์หรือชั้นวางทั่วไป  

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนที่1 ประชุมและวางแผน 

 

รูปภำพที่7-8 ขั้นตอนที่ 1ประชุมและวำงแผน 
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ขั้นตอนที่ 2 เตรียมสินค้าที่ลูกค้าชาวอินเดียนิยม เช่น น้ ามันออยล์ น้ ามันมะกอก สินค้าประเภทถั่ว ชา น้ าหอม 

สนิกเกอร์  และจัด Shelf สินค้าข้ึนมาหนึ่ง Shelf 

 

 

รูปภำพที่9 ขั้นตอนที่ 2 เตรียมสินค้าที่ลูกค้าชาวอินเดียนิยม 
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ขั้นตอนที่3 จัดสินค้ำประเภทถั่วให้อยู่ในระดับสำยตำ พร้อมติดป้ำยบอกรำคำสินค้ำแต่ละตัว 

ภำพที1่0-11 ขั้นตอนที่3 จัดสินค้ำประเภทถั่วให้อยู่ในระดับสำยตำ พร้อมติดป้ำยบอกรำคำสินค้ำแต่ละตัว 

 

ขั้นตอนที่4 ติดสื่อภาษาอินเดียบอกว่า Shelf  ที่ท าขึ้นเป็นสินค้าขายดี 

 

รูปภำพที่12-13 ขั้นตอนที่4 ติดสื่อภำษำอินเดียบอกว่ำ Shelf  ที่ท ำขึ้นเป็นสินค้ำขำยดี 
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งบประมำณที่ใช้ในกำรท ำโครงงำน 

 

ตำรำงท่ี1 งบประมำณในกำรจัดท ำ Shelf India 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล ำดับ รำยกำรค่ำใช้จ่ำย จ ำนวนเงิน (บำท) 

1 ค่าฟิวเจอร์บอร์ด 50 
2 ค่าแม่เหล็ก 100 
3 ค่าแรง 120 
 รวม 270 
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ระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำร 

ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 – 24 กุมภาพันธ์ 2563 

 

ตำรำงท่ี 2 แผนงำนตำมแนวคิด (PDCA) 

 
รำยละเอียดงำน 

 
ระยะเวลำ 

 

เดือนพฤศจิกำยน 
พ.ศ.2562 

เดือนธันวำคม 
พ.ศ.2562 

เดือนมกรำคม 
พ.ศ.2563 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ขัน้เตรียมการ (P:Plan) 
1.1น าเสนอหวัข้อโครงงาน 15-18พ.ย.62             

1.2ศกึษาข้อมลูที่เก่ียวข้อง 21-30พ.ย.62             

2.ขัน้ด าเนินการจดัท าโครงงาน(D:Do) 
2.1ออกแบบและจดัท าโครงงาน 1-13ธ.ค.62             

2.2เก็บข้อมลูก่อนจดัท าโครงงาน 10-17ธ.ค.62             

2.3ทดลองและเก็บผลการทดลอง 16-25ธ.ค.62             

3ขัน้วิเคราะห์ผลการทดลองและปรับปรุงโครงงาน(C:Check) 
3.1วิเคราะห์ผลการทดทอง 26-27ธ.ค.62             

3.2ปรับปรุงโครงงาน 23-29ธ.ค.62             

3.3ทดลองและเก็บผลหลงัปรับปรุง 31-15ม.ค.63             

4ขัน้สรุปผลการด าเนินงาน(A:Action) 
4.1สรุปผลโครงงาน 16-21 ม.ค.63             

4.2จดัท ารายงานการฝึกปฏิบตัิงาน 25-27ม.ค.63             

4.3น าเสนอผลงาน 30 ม.ค. 63             
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บทที่ 4 

ผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัตโิครงกำร 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

 สินค้าบางตัวมียอดขายเพ่ิมขึ้น (เช่น สบู่เดทตอลเขียว ถั่วอบเกลือ ปลาหมึกเส้นเต่าทอง น้ ามันออยล์ 

สนิกเกอร์) 

 ยอดขายสินค้าของร้านเพ่ิมข้ึน 

 ลูกค้ามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า 

 โดยวัดผลจากยอดขายร้าน ลบกับยอดขายเชลล์อินเดีย หารด้วย 100% ซึ่งจะได้ออกมาเป็น

เปอร์เซ็นทั้งหมดของยอดขายทางร้าน  
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ยอดขำยร้ำนเดือนธันวำคม 2562 จ ำนวนเงิน 3,226,676 บำท 

รูปภำพที่ 14 ยอดขำยร้ำนเดือนธันวำคม 2562 
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ยอดขำยร้ำนเดือนมกรำคม 2563 จ ำนวนเงิน 3,053,514.68 บำท 

รูปภำพที่15 ยอดขำยร้ำนเดือนมกรำคม 2563 
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ยอดขำย Shelf อินเดีย 77,345 บำท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 16 ยอดขำยเชลล์อินเดีย 
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 รูปภำพที่ 17 ยอดขำยเชลล์อินเดีย  
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ตำรำงท่ี 3 ยอดขำยสินค้ำเชลล์อินเดียท่ีมีจ ำนวนยอดขำยเพิ่มข้ึน 

  

ชื่อสินค้ำ 

เดือนธันวำคม เดือนมกรำคม 

ยอดขำย 

(ชิ้น) 

ยอดขำย 

(บำท) 

ยอดขำย 

(ชิ้น) 

ยอดขำย 

(บำท) 

ปลำหมึกเส้นเต่ำทอง 12 ก. 102 2,550 146 3,650 

ปลำหมึกเส้นเต่ำทอง 22 ก. 48 1,920 52 2,080 

ถั่วลิสงมีเปลือกเปเล่ 62 ก. 67 1,005 77 1,155 

ถั่วลันเตำ J&N 80 ก. 47 752 51 816 

ล็อคเกอร์เฮเซลนัท 45 ก. 80 2,000 94 2,339 

เวเฟอร์ทิวลี่บิ๊กแบง 25 ก. 59 295 62 310 

เบงเบงเวเฟอร์สอดไส้ 25 ก. 53 265 62 310 

เบบี้ออยล์จอห์นสัน เล็ก 41 2,050 42 2,100 

สบู่เดทตอลสีเขียว 34 537 41 691 

ลิปตันชำผงฉลำกเหลือง 25 ซอง 37 2,664 40 2,880 

โฟมโกนหนวกม่ีเขียว 24 2,136 31 2,759 

ถั่วลิสงโก๋แก่อบเกลือ 42 ก. 38 330 38 380 

ลิสงเกลือทองกำร์เด้น 160 ก. 97 3,880 75 3,000 

ลูกพรุนแห้งไร้เมล็ด 30 ก. 8 136 18 315 

พุทรำเชื่อมฟรุ๊ตมำเนีย 60 ก. 6 96 10 160 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะในอนำคต 

 

สรุปผลกำรจัดท ำโครงกำร 

                 จากการทดลองโครงการเรื่อง ‘เชลล์อินเดีย (Shelf India)’ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเพิ่มยอดขายของ

ร้านและช่วยให้ลูกค้าชาวอินเดียมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้ามากข้ึน โดยท าการทดลอง ณ ร้าน7-Eleven 

สาขาโรงแรมVC รหัสสาขา 02143 ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563  

                 ผลการวิเคราะห์ยอดขายก่อนจัดท าเชลล์อินเดีย พบว่าในเดือนธันวาคม 2562 มียอดขาย 

3,226,676 บาท และหลังการจัดท าเชลล์อินเดียยอดขายร้านในเดือนมกราคม 2563 มียอดขายที่ 3,053,514.68 

บาท ซึ่งยอดขายเชลล์อินเดียช่วยให้ยอดขายร้านเพ่ิมข้ึนถึง 77,345 บาท คิดเป็น 2.53%  

                 ดังนั้น ผลจากการวิเคราะห์ยอดขายจากการจัดท าเชลล์อินเดีย ช่วยให้ผู้จัดท าโครงการบรรลุ

วัตถุประสงค์ การจัดท าเชลล์อินเดียช่วยให้ยอดขายของร้านเพิ่มและสินค้าบางตัวได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

ปัญหำที่พบและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำจำกด ำเนินกำรทดลองโครงกำร 

 

1.ปัญหำที่พบระหว่ำงกำรจัดท ำโครงกำร 

1.1 การสื่อสารกับลูกค้าค่อนข้างเข้าใจยาก เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวอินเดีย 

1.2 เชลล์สินค้าดูไม่โดดเด่นไปจากเดิม 

 

2. แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบระหว่ำงกำรจัดท ำโครงกำร 

2.1 ใช้ทรานสเลทในการแปลภาษาเพ่ือสื่อสาร 

2.2 ท าป้ายดึงดูดด้วยภาษาอินเดีย เน้นสีสันสวยงาม 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำผลงำนในอนำคต 

1. ติดสือ่บง่ชีว้า่สนิค้าตวัไหนบ้างเป็นสนิค้าที่ขายดีในกลุม่ลกูค้าชาวอินเดีย 

2. ท าสือ่โปรโมชัน่เป็นภาษาอินเดียติดที่เชลล์ 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

 

FIFO. (ม.ป.ป.) เข้าถึงได้จาก http://share.psu.ac.th/blog/tip5s-eng/21646 (วนัท่ีค้นคว้า 23 ธ.ค.62) 

FIFO. (ม.ป.ป.) เข้าถึงได้จาก http://dictionary.sanook.com (วนัท่ีค้นคว้า 24 ธ.ค.62) 

สือ่สทิธ์ิแลกซือ้ เข้าถงึได้จาก https://www.7eleven.co.th/promotion (วนัท่ีค้นคว้า 15 มี.ค.63) 

สือ่ลดอยา่งแรง เข้าถึงได้จาก https://www.7eleven.co.th/promotion/sale(วนัท่ีค้นคว้า 15 มี.ค.63) 
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ภำคผนวก 
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ภำพประกอบสถำนประกอบกำรภำยในและภำยนอกร้ำน 
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ภำพประกอบกำรปฏิบัติงำนสหกิจและโครงกำรที่ได้รับมอบหมำย 

 

 

 

 

 


