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กิตติกรรมประกาศ 

 

                      การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั 

มหาชน สาขาชลประทาน 1849/1 ถนนสืบศิริ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สาขา SSR  

ตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และ

ประสบการณ์ การใชชี้วิต ทศันคติต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมายรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีจะ

ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือและแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

       1.นางสาววิรัญญา  ภูพลบั          ต าแหน่ง DC Leader 

       2.นางสาวกชกร  ชาติกานนท ์   ต าแหน่ง Station Agent 

รวมถึงบุคคลกรท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในการ

จดัท ารายงาน ขา้พเจา้ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนรวมและส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลให้ค  าปรึกษาในการท า

รายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนใหค้วามดูแลเอาใจใส่ และสอนขา้พเจา้ใหเ้ขา้ใจชีวิตของการท างาน

ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

                                                                                                  

 

                                                                                                        นางสาวกมลชนก นิลละผาย 
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6 มีนาคม 2563 
 

เร่ือง ขอสง่รายงานการปฏิบติังานสหกิจ 

เรียน อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

 

          ข้าพเจ้า นางสาวกมลชนก นิลละผาย นักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยั ราชภฏันครราชสีมา ไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจ ระหวา่งวนัท่ี 4 พฤศจิกายน2562ถึงวนัท่ี 6 มีนาคม 

2563 ต าแหน่ง นกัศึกษาฝึกงาน ณ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาชลประทาน และไดรั้บ

มอบหมายจาก พนกังานท่ีให้นกัศึกษาท ารายงานเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อสร้างเป้าหมายในการท างาน Morning 

Talk 

   บดัน้ื  การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อมน้ีจ า นวน 1 

เล่ม เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

                                                                      

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 

                                                                                                                             ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวกมลชนก นิลละผาย 
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                                                                      บทคดัยอ่ 

               

               บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัเรามีจุดให้บริการ

กว่า5,500 แห่งทั่วประเทศไทย โดยมีบริการจัดส่งพัสดุด่วนอย่างการจัดส่งภายในวนัถัดไป (ND) ซ่ึง

ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศ ของการจดัส่งประสบความส าเร็จในการเขา้จดัส่งตั้งแต่คร้ังแรกปัจจุบนัมี

การจดัส่งพสัดุไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ส านักงาน คลงัสินคา้ ร้านคา้รายย่อย และครัวเรือน ยงั

รวมถึงลูกคา้รายส าคญัอย่างบริษทัการคา้ระหวา่งประเทศ บริษทัอีคอมเมิร์ซ การขายสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ 

หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี บริษทัโทรคมนาคม สถาบนัการเงิน โรงเรียน เร่ือยไปจนถึงร้านคา้ปลีกต่าง ๆ  

เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ไดเ้ร่ิมให้บริการผ่านหลายช่องทางเพื่อสร้างความสะดวกสบายในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

อีกทั้งบริการผ่านทางตูล้็อกเกอร์ตามอาคารส านักงานและคอนโดมิเนียม ซ่ึงจุดให้บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ

ช่วยใหลู้กคา้และร้านคา้ขนาดเลก็ในกรุงเทพฯ สามารถส่งสินคา้ไปยงัครอบครัว เพื่อน ลูกคา้ และบริษทัคู่คา้

ในประเทศไทยไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

                 จากการท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานของโครงการสหกิจในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2562 จนถึงวนัท่ี 

29 กุมภาพนัธ์ 2563 ณ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรซ (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาชลประทาน ต าแหน่งนักศึกษา

ฝึกงานต าแหน่ง Station Agent ไดม้อบหมายให้ท าโครงการท่ีเก่ียวกบัการ Morning Talk ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างเป้าหมายในการท างานใหก้บัพนกังาน  

                ผูจ้ดัท าได้ศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาในการท าโครงการเพื่อแก้ปัญหาท่ี เกิดขึ้น ให้พนักงานเห็น

ความส าคญักบัการ Morning Talk และการพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการท างานและภาพลกัษณ์ท่ี

ดีใหก้บัองคก์ร
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บทที่  1 

บทน า 

 

ข้อมูลสถานประกอบการ 

 

 

ภาพท่ี 1 บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสืบศิริ 

 

ช่ือสถานประกอบการ :  บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสืบศิริ (SSR) 

สถานท่ีตั้ง : 1849/1 ถนนสืบศิริ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 
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 ภาพท่ี 2 สถานท่ีตั้งบริษทั  เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย)จ ากดั สาขาสืบศิริ  

 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ 

                 

              "เคอร์ร่ี" บริษทัน้ีมีช่ือเต็มว่า Kerry Logistics Network เป็นบริษทัสัญชาติฮ่องกงจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย ์Hang Seng นอกจากจะท าธุรกิจขนส่งแลว้ บริษทัยงัท าธุรกิจขนส่งขา้มประเทศ ขนส่ง

สินคา้ทางอากาศ บริการใหเ้ช่าคลงัสินคา้ และวางรูปแบบ Supply Chain ครบวงจรใหก้บัองคก์รบริษทั เคอร่ี 

เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัเรามีจุดให้บริการกว่า 5,500 แห่งทัว่

ประเทศไทย โดยมีบริการจดัส่งพสัดุด่วนอยา่งการจดัส่งภายในวนัถดัไป (ND) ซ่ึงครอบคลุมกวา่ 99.9% ทัว่

ทุกพื้นท่ีในประเทศ และกวา่ 97% ของการจดัส่งประสบความส าเร็จในการเขา้จดัส่งตั้งแต่คร้ังแรก 

ปัจจุบนั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส มีการจดัส่งพสัดุไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ส านกังาน คลงัสินคา้ ร้านคา้ราย

ย่อย และครัวเรือน เป็นจ านวนทั้งส้ินกว่า 1,100,000 ช้ินต่อวนั ทั้งน้ี ยงัรวมถึงลูกคา้รายส าคญัอย่างบริษทั

การคา้ระหว่างประเทศ บริษทัอีคอมเมิร์ซ การขายสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ หน่วยงานดา้นเทคโนโลยี บริษทั

โทรคมนาคม สถาบนัการเงิน โรงเรียน เร่ือยไปจนถึงร้านคา้ปลีกต่าง ๆ 
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      รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 
    บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสืบศิริ การด าเนินงานสาขามีการแบ่งการท างานเป็น
ส่วนโดยมี Leader เป็นผูค้วบคุมดูแลงานภายในสาขามีคนคอยประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 

ตลอดจน พนกังานท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บหมอบหมายใหส้ าเร็จมี Station Agent (หนา้บา้น) จะ

ใหบ้ริการลูกคา้ในการส่งพสัดุ ท างานคียข์อ้มูลในระบบ POS ช่วยลูกคา้แพค็พสัดุ คอยใหค้  าปรึกษาในเร่ือง

ราคาใหก้บัลูกคา้ รับงาน SAMEDAY เช็คสถานะงาน SAMEDAY ท าน ้าหนกั Drof off  ส่วนงานหลงับา้น มี 

Station Agent ท าหนา้ท่ี AUDIT คอยช่วยเหลือ BIKER ใหส่้งพสัดุไดท้นัเวลา ท างานรับ ส่วน SORTER จะ

คดัแยกพสัดุให ้BIKER เครียด Planding ท่ีอยูใ่น CLS  คลงัพสัดุ  มี OPS ท าหนา้ท่ี ยงิ SOP-LH , SOP-D , 

SIP-LH, SIP-D , ท างาน RETURN และ มีพนกังานน าส่งพสัดุ BIKER  

รูปแบบโครงสร้างบริษัทเคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสืบศิริ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบโครงสร้างบริษทั 

 

DC Leader 

Operation Agent Station Agent 

Biker SORTER 
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ต าแหน่งและลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

            ต าแหน่งในการฝึกงาน คือ Station Agent  หนา้ท่ีท่ีเรียนรู้ 

1.  ท างานรับ Shopee , Lazada, Import น ้าหนกั และดีดงานรับจากลูกคา้ให ้Biker  (ลูกคา้ท่ีเป็น 

Shopee , Lazada จะพิมพง์านในระบบวา่จะใหไ้ปรับพสัดุก่ีกล่องสถานท่ีไหน ) 

2. เรียนรู้งาน AUDIT ประสานงานกบั ลูกคา้ ช่วย Biker ใหส่้งไดท้นัเวลา และโทรเพื่อตรวจสอบวา่ 

Biker ไดโ้ทรติดต่อลูกคา้จริงหรือไม่หรือลูกคา้ไดรั้บพสัดุหรือไม่  และเช็ด ใน  DLY 06 ,DLY15 , 

DLY17 , POD 

3. ปิด POD ท่ีลูกคา้มารับพสัดุเองท่ี DC การปิดในระบบเพื่อยนืยงัว่าลูกคา้มารับเอง  

4. เรียนรู้งาน IN VR  กบั HCL  และส่งจดหมาย ( Con-none)  ไปฝ่าย IN VR  

5. เรียนรู้การท า CONเขียว (MDE)  เช็ด First Delivery Report  วา่มี IN VR หรือมีคอนท่ีไม่สมบูรณ์

หรือไม่และตอ้งปิดแบต Delivery ช่วงท่ีงานขึ้นสาย Biker ครบแลว้ 

6. เช็ด Pending  ท่ีอยูใ่น CLS ในสถานะ DLY17 หรือท่ีอยูใ่น CLS นานเกิน 7 วนั  

7. เรียนรู้งาน RTN (RETURN)  ท่ีลูกคา้ปลายทางปฏิเสธ และตน้ทางเรียกพสัดุกลบั  

8. เรียนรู้งานหนา้บา้น คียง์านในระบบ POS ช่วยลูกคา้แพค็พสัดุ ยกพสัดุ คอยใหค้  าปรึกษาในเร่ือง

ราคาใหก้บัลูกคา้ รับงาน SAMEDAY เช็คสถานะงาน SAMEDAY ท าน ้าหนกั Drof off   

9. ยงิงาน SOP-LH ขึ้นรถจาก DC ขึ้นรถ LH  ในช่วงตดัรอบ 17.00 น .  

 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

ระหวา่งวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ.2562จนถึงวนัท่ี 29  กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 
เดือน 
 

           
ภาพท่ี 4  การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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บทที่ 2 
 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาหรือโครงงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
           
  1. เพื่อใหพ้นกังานเลง็เห็นความส าคญักบัการ Morning Talk  ในตอนเชา้ไม่ใช่แค่การประชุม 
                หรือใหผ้า่นๆไปโดยท่ีไม่มีการติดตามพนกังาน 
            2. เพื่อใหภ้าพลกัษณ์แบบขององคก์ารนั้นดีต่อผูม้าใชบ้ริการและเจริญเติบโต 
            3. เพื่อพฒันาบุคคลกรใหมี้คุณภาพใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และการสร้างวินยั  ใหก้บัตวัของบุคลากร   
            
  2.1 ขอบเขตของโครงการ 

    2.1.1 ดา้นบุคคลกร คือ บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน สาขาชลประทาน
มีบุคคลกรอยู ่2 ส่วนคือ พนกังานท่ีท าใน office และ Biker พนกังานน าส่งพสัดุใหลู้กคา้ 
   2.1.2 ดา้นขอ้มูล พนกังานมีส่วนงานท่ีรับผิดชอบ แตกต่างกนั ตอ้งศึกษาขอ้มูลส่วนน้ีว่าแต่ละ
ส่วนงานนั้นมีขอบเขตงานแบบใด 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.พนกังานเห็นความส าคญักบัการ Morning Talk และปฏิบติัตามกฎระเบียน 

2.ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ้นลูกคา้มาใชบ้ริการมากขึ้น 

3.บุคคลกรมีศกัยภาพ มีระเบียบวินยั มีคุณภาพท่ีดีต่อองคก์ร 
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บทที่ 3 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

ที่มาและความส าคัญของโครงการ 

           “การส่ือสาร” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หากคนในองคก์รขาดการส่ือสารท่ีดีแลว้ 

อาจส่งผลให้งานปัญหาขึ้นได้ไม่มากก็น้อย โดยการท างานในแต่ละวนัเราไม่สามารถมองขา้มเร่ืองการ

ส่ือสารไปได ้ถา้คนในองคก์รไม่เปิดใจพูดคุยส่ือสาร ท าความเขา้ใจร่วมกนั และเร่งช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น

ให้จบ อาจส่งผลให้ปัญหานั้นบานปลายได ้โดยเฉพาะองค์กรท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงงานตลอดเวลา ซ่ีง

ทั้งน้ี ในเร่ืองของการส่ือสาร อาจจะไม่ไดห้มายถึงการใช ้“ค าพูด” เพียงอย่างเดียว เพราะการส่ือสารท่ีดีนั้น 

ควรมีการใช้ภาษากายและการใช้ค  าพูด น ้ าเสียงท่ีเหมาะสม ประกอบไปพร้อมกนั โดยหลกัการท างานใน

องค์กรเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้พฒันาด้านการส่ือสารของคนในองค์กร นั่นก็คือ “การประชุม Morning 

Talk” หรือการประชุมก่อนเร่ิมงานในทุก ๆ เช้า ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เวลาน้อย สามารถท าให้เกิดการรับรู้

เป้าหมายในการท างานร่วมกนัอย่างชดัเจน ช่วยให้เรามีโอกาสไปถึงเป้าหมายรวมกนัไดง้่ายขึ้น และยงัเป็น

การให้หัวหน้างานไดแ้สดงภาวะผูน้ า โดยการกระตุน้ สร้างก าลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกน้องให้เกิด

ความเช่ือมัน่ในการท างาน มีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีเป้าหมายในทิศทางเดียวกนั รวมถึงช่วยกนัแก้ไข

ปัญหา ปรับปรุง และพฒันาการท างานใหดี้ขึ้น  

 จากที่ดิฉนัได้ฝึกงานภายในองค์กรได้เล็งเห็นปัญหาจากประเด็นหวัข้อในการประชมุ morning talk  

คนในองค์กรไม่ได้ให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมนีเ้ท่าที่ควร หัวหน้างานได้พูดถึงการแต่งกายให้ถูก

ระเบียบ รักษาความสะอาดการบริการลูกค้าพนักงานก็ยังเพิกเฉยไม่ได้ปฏิบัติตาม ดิฉันจึงคิดว่าจะน า

ปัญหาเล่านีม้าพูดทุกวันในที่ประชุม และมีการประเมินทุกวันหลงัการประชุม เพื่อให้พนักงานเล็งเห็นว่า

การ morning talk นัน้ส าคญัและเป็นการพฒันาบคุลกรในองค์กรให้มีคณุภาพมากขึน้ 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์รใหทุ้กคนในองคก์รเห็นความส าคญัของการ Morning Talk  

เป้าหมายและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.บุคคลกรมีการพัฒนาตนเอง จาก 70 เปอร์เซ็น ขึ้ นไปถึง 90 เปอร์เซ็น และทุกคนมีส่วนรวมในการ 

Morning Talk มากขึ้น 
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วิธีการด าเนินงาน 

1. สังเกตปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

2. ปรึกษาพี่เล้ียงในเร่ืองของปัญหา 

3. วางแผนโครงการ 

4. ปฏิบติัดว้ยการเขา้รวมเป็นส่วนหน่ึงในการ Morning Talk  

5. ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินพนกังาน 

6. ขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม  

 

ระยะเวลาด าเนินงาน  

วันท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึงวันท่ี  29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 

 

หัวข้องาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

1 สังเกตปัญหา                 

2 วิเคราะห์ปัญหา                 

3 วางแผนปรึกษาหวัหนา้                 

4 จดัท าโครงการ                 

5 ติดตามและบนัทึกผล                 

6 สรุปผลการปฏิบติังาน                 

 

ตารางท่ี 1  แสดงช่วงระยะเวลาการท าโครงการ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

        ขั้นที่ 1  การวางแผน   

                     มีเขา้ไปปรึกษาพี่หวัหนา้เพื่อในเร่ืองของขอ้มูลของแต่ละส่วนเพื่อน ามาเป็นตวัเลือกในการท า
โปรเจคและคิดวา่จะท าอยา่งไรใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการ morning talk และคิดหวัขอ้ในการ

พฒันาพนกังานในองคก์รในเร่ืองท่ีพบเจอปัญหา และไดแ้ยกต าแหน่งของพนกังานออกเป็นสองส่วนคือ 

พนกังานใน office และ Biker พนกังานน าส่งพสัดุใหลู้กคา้ โดยจะมีหวัขอ้ปัญหาท่ีพบเจอในพนกังาน 

office คือ มีการแต่งการ ความสะอาด การบริการ ส่วน Biker จะเพิ่มในเร่ืองของการขบัขี่เขา้ไป 

 

ภาพที่ 5 ปรึกษาหัวหน้างานในปัญหาที่พบ 

ไดเ้พิ่ม หวัขอ้ท่ีจะตอ้งพูดในการ Morning Talk   

พนักงานใน (Office)                                            พนักงานน าส่ง (Biker) 

1. ความสะอาด                                                   1. ความสะอาด 

2. การบริการ                                                      2. การบริการ 

3. การแต่งกาย                                                    3. การแต่งกาย 

                                                                       4. การขบัขี่ 
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ปัญหาที่พบเจอ   

  

     

ภาพที่ 6 ปัญหาที่พบ 
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ขั้นที่ 2  การปฏิบัต ิ

                      ในทุกเชา้ของ Morning talk หัวหนา้จะพูดในเร่ืองปัญหาท่ีพบและพูดทั้ง 4 หวัขอ้ท่ีเพิ่มไปให้

พนกังานไดป้ฏิบติัพูดทุกวนั และมีการประเมินตรวจสอบพนกังานในแต่ละวนัวา่ไดป้ฏิบติัตามหรือไม่ 

 

ภาพท่ี 7  การ Morning Talk พนักงาน (Office) 

 
ภาพท่ี 8 การ Morning Talk (Biker) พนักงานน าส่งพสัดุ 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นตอนการตรวจสอบ 

                    จะมีการตรวจสอบรายบุคคลโดยมีเกนณ์การใหค้ะแนน คะแนนเตม็ 10 จะตดัคะแนนตามการ

ปฏิบติัของพนกังานคนนั้น จะเร่ิมประเมินตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2563  โดยแบบเป็น  

พนกังานใน Office และ Biker พนกังานน าส่งพสัดุ 

3.1 ประเมินจากการสังเกตพนักงาน ในเร่ืองการแต่งกาย (office)   

การแต่งกาย   

           1.สวมเส้ือฟอร์มเส้ือยนืแขนสั้นหรือเส้ือแจคแก็ตท่ีเป็นของ Kerry Exprss 

           2.สวมกางเกงขายาว สีสุภาพ 

           3. แขวนป้ายพนกังานทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

           4.รองเทา้หุม้ส้นหรือผา้ใบสีสุภาพ 

หมายเหตุ การหักคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ อย่างเช่น ไม่แขวนป้ายพนกังาน

จะโดนหกัคะแนน 1 แต่ถา้ผา้ใบสีไม่สุภาพดว้ยก็จะหกัเพิ่มอีก 1 คะแนน 

 
 

 

                                       ตารางท่ี 2  ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย office เดือนธันวาคม 2562 
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ตารางท่ี 3 ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย office เดือนมกราคม 2563 

 

 ตารางท่ี 4 ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย office เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 

3.2 ประเมินโดยการสังเกตและการร้องเรียนจากลูกค้า ในเร่ืองการบริการ (office)  

1. การกล่าวค าทกัทายลูกคา้เสมอ 

2. ช่วยลูกคา้ยกของ และแพค็พสัดุ 

3. ใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้ใจเยน็ 

4. ยิม้แยม้ แจ่มใส  

5. พูดดว้ยค าพูดท่ีสุภาพ 

 

หมายเหตุ การหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ เช่น ไม่กล่าวค าทกัทาย

ลูกคา้จะหกั1 คะแนน ไม่ช่วยลูกคา้แพค็พสัดุในขณะท่ีไม่มีลูกคา้ หรือไม่ใหค้  าแนะน าลูกคา้ ก็หกั 1 

คะแนน 
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ตารางท่ี 5  ตารางการให้คะแนน การบริการ office เดือนธันวาคม 2562 

ตารางท่ี 6 ตารางการให้คะแนน การบริการ office เดือนมกราคม 2563 

ตารางท่ี 7  ตารางการให้คะแนน การบริการ office เดือนกุมภาพนัธ์2563 
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3.3 ประเมินด้วยการสังเกต ในเร่ืองความสะอาด (office) 

ความสะอาด 

1. ท าความสะอาดประจ าวนัท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. โต๊ะส านกังานของพนกังานตอ้งสะอาด ไม่รก  

3. ถงัขยะทิ้งทุกวนั  

4. พสัดุส านกังานใชแ้ลว้ตอ้งเก็บใหเ้ป็นท่ีเรียบร้อย 

5. ท า 5 ส. ทุกวนัเสาร์ 

หมายเหตุ  การหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ เช่น มีเศษขยะบนโต๊ะท างาน ก็

หกั 1 คะแนน และถา้ไม่ท าเวรแลว้ดว้ยก็หกัเพิ่มอีก 1 คะแนน 

ตารางท่ี 8  ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (office)เดือนธันวาคม 2562 

 

ตารางท่ี 9  ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (office) เดือนมกราคม 2563 
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ตารางท่ี 10 ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (office) เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 

3.4 ประเมินจากการสังเกตุพนักงาน ในเร่ืองการแต่งกาย (Biker) 

การแต่งกาย   

           1.สวมเส้ือฟอร์มเส้ือยืนแขนสั้นหรือเส้ือแจคแก็ตท่ีเป็นของ Kerry Express 

           2.สวมกางเกงขายาว สีสุภาพ 

           3. แขวนป้ายพนกังานทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

           4.รองเทา้หุม้ส้นหรือผา้ใบสีสุภาพ 

หมายเหต ุการหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ อยา่งเช่น ไม่แขวนป้ายพนกังาน

จะโดนหกัคะแนน 1 แต่ถา้ผา้ใบสีไม่สุภาพดว้ยก็จะหกัเพิ่มอีก 1 คะแนน 

 

ตารางท่ี 11 ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย(Biker) เดือนธันวาคม 2562 
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ตารางท่ี 12 ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย(Biker) เดือนมกราคม 2563 

 

ตารางท่ี 13 ตารางการให้คะแนน การแต่งกาย(Biker) เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 

 

3.5   ประเมินโดยการสังเกต และการร้องเรียนจากลูกค้า ในเร่ืองการบริการ (Biker) 

การบริการ 

1. การกล่าวค าทกัทายลูกคา้เสมอเม่ือส่งพสัดุ 

2. ยิม้แยม้ แจ่มใส  

3. พูดดว้ยค าพูดท่ีสุภาพ  

หมายเหตุ การหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ เช่น พูดไม่สุภาพกบัลูกคา้ 

จะหกั1 คะแนน  
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ตารางท่ี 14 ตารางการให้คะแนน การบริการ (Biker) เดือนธันวาคม 2562 

 

 

ตารางท่ี 15 ตารางการให้คะแนน การบริการ (Biker) เดือนมกราคม 2563 

 

 

ตารางท่ี 16 ตารางการให้คะแนน การบริการ (Biker) เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 
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3.6 ประเมินด้วยการสังเกตุ ในเร่ืองความสะอาด (Biker) 

ความสะอาด 

1. ท าความสะอาดประจ าวนัท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2. โต๊ะของพนกังาน Biker ตอ้งสะอาด ไม่รก  

3. ถงัขยะทิ้งทุกวนั  

4. รถของ Biker ตอ้งเก็บใหเ้ป็นท่ีเรียบร้อย 

5. ท า 5 ส. ทุกวนัเสาร์ 

หมายเหต ุ การหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ เช่น พูดไม่สุภาพกบัลูกคา้ 

จะหกั1 คะแนน  

 

 

ตารางท่ี 17 ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (Biker) เดือนธันวาคม 2562 

 

ตารางท่ี 18 ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (Biker) เดือนมกราคม 2563 
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ตารางท่ี 19 ตารางการให้คะแนน ความสะอาด (Biker) เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 

3.7 ประเมินด้วยการสังเกตุและวัดจากการเกดิอุบัติเหตุ ในเร่ืองการขับข่ี  (Biker) 

การขับขี่  

1. ใส่หมวกนิรภยัในการขบัขี่ 

2. มีใบขบัขี่ เอกสารท่ีผา่นการรับรองท่ีถูกตอ้ง 

หมายเหตุ  การหกัคะแนนมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามรายละเอียดขา้งตน้ เช่น ไม่สวมหมวก หรือ

เกิดอุบติัเหตุ 

ตารางท่ี 20 ตารางการให้คะแนน การขับขี่ (Biker) เดือนธันวาคม 2562 

 

ตารางท่ี 21 ตารางการให้คะแนน การขับขี่ (Biker) เดือนมกราคม 2563 



20 
 

 

ตารางท่ี 22 ตารางการให้คะแนน การขับขี่ (Biker) เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 

 

ขั้นที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม 

   จากท่ีไดป้ระเมินและตรวจสอบการใหค้ะแนนพนกังาน (Office) เป็นคะแนนรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและ

พฒันา ไดเ้ป็นกราฟดงัน้ี  

 

 

ภาพท่ี 9 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองการแต่งกาย (Office) 
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วิรัญญา จตุรวิทย์ ณฐัวฒัน์ รณชิต วรพรรณ กชกร ธีรนนัท์ จิรพรรณ วรรชณะ

การแต่งกาย (Office)

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์
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ภาพท่ี 10 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองการบริการ (Office) 

 

 

           ภาพท่ี 11 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองความสะอาด (Office) 
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การบริการ (office)

ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์
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ความสะอาด (Office)

ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์
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        จากท่ีไดป้ระเมินและตรวจสอบการใหค้ะแนนพนกังาน (Biker) เป็นคะแนนรายบุคคล เพื่อปรับปรุง

และพฒันา ไดเ้ป็นกราฟดงัน้ี  

 

           ภาพท่ี 12 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองการแต่งกาย (Biker) 

 

 

           ภาพท่ี 13 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองการบริการ (Biker) 
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ชนะกลุ สมบูรณ์ อคัรเดช พงศา ศราวุฒิ

การแต่งกาย (Biker)

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์
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ชนะกลุ สมบูรณ์ อคัรเดช พงศา ศราวุฒิ

การบริการ (Biker)

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์
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           ภาพท่ี 14 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองความสะอาด (Biker) 

 

 

           ภาพท่ี 15 กราฟคะแนนรายบุคคล ในเร่ืองการขับข่ี (Biker) 
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ชนะกลุ สมบูรณ์ อคัรเดช พงศา ศราวุฒิ

ความสะอาด(Biker)

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์
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ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์
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เร่ิมต้น 

พนักงาน Office และพนักงานน าส่ง Biker  

มาพร้อมกนัที่ส านักงานเพ่ือ Morning Talk 

หัวหน้างานตรวจสอบ
ความพร้อมของพนักงาน 

หัวหน้า Morning Talk   ในหัวข้อ การแต่งกาย ความสะอาด 

การบริการ การขับขี่ ให้พนักงานฟัง และปัญหาที่พบเจอ 

จบ 
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ผลการด าเนินงาน 

1.ผลคะแนนรวม การ Morning Talk ของแต่บุคคลดีขึ้นมีการพฒันา  

2.คะแนนรวมขององคก์ร มีการพฒันาขึ้น องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

3.บุคคลในองคก์รใหค้วามสนใจในการ Morning Talk และใหส่้วนรวมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

 
 ภาพท่ี 16 กราฟสรุปผลรวมของ Office 

  
ภาพท่ี 17 กราฟสรุปผลรวมของ Biker 
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ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์
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ภาพที่ 18 Station Agent  หนา้บา้น -หลงับา้น 

 

 

ภาพที่ 19 Biker พนกังานน าส่งพสัดุ 
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ภาพท่ี 20 ความสะอาดของส านกังาน 
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ภาพท่ี 21 การบริการลูกคา้ 
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บทที่ 4  
 

สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 สรุปผลการด าเนินงาน 
 
         จากท่ีไดท้ าโครงการน้ีเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อสร้างเป้าหมายในการท างาน Morning Talk  พนักงานให้
ความส าคญักบัการประชุมพูดกนัในตอนเช้ามีส่วนรวมทุกกิจกรรม มีพฒันาการและปรับปรุงตนเองเสมอ

เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตนและยงัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีกบัองคก์รอีกดว้ย  

    การพฒันาบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัมากและเพื่อให้พนักงานเล็งเห็นความส าคญัของการ 

Morning Talk จึงคิดโครงการน้ีขึ้นมาและน าเร่ืองส าคญั ทั้ง 4 เร่ืองน้ีเขา้ไปเสริม เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติั และ

เพื่อสร้างวินยั ใหดี้ขึ้นและส่งผลใหอ้งคก์รไดมี้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รอีกดว้ย 

     ต่อให้องค์กรจะขยายสาขามากเท่าไร ส่ิงส าคัญไม่แพก้ันคือการใส่ใจพนักงานในองค์กร และเม่ือ

พนกังานในองคก์รมีคุณภาพ ก็ส่งผลใหอ้งคก์รมีคุณภาพและมัน่คงเช่นกนั 

 

ส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

1. การเรียนรู้งานท่ีหลากหลาย หนา้ท่ี 

2. ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ  

3. ความรอบคอบในงานท่ีเรียนรู้ ประสบการณ์ 

4. การอยูร่วมกบัผูอ่ื้นและหดัท่ีจะรับฟังผูอ่ื้น 

5. ไดป้ระสบการณ์ก่อนไปท างานจริง 

6. การมีเพื่อนมีพี่นอ้งมิตรภาพท่ีดี และทศันคติท่ีเปิดกวา้ง 

7. รู้เวลาการจดัการตนเองในเร่ืองของเวลาการท างาน 

8. อยา่กลวัท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองและพฒันาตวัเองเสมอ 

9. มีระเบียนวินยั 

10. การฝึกคิด วิเคราะห์ แกไ้ขปัญหา  
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เอกสารอ้างองิ 
 
                          เคร่ืองมือท่ีเลือกใช ้5ส  ท่ีกิจกรรม 5ส เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเป็นระบบมีแนวปฏิบติั ท่ี
เหมาะสมสามารถน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขงานและรักษาส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างานใหดี้ขึ้น ทั้งในส่วน
งานดา้นการผลิต และดา้นการบริการ ซ่ึงน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร ผูท้  า 5ส ได้
เรียนรู้การท างานเป็นทีมเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัเป็นกลุ่มพื้นท่ี ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนเร่ืองการท างานเป็นทีม 
สมาชิกในพื้นท่ีไดร่้วมกนัวางแผนและลงมือปรับปรุงพื้นท่ี ปฏิบติังานของตนเอง และกลุ่มกิจกรรม 5ส ยงั
ช่วยเสริมสร้างทกัษะการเป็นผูน้ าใหแ้ก่หวัหนา้พื้นท่ีอีกดว้ย 
 
 
 

  เคอร่ี เอก็ซ์เพรส   ไทยแลนด ์
 
  https://th.kerryexpress.com/th/home/ 
 
องคค์วามรู้ KM 5ส คืออะไร 
 
https://reg7.pwa.co.th/kmr7/?p=421 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.kerryexpress.com/th/home/
https://reg7.pwa.co.th/kmr7/?p=421
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การนิเทศนักศึกษา 
 

     
 
 
 

       
    

ภาพที่ 22 การนิเทศนักศึกษา 
 
 
 

 



32 
 

ภาคผนวก 
รูปภาพระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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ภาพที่ 23 ระหว่างปฏิบัติงานสหกจิ 


