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เร่ือง บ่งชีถ้าวรส าหรับอุปกรณ์ในร้าน 

เรียน อาจารย์นิเทศสหกจิศึกษา (อาจารย์ ชิตวรา  บรรจงปุ) 

ตามท่ีข้าพเจ้า นกัศกึษาโปรแกรม วิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ได้ไปปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา ระหว่างวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึงวนัท่ี 28 กมุพา

พนัธ์ 2563 ต าแหน่ง นกัศกึษาฝึกงาน แผนก P/T  ณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 7-

Eleven สาขา ศนูย์ราชการชลบรีุ รหสัร้าน 02553 และได้รับการมอบหมายจากพนกังานท่ี

ปรึกษา (job supervisor) ให้นกัศกึษาท ารายงาน เร่ือง  บ่งชีถ้าวรส าหรับอปุกรณ์ในร้าน 

บดันี ้ การปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาได้สิน้สดุลงแล้ว ข้าพเจ้าจงึขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อมนี ้

จ านวน 1 เล่ม เพ่ือขอรับค าปรึกษาต่อไป 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพจิารณา 

 

                                                                          ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                           คณะผู้จดัท า 
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กติตกิรรมประกาศ 

     ข้าพเจ้าได้มาฝึกสหกิจศกึษา ท่ีบริษัท ซี พี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) สาขาศนูย์ราชการชลบรีุ 

(02553) เลขท่ี 170,170/1 ถนน พระยาสจัจา  ต าบลเสม็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบรีุ 20000  

ตัง้แต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ข้าพเจ้าได้ความรู้

มากมายจากการฝึกประสบการณืในครัง้นี ้ ตัง้แต่วนัแรกจนถึงวนัสดุท้ายของการฝึกงาน

ข้าพเจ้าขอขคณุพ่ีๆทกุฝ่ายท่ีมีความเก่ียวข้อง  ท่ีให้ความรู้ให้กบัข้าพเจ้าคอยให้ค าแนะน าใน

เร่ืองต่างๆทัง้โปรเจคและเล่มรายงานนีใ้ห้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

     

 

 

                                                                                                                      ผู้จดัท ารายงาน 
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บทคัดย่อ 

       ข้าพเจ้าได้เข้าเป็นนักศึกษาฝึกงานสหกิจที่เซเว่นสาขาศูนย์ราชการ   เลขที่ 170,170/1 ถนน พระยาสัจ
จา  ต าบลเสม็ด  อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 20000  ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และได้รับมอบหมายงานให้ท าโครงการเพื่อพัฒนาการงานภายในร้านขให้มีระบบ
ระเบียบมากยิ่งข้ึนหรือคิดวิธีลดหย่นเวลาในการท างานของพนักงานได้ และโครงการที่ข้าพเจ้าได้ท าคือ 
โครงการบ่งชี้ถาวรส าหรับอุปกรณ์ในร้านข้าพเจ้าได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดภายนร้านคือมีคราบสติ๊กเกอร์บ่งชี้และ
คราบสก็อตเทป ติดอุปกรณ์ใส่นม,น้ าตาล,ผงโอวันติน,โถเจท็สเปรย์ ท าให้ลูกค้าอาจมองว่ามันสกปกมากเกินไป
จากคราบที่เกิดข้ึน และเวลาที่พนักงานท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆต้องใช้เวลามากในการท าความสะอาดแต่
ละครั้ง 

        ข้าพเจ้าจึงคิดว่าเราควรคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อเป็นการลดหล่นการท างานของพนักงานและ
สามารถน าเวลาที่เหลือไปท างานอย่างอ่ืนได้ หลังจากท่ีคิดค้นศึกษาหาวิธีการท าความสะอาดข้าพเจ้าคิดว่า
พนักงานท าความสะอาดได้เร็วขึ้นกว่าตอนแรก ท าความสะอาดโถเจ็ทสเปรย์ปกติใช้เวลา20-30นาที หลังจากท่ี
ติดบ่งชี้ถาวรแล้วใช้เวลาในการท าความสะอาดเพียง10-15นาที 
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สารบัญ 
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กิตติกรรมประกาศ                                                                                                          ข           
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ผลการด าเนินงาน                                                                                                               3 

เอกสารอ้างอิง                                                                                                                    4 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 

             

ชื่อสถานประกอบการ 7-11 สาขาศูนย์ราชการชลบุรี รหัสร้าน 02553 

สถานที่ตั้ง 119/1 ถ.พระยาสัจจา ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
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ลักษณะการประกอบการ  

 ธุรกิจร้านสะดวกซื้อให้ประชาชนผู้บริโภคในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้รับการอ านวยความสะดวกในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภค และทั้งนี้ยังขายสินค้าจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมทั้งขายอาหารฟาสต์ฟูต    
และเครื่องดื่มปัจจุบันมีร้านสะดวกซื้อเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นไม่ใช่
แค่ร้านสะดวกซื้อ ที่ให้ความสะดวกในการอุปโภคบริโภค แต่ยังมีการให้บริการด้านการจ่ายเคาเตอร์เซอวิช        
การช าระค่าบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และปัจจุบันเซเว่นอีเลฟเว่นได้เปลี่ยน
จุดยืนจากร้านสะดวกซ้ือเป็น “ร้านอิ่มสะดวก” 
 
ปรัชญาองค์กร 

 เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานท่ีมีความสุข 

  

วิสัยทัศน์ 

 เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน 

  

พันธกิจ 

 มุ่งสร้างความผูกพันกับลูกค้า ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับชุมชนและสังคม 
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ผังการใช้พื้นที่ 

ภาพที่ 1 เซเว้นสาขาศูนย์ราชการชลบุรี 
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ภาพที่ 2 เซเว้นสาขาศูนย์ราชการชลบุรี 
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ภาพที่ 3 เซเว้นสาขาศูนย์ราชการชลบุรี 

 

 

ภาพที่ 4 เซเว้นสาขาศูนย์ราชการชลบุรี 
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ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบมายให้รับผิดชอบ 

คือ ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานโครงการ  

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 

-การบริการ  

เปรียบลูกค้าเป็นเสมือน ครอบครัวของเรา เพ่ือก่อให้เกิดความสุขไม่ว่าจะเป็นในด้านความสนุกสนาน ความ
บันเทิง ความสวยงาม สุขภาพแข็งแรง ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อยอดจากความต้องการของมนุษย์  ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักของพนักงานผู้ที่ช าระเงินให้กับลูกค้า พนักงานทุกคนต้องมีการทักทายลูกค้าเม่ือมีลูกค้า “เซเว่นสวัสดีค่ะ/
ครับ  เชิญค่ะ/ ครับ” พร้อมยิ้มทักทาย เมื่อลูกค้าน าสินค้ามาช าระเงิน พนักงานต้องทวนจ านวนสินค้าทั้งหมด
เพ่ือจะได้ไม่ผิดพลาดในการช าระเงิน และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าได้มากข้ึน  พนักงานจะต้อง  Past 
sale สินค้าด้วยได้แก่ 

 

-Past sale (NEW) สินค้าใหม่ เพ่ือที่จะท าให้ร้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร เราจึงต้องมีการแนะน า
ส่วนของสินค้าใหม่ให้กับลูกค้าได้ทราบถึงคุณสมบัติ ลักษณะที่ดีของสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว 

 

-Past sale สินค้ารายสัปดาห์แนะน าสินค้าที่เป็นโปรโมชันระยะสั้นนี้ก็คือ สินค้ารายสัปดาห์นั้นเอง ซึ่งจะมีอายุ
ของโปรโมชันสั้นและทางเซเว่นสาขาต้องเก็บยอดขาย จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องจดจ าโปรโมชัน
เพ่ือจะแนะน าลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

 

- Past sale สิทธิ์แลกซื้อสุดคุ้ม  เมื่อซื้อครบ 40 บาท ขึ้นไป หรือจ่ายบิลทุก 1 บิล จะได้ 1 สิทธิ์แลกซื้อ เมื่อเรา 
P/S ก็จะท าให้ลูกค้ารู้โปรโมชันและตัดสินใจซื้อง่าย ก็จะส่งผลให้ยอดสิทธิ์ของทางร้านเพ่ิมมากขึ้น  

-FIFO สินค้า 

สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพ่ือลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน  การเข้า
ก่อนออกก่อน FIFO First in First out เป็นวธิีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้าโดยตั้งอยู่ในสมมติฐานว่าสินค้า
หรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ก่อนจะต้องถูกน าออกขายหรือน ามาใช้ก่อน  
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-ท าความสะอาด 

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นนั้นเปิด 24 ชั่วโมง ลูกค้าเข้าร้านตลอดเวลาจึงท าให้เกิดฝุ่นและความสกปรกขึ้นท้ังหน้าร้าน 
พ้ืนที่ภายในร้านและหลังร้าน เราจึงต้องช่วยกันดูแล ท าความสะอาดอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความสะอาดและความ
สะดวกของลูกค้า 

ผู้ที่ให้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ที่ปรึกษาโครงการ 

พี่เลี้ยงที่ปรึกษา 

สายรุ้ง สมสะอาด (พ่ีรุ้ง  FC) 

พี่เลี้ยงที่ปรึกษา 

ศิริพร บุญสุวรรณ (พ่ีศิ รษก.ผจก.) 

อาจารย์นิเทศ 

อาจารย์ชิตวรา  บรรจงปุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

บทที่ 2 

วัตถุประสงค ์

1.เพื่อลดต้นทุนในการสั่งซื้อบ่งชี้  

2.เพื่อลดเวลาการท างานของพนักงาน 

3.ช่วยลดระยะเวลาขจัดคราบสกปก 

3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ลดเวลาการท างานของพนักงานได้  

2.ได้รักษาคคะแนนQSIหมวดหมู่ด้านความสะอาดภายในร้าน 

ผลคาดว่าจะได้รับ 

นักศึกษา 

1. ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน 

2. เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รู้จักท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความรับผิชอบต่อหน้าที่ มีความม่ันใจใน
ตัวเองมากข้ึน  

3. ได้พบปัญหาต่าง ๆ ที่แท้จริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

สถานประกอบการ 

1. มีภาพลักษณ์เรื่องบริการที่ดี 

2. สร้างฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ 

3. มียอดของสินค้าโปรโมรชันเพิ่มขึ้น 

4. มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น 

5. มีก าไรเพ่ิมมากขึ้น 
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บทที่ 3 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงการที่รับผิดชอบ 

ชื่อโครงการ  

บ่งชี้ถาวรส าหรับอุปกรณ์ในร้าน 

ผู้รับผิดชอบ 

นางสาวกรนภา การถาง       5940502402 

นางสาวรัชณีพร คินขุนทด    5940502521 

 

ที่มาของโคงการ 

ร้าน 7-Eleven สาขาศูนย์ราชการชลบุรี มีขนมปังปิ้งและตู้น้ าเจทสเปรย์ไว้บริการลูกค้า และปัญหาที่เกิดข้ึนคือ
มีคราบบ่งชี้และคราบสก็อตเทปติดอยู่กับอุปกรณ์เจทสเปรย์ อุปกรณ์ใส่นม,น้ าตาล,ผงโอวันติน ลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นลูกค้าในชุมชน พนักงานออฟฟิต ข้าราชการ และนักเรียนนักศึกษา ท าให้ลูกค้าอาจมองคราบที่ติดกับ
อุปกรณ์ดูสกปกไม่สะอาด 

1.ปัญหาคืออะไร 

- มีคราบบ่งชี้และคราบสก็อตเทปติดกับอุปกรณ์โถเจทสเปรย์ 

- มีคราบติดที่อุปกรณ์ใส่นม,น้ าตาล,ผงโอวันติน 

2. ท าไมถึงเป็นปัญหา 

- เมื่อมีคราบสกปกติดอยู่ท าให้ลูกค้ามองว่าไม่สะอาด 

3. ปัญหานี้เกิดจากอะไร 

- บางครั้งพนักงานท าความสะอาดอาจมีเวลาที่เร่งรีบเพ่ือที่จะทันลูกค้าท่ีใช้บริการ ท าให้ไม่มีเวลาขัดคาบสกปก
ได้จึงเกิดคราบสะสมของบ่งชี้และสก็อตเทป 
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4. ผลกระทบมีอะไรบ้าง 

- ลูกค้าติเตือนเรื่องการท าความสะอาดของอุปกรณ์ 

- ลูกค้าใช้บริการน้อยลง 

5. มีวิธีแก้อย่างไรไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นอีก 

- มีวิธีการจัดท าบ่งชี้ถาวรส าหรับอุปกรณ์ในร้าน เพ่ือลดคราบสกปกและลดหย่นการท างานของพนักงานในร้าน
ได้  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่1 ส ารวจปัญหาของร้านว่ามีอะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่2 เมื่อพบปัญหาแล้วน าเสนอประเด็นเรื่อง  เสนอต่อผู้จัดการร้านและFC 

ขั้นตอนที่3 เมื่อเรื่องอนุมัติแล้ว วางแผนในการท าโครงการ 

ขั้นตอนที่4  หลังจากวางแผนเรียบร้อยแล้วก็ด าเนินการตามข้ันตอนที่วางไว้ 

 

 

                                                      ติดบ่งชี้ถาวรที่อุปกรณ์ 
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ขั้นตอนที่5  ก่อนและหลังจากการด าเนินงาน 

 

 

ขั้นตอนที่6  ติดตามผล จากเดิมใช้เวลาในการท าความสะอาด20-30นาที และลดค่าใช้จ่ายในการตัดจ่ายบ่งชี้
ลงจากเดิม เดือนละ 600 บาท เหลือตัดจ่ายบ่งชี้เดือนละ 250 บาท หลังจากด าเนินการเสร็จแล้วลดเวลาใน
การท าความสะอาดเหลือ10-15นาที 

ผลการด าเนินงาน 

1.  สามารถลดต้นทุนของการสั่งซื้อบ่งชี้ได้ ซึ่งปกติทุกวันที่ท าความสะอาดจะมีการเปลื่ยนบ่งชี้ทุกครั้งที่ท า
สะอาดท าให้สิ้นเปลืองในการใช้บ่งชี้ หลังจากน าเนินการท าแล้วสามารถช่วยลดการใช้บ่งชี้ได้จริง 

2.ลดเวลาการท าความสะอาดพนังงานสามารถน าเวลาไปท าอย่างอ่ืนได้ 

3.สามารถลดเวลาในการขจัดคราบสิ่งสกปก 
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บทท่ี 4 

สรุปผลการด าเนินการ 

 

สรุปผลการด าเนินงานและสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

     ชื่อ  นางสาว กรนภา การถาง 

           นางสาว รัชณีพร คินขุนทด 

    ได้ลงพื้นที่ฝึกประสบการณ์ท่ี เซเว่นสาขาศูนย์าชการชลบุรี(02553) ที่ตั้ง 170,170/1 ถนนพระยาสัจจา 
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 

   สภาพร้านเป็นร้านที่มีขนาดกลางไม่มีall café ภายในร้านมีของขายหลายอย่างยอดขายของทางร้านไม่มาก
นัก ลูกค้าจะชุกในช่วงเช้าและเย็นนอกเหนือจากนี้มีเข้าบางตาไม่เยอะเท่าช่วงเช้าและเย็น เวลาเข้างานของ
พนักงานจะมีทั้งหมด3ผลัด คือผลัดเช้า,ผลัดบ่ายผลัดดึก การท างานในแต่ละผลัดก็จะมีความแตกต่างกัน
ออกไปความหนักเบาของงานแต่ละผลัดนั้นก็จะเจอต่างกัน 

 

 

- ผลัดเช้าเวลาเข้าออก-เวลาออกงาน 06.30-15.30 น. หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายก็จะมียืนแคชเชียร์เป็น
ส่วนใหญ่ ผลัดเช้าจะเจอลูกค้าที่เป็นนักเรียนและวัยท างานชั่วโมงเร่งรีบลูกค้าจึงเข้ามาซื้ออาหารเวฟ
และจ าพวกขนมปังปิ้งและนี่ก็เป็นอีกหนึ่งหน้าที่ที่ได้ท าคือ การเวฟอาหารและปิ้งขนมปังเป็นต้น พอ
ใกล้ออกงานก็จะปิดผลัดท าความสะอาดร้าน กวาด ถูพ้ืน ซักผ้าหมอบทิ้งขยะ เติมน้ าแข็ง ฟร้อนสินค้า 
รอผลัดต่อไป 

- ผลัดบ่าย เวลาเข้า-เวลาออกงาน13.30-22.30 น. หน้าที่ได้ยืนแคชเชียร์ เติมสินค้าในพ้ืนที่ขาย 
เติมว้อล ช่วงจะเป็นที่มีสินค้ามาส่งเยอะที่สุดถ้าสินค้ามาส่งก็จะได้รับเอกสารท าเอกสารนับสินค้าและ
น าไปเติมให้เรียบร้อย  ช่วงดึกจะมีDCลง ก็จะเติมสินค้าให้เรียบร้อยเหมือนกัน ปิดผลัด กวาด ถูพื้น 
ทิ้งขยะ ซักผ้าหมอบ 

- ผลัดดึก เวลาเข้า-เวลาออกงาน 22.30-07.00 น. ผลัดดึกจะได้ล้างตู้น้ าเจทสเปรย์ อุปกรณ์ต่างๆล้าง
บ่อดัก เติมสินค้าพ้ืนที่ขายทั้งนอกและในแคชเชียร์ ชงน้ าใส่โถเจทสเปรย์ จัดเรียงสต็อกให้เข้าที่ คิว
สินค้าท่ีหมดอายุ เติมว้อล ปิดผลัด 
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ตลอดระยะเวลา4เดือนที่มาฝึกงานอยากจะบอกว่าทั้งสนุกทั้งได้รู้จักเพ่ือนๆพ่ีๆและน้องๆ ได้รู้ว่าการ
ท างานในองค์กรนี้เป็นแบบไหนบ้างวิธีการด าเนินงานเป็นยังไง งานที่ได้ท าในแต่ละอย่างก็มีทั้งท่ีชอบ
และไม่ชอบแต่เราก็ปฏิเสธที่จะท าไม่ได้เพราะมันเป็นหน้าที่ที่เราต้องรับผิดชอบและหลีกเลี่ยงไม่ได้อยู่
แล้ว   แต่ก็สนุกดีท้าทายไปอีกแบบ ต้องขอขคุณพ่ีๆทุกคนด้วยที่คอยให้ค าแนะน าคอยบอกคอยเตือน
ในเรื่องต่างๆตลอดเวลาที่ฝึกงานมา ตอนแรกท่ีมาคิดและกังวลมากว่าจะเข้ากับท่ีร้านได้ไหมจะมีคน
ชอบหรือเกลียดมากน้อยขนาดไหนอยู่นานๆไปจะเป็นยังไง แต่พอเอาจริงๆแล้วเข้ากับคนที่นี้ได้ก็ดี
มากๆทุกคนเป็นกันเอง ตลกและสนุกสุดๆเราใช้เวลาไปกับการท างานและเที่ยวเล่นเยอะมากๆในช่วง
สองเดือนแรก จนลืมคิดได้ว่ายังมีอีกหนึ่งหน้าที่ที่ต้องท าคือการท าโปรเจค ทั้งพ่ีfcและผู้การร้านก็ให้
คอยตามงานคอยบอกงานตลอดเป็นห่วงน้องมากๆกลัวว่างานจะไปเดินคอยบ่นคอยทักตลอด ขอขคุณ
พ่ีๆมากคะ 
    ปัญหาที่เจอในระหว่างการฝึกงาน จะเป็นเรื่องของการประสานงานจากพ่ีๆเพราะบางทีก็ประสาน
กับน้องๆไม่ค่อยเข้าใจหรือเป็นงานที่เร่งเข้ามาท าให้งานที่สั่งออกมาได้ไม่ดีเป็นบางครั้งและเมื่อพี่ๆ
หรือคนในร้านสั่งงานแรกๆก็ไม่กล้าที่จะถามซ้ าสงสัยตรงไหนก็ไม่กล้าถามออกไปและนี่ก็เป็นอีกเรื่องที่
ท าให้งานออกมาไม่เรียบร้อยสักเท่าไหร่ การใช้เครื่องled ที่จะไม่เข้าใจสุดๆในช่วงแรก และระบบอีก
หลายระบบที่เรายังไม่ค่อยเคยชินเพราะไม่เคยใช้มาก่อนท าให้งงและเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง 
    ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกประสบการครั้งนี้ ได้ความรุ้มากมายหลายด้านความอดทนในการ
ท างานรวมถึงระบบต่างๆภายในร้าน ศัพท์อังกฤษก็ได้รู้เพิ่ม ได้เรียนรู้สถนการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น แก้ไข
สถานการณ์เบื้องต้นว่าควรท ายังไงและรู้สึกว่ามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้มากขึ้น การพูดการจา
และมารยาทก็ส าคัญในการฝึกงานอีกด้วย 
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เอกสารอ้างอิง  

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ 

วิชาการบริหารโครงการ 

วิชาการจัดการตนเองเพ่ือพัฒนางาน 
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ถอดบทเรียนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

เม่ือได้มีการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้พบเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองค์กร นกัศกึษา สหกิจศกึษา

ได้น าความรู้หรือทฤษฏีในแตล่ะรายวิชาท่ีเรียนมาใช้ในการท างานและใช้ในการแก้ไขปัญหาในบาง

สถานการณ์  รายวิชาท่ีได้น ามาใช้มีดงันี ้ ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การ

พฒันาบคุลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพ่ือพฒันางาน ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการประกอบ

ธุรกิจ การจดัการทนุมนษุย์  สถิตเิพ่ือการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์การและการจดัการ 

หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์เพ่ือการบริหารธุรกิจ วิถีแหง่ชีวิต 

การเป็นพลเมือง การคดิเชิงระบบและการตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและการพฒันาองค์กร  วฒันธรรม

องค์กรและภาวะผู้น า  เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม ่ ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ  การ

จดัการโครงการ  การเจรจาตอ่รองและการแก้ปัญหาความขดัแย้งทางธุรกิจ การจดัการโลจิสตกิและหว่งโซ่

อปุทานเก่ียวกบัการขนสง่DC การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการเชิงบรูณาการ ซึง่ในบางรายวิชาได้ให้ทัง้

ทฤษฎีและการปฏิบตัิ  บางรายวิชาตวันกัศกึษาเองอาจจะไมเ่ข้าใจกบัทฤษฏีจริง แตใ่นสถานการณ์จริงนัน้

จะสอนให้ตวันกัศกึษานัน้เข้าใจเพิ่มมากขึน้ และสดุท้ายรายวิชาตา่ง ๆ ท่ีได้กล่าวมานัน้ชว่ยให้นกัศกึษา

น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อยา่งถกูต้อง 
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ภาคผนวก 

    

 



18 
 

      

 



19 
 

 
  


