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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานที่ฝึกงาน 7-11 สาขาเมืองใหม่ 
รหัสร้าน 01970 สาขาเมืองใหม่ 
สถานที่ต้ัง 112/127-129 ถนนพระยาสัจจา  ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

รหัสไปรษณีย์ 20000 
 

 
 

1.2 ลักษณะการประกอบการ  ผลิตภัณฑ์/ผลผลิต  การให้บริการหลักของหน่อยงาน 
บริษัทเป็นผู้ด าเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7 -Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้

เดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-
Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License Agreement ต้ังแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 
และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ กรุงเทพมหานคร 
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บริษัทซีพีออลล์จ ากัด(มหาชน) หนึ่งในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ก่อต้ังขึ้นเม่ือปี 2531 บริษัท
เป็น ผู้ด า เนิน ธุร กิจค้าปลี กประเภทร้ านสะดวกซ้ือ 7 -Eleven โ ดยไ ด้รับสิทธิ แต่ เพีย งผู้ เ ดีย ว 
(ExclusiveRight)จาก 7-Eleven,Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7Eleven” ใน
ประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License Agreement ต้ังแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 และได้เปิด
ร้านสาขาแรกที่ซอยพล 

 ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมีร้าน 7 -Eleven ทั่วประเทศรวม 8,127 สาขา โดยเป็นร้านใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,648 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 45) เป็นร้าน ในต่างจังหวัด  4,479 สาขา (คิด
เป็นร้อยละ 55) เม่ือแบ่งตามประเภทของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษัท 3,570 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 
44) ส่วนที่เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 3,916 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านค้าที่ได้รับ สิทธิช่วง
อาณาเขต 641 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8) ปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้าน 7-Eleven เฉลี่ยวันละ 9.7 ล้านคน 

 ทั้งนี้ในปี2557 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7 -Eleven อย่างต่อเนื่องรวม 698 สาขา ทั้งใน
รูปแบบของร้าน ในท าเลปกติ และร้านในสถานีบริการน้ ามันของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดย ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมี
ร้านในท าเลปกติ 6,986 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการน้ ามัน ปตท. 1,141 สาขา 
(คิดเป็นร้อยละ 14) และบริษัทมีแผนขยายสาขาเพ่ิมขึ้นปีละประมาณ 600 สาขา เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย 
10,000 สาขาภายในปี2561และมุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นร้านอ่ิมสะดวกของคนไทย โดยให้ความส าคัญ
กับอาหารพร้อมทานที่สด สะอาด ปลอดภัย และการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า เพ่ือน าเสนอสินค้า
ใหม่ที่หลากหลาย มีจ าหน่ายเฉพาะที่ร้าน 7-Eleven 

บริษัทได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจท่ีช่วยสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซ้ือในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 
ดังต่อไปน้ี 

- บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด (CS) ตัวแทนรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการ และเป็นนายหน้า
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

- บริษัท ซีพีแรม จ ากัด (CPRAM) ผลิตและจ าหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ 

- บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ากัด (CPR) จ าหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก 

- บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากัด (TSC) บริการจัดหาเครื่องรับบัตร ให้บริกาารบันทึกข้อมูลการใช้
จ่ายผ่านบัตรเงินสด 

- บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (GOSOFT) บริการด้านระบบสารสนเทศ 

- บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ ากัด (MAM) บริการด้านกิจกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 

- บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จ ากัด (DM) บริการด้านโลจิสติกส์และซ้ือขายสินค้าทั่วไป 
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- บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ ากัด (SPW) บริการด้านการศึกษา อันได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา
ภิวัฒน์  ซ่ึงเปิดสอนในระดับอาชีวศึกษา และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ส าหรับหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 

- บริษัท ปัญญธารา จ ากัด (PTR) ฝึกอบรม และการจัดสัมมนาทางวิชาการ 

- บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จ ากัด (ATN) ฝึกอบรมให้กับนิติบุคคลในเครือเดียวกัน 

- บริษัท ทเวนต้ีโฟร์ ช้อปปิ้ง จ ากัด (24shopping) เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ผู้บริโภคยุคใหม่ด้วยระบบออนไลน์ 

- บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) (Makro) ธุรกิจค้าส่งแบบช าระเงินสดและบริการตนเอง
นอกจากนี้ บริษัทยังมีการขยายช่องทางธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการของบริษัท อาทิ 

- ธุรกิจ 7-Catalog Order ช่องทางธุรกิจด้านการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง “วารสารแคตตาล็อก” 

- ธุรกิจ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) ช่องทางในการจ าหน่ายหนังสือและวารสาร 

- ธุรกิจ เอ็กซ์ต้า (eXta) ร้านสุขภาพและความงาม ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายสินค้าประเภทยาและ
เวชภัณฑ์ สินค้าสุขภาพ และเครื่องส าอาง 

- ธุรกิจ คัดสรร (Kudsan) ช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่คัดสรรพิเศษทั้งกาแฟและเบเกอรี่ 

- ธุรกิจ เบลินี (Bellinee’s) ร้านเบเกอรี่และกาแฟ ที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งเบ
เกอรี่อบสดผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพทั้งในและต่างประเทศ และเค้กหลากหลายสไตล์   
 

1.3  เป้าหมาย    นโยบาย   พันธกิจ   วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

 1.3.1 เป้าหมาย 

  บริษัทมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการ

พัฒนาบุคลากรรวมถึงการค้นหาองค์ความรู้  (Know-how) และตัวอย่างวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 

Practice) จากทั่วโลกมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆโดย

ยึดแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางมีมุมมองเชิงระบบและท างานเป็นทีมตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริงและให้คุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆด้านของธุรกิจทั้งนี้ในปี 2555 ที่ผ่านมา

บริษัทมีการปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

ลูกค้าสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นสามารถปรับตัวและตอบสนองได้รวดเร็วและเหนือกว่าคู่แข่ง

อีกทั้งเป็นการตอบโจทย์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์หลักๆ ในปี 2555 ดังนี้ 

1. การรักษาอัตราการเติบโตของธุรกิจผ่านรายได้จากร้านสาขาเดิมและสาขาใหม่รวมถึงรายได้จากหน่วยธุรกิจ

ใหม่ๆการขยายสาขาให้สอดคล้องกับโครงสร้างและวิถีการด าเนินชีวิตของประชากรในแต่ละพ้ืนที่ 

2. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและสังคมการสรรหาสินค้าและบริการที่แตกต่างเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ารายสาขา 
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“การขยายสาขาเพ่ือครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุดในการมุ่งไปสู่การเป็นร้าน
อ่ิมสะดวกเพ่ือสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสานความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผ่านการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรและส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเรียนรู้ระหว่างกันและเกิดการติดต่อยอดขายนวัตกรรมและความรู้ขององค์กร” 
 
1.3.2 นโยบาย 

“รวมพลังมุ่งสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร”  
บริษัทมีแผนกลยุทธ์ในการสร้างการเติบโตและผลก าไรอย่างยั่งยืน สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เพ่ิม

คุณค่าให้กับลูกค้าและสังคมผ่านกระบวนการท างานที่เน้นคุณภาพและความคล่องตัวให้กับองค์กร และ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาของพนักงาน 
 
1.3.3 พันธกิจ 

"มุ่งสร้า งความผูกพันกับลูกค้า  ด้วยสิน ค้าและบริการ  ที่ เปี่ย มด้วยนวั ตกรรม พร้อมทั้งสร้า ง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม" 
 
1.3.4 วิสัยทัศน์ 

“เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน” 
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บทท่ี 2 

งานท่ีได้รับมอบหมายและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 

วันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2562  ได้รับการฝึกอบรมก่อนลงร้านปฏิบัติงานจริง โดยได้รับความรู้จาก
หัวหน้าสาขา ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการลงฝึกงานร้าน7-11 การปฏิบัติงานกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ท างาน และการปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเข้ามา รวมถึงการบริการที่ดีที่ เราจะส่งมอบให้กับ
ลูกค้า หรือ Service Mind ดังค าที่ว่าเราปรารถนาความสุขจากรอยยิ้มของลูกค้า 

           โดยการฝึกอบรมเริ่มจากการบอกกระบวนการท างาน ระบบการสั่งงานในระดับสูงสุดจนถึงระดับ
พนักงาน การกระจายหน้าที่และการมอบหมายงาน และความรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  การบันทึกเวลาเข้า -ออก ท าให้เราทราบเวลาในการท างาน ชั่วโมงในการท างานและเป็นการเก็บ
ประสบการณ์อย่างหนึ่งซ่ึงสอนให้เราเป็นคนตรงต่อเวลา 

2.  การบันทึกเงินเข้า-ออก ท าให้เราแสดงถึงความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
3. การบันทึกPCL เป็นการบันทึกเพ่ือยืนยันเม่ือเราซ้ือสินค้าในร้าน ทางผู้จัดการจะได้ทราบว่าสินค้าชิ้นนี้

พนักงานคนไหนเป็นคนซ้ือ ซ้ือจากพนักงานคนไหนเพ่ือจะได้ง่ายต่อการตรวจสอบ 
4. การตรวจค้นตัว ก่อนเข้าเครื่องคิดเงินและออกจากร้านเพ่ือแสดงถึงความซ่ือสัตย์และเพ่ือตรวจดูว่า

เม่ือเราออกจากเครื่องคิดเงินเราขโมยเงินหรือสินค้าเม่ืออกจากร้านหรือไม่ 
5. การแต่งกายตามมาตรฐาน เป็นชุดยูนิฟอร์มของร้าน7 -11 จะต้องแต่งการให้ถูกระเบียบเพ่ือ

บุคลิกภาพที่ดี และความสะอาดของตัวพนักงานซ่ึงจะท าให้ลูกค้าประทับใจทุกครั้งที่ได้รับการบริการ
จากเรา 

6. การตรวจสอบและจัดเก็บสินค้าเสื่อมคุณภาพ หมดอายุ เป็นการตรวจสอบสินค้าหรือเรียกว่า QA 
สินค้า เพ่ือน าสินค้าที่หมดอายุออกไปและให้ลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

7. การตรวจสอบและท าความสะอาดพ้ืนที่หน้าร้าน ภายในร้าน หลังร้าน อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้จะเป็น
อุปกรณ์เฉพาะ และสุขภัณฑ์ที่ตรงตามหน้าที่การท างานเพ่ือสุขอนามัยที่ดีต่อลูกค้าและความสะอาดก็
เป็นจุดดึงดูดลูกค้าอีกอย่างหนึ่ง หลังร้านก็ควรสะอาดอยู่ตลอดเวลาเพ่ือง่ายต่อการหาสินค้าและการ
เก็บรักษาดูแล 

8.  การท าความสะอาดอุปกรณ์การขาย ก่อนรับผลัด การท าความสะอาดอุปกรณ์จะมีผ้า 3 สี ส าหรับ 3 
หน้าที่ ผ้าสีขาวส าหรับเช็ดอุปกรณ์ที่สัมผัสกับอาหาร ผ้าสีฟ้าส าหรับเช็ดมือ ผ้าสีเขียวส าหรับเช็ดท า
ความสะอาดทั่วไปและการท าความสะอาดอุปกรณ์ท าเครื่องด่ืมเย็นทุกชนิดก่อนรับผลัดเพ่ือความ
สะอาดละทรงคุณภาพ 



6 
 

9. การเข้าร่วมประชุมผลัดกับผู้ช่วยหรือผู้จัดการ โดยจะท าก่อนรับผลัดเพ่ือทราบถึงเป้ายอดขายของแต่
ละผลัด วาระการประชุมและโปรโมชั่นในแต่ละรอบเดือนเพ่ือท าการเพ่ิมยอดขาย เรียกอีกอย่างว่า
การ Plus Sale 

10. การเตรียมซองดรอป เป็นการเตรียมเพ่ือดรอปเงินโดยเครื่องคิดเงินในแต่ละเครื่องห้ามมีเงินเกิน 
2,000 บาท ซ่ึงจะต้องท าการดรอปหรือท าการฝากไปยังเครื่อง 1 ซ่ึงเครื่อง 1 จะท าหน้าที่ดูแลเงินใน
ส่วนนี้ 

11.  การนับสินค้า Control Log เป็นการนับสินค้าจ าพวกบุหรี่  และถุงยางอนามัย โดยหน้าที่ในการเติม
และนับในส่วนมากจะเป็นหน้าที่ของพนักงานที่ยืนคิดเงินเครื่อง 1 เป็นผู้ดูแลในส่วนนี้ 

12. การนับเงินในเครื่องคิดเงิน หรือ Shift Survey เพ่ือตรวจนับเงินในเครื่องคิดเงินแต่ละเครื่องก่อนรับ
ผลัดส่งผลัด ซ่ึงพนักงานสามารถปิดผลัดเองได้เม่ือถึงเวลาปิดผลัดส่งผลัด 

13. การจัดเก็บสินค้าใน Stock ตู้แช่เย็น ตู้แช่แข็ง สถานที่จัดเก็บสินค้า อ่ืน ๆ ตามประเภทของสินค้า
ภายในร้าน สินค้าใน Stock ควรจัดให้เป็นระเบียบเพ่ือง่ายต่อการหาสินค้า สินค้าในตู้แช่เย็นหรือตู้แช่
แข็งควรน าสินค้าที่มาก่อนขึ้นมาข้างบนเพ่ือขายสินค้านั้นไปก่อนหมดอายุ ตามประเภทของสินค้าแต่
ละชนิด เช่น ข้าวกล่อง นมพาสเจอไรซ์ ขนมจีบ ซาลาเปา ไส้กรอก ฯลฯ เป็นต้น 

14. การเติมและการจัดเรียงสินค้าในตู้แช่เย็น ตู้แช่แข็ง และพ้ืนที่ขาย การเติมสินค้าในตู้แช่เย็น ตู้แช่แข็ง 
และพ้ืนที่ขายจะจัดเรียงโดยการฟ้อนเฟสและไฟโฟ้ หรือสินค้ามาก่อนขายก่อน 

15.  เติมและจัดเรียงสินค้าบริเวณเคาว์เตอร์แคชเชียร์ รวมถึงสินค้า Supply จะเป็นการเติมสินค้าชนิดลูก
อมยาอม และการเติม Supply จะต้องเติมก่อนการส่งผลัดเพ่ือผลัดต่อไปจะท างานได้เลยโดยไม่ต้อง
กังวลเรื่องการเติม Supply และสะดวกต่อการใช้งาน Supply แต่ละประเภท 

16. การท าบ่งชี้สินค้ากลุ่มอาหาร เป็นการก าหนดเวลาหมดอายุของสินค้า เช่น ขนมจีบ บ่งชี้เวลาขึ้นจนถึง
หมดอายุ 7 ชั่วโมง ซาลาเปานับล่วงหน้า 30 นาที บวกเพ่ิม 5 ชั่วโมง จึงจะหมดอายุ เม่ือสินค้า
หมดอายุพนักงานจะท าการตัดจ่ายทันที 

17.  การเตรียมและขายสินค้ากลุ่มอาหาร เช่นไส้กรอกจะขึ้นสินค้าขายดีและเม่ือหมดอายุพนักงานจะท า
การตัดจ่าย และอาหารประเภทข้าวกล่องจะต้องอยู่ในตู้แช่ตลอดเวลาและท าการอุ่นตามวิธีใช้บนฝา
ของภาชนะบรรจุอาหารแต่ละชนิด โดยสินค้าประเภทอาหารจะต้องเตรียมและตรวจสอบก่อนการส่ง
ผลัดรับผลัด 

18.  ขั้นตอนการขายสินค้า มีล าดับและการให้บริการที่เป็นขั้นตอน เม่ือกล่าวทักทายและยิ้มต้อนรับ
เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกได้รับการเอาใจใส่จากพนักงาน 
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พนักงาน: สวัสดีครับ/ค่ะ   เชิญครับ/ค่ะ 
เม่ือลูกค้าน าสินค้ามาช าระเงิน 
พนักงาน: เชิญครับ/ค่ะ   สินค้า 1 รายการนะครับ/คะ   ( หากอยู่ในช่วงโปรโมชั่นสิทธ์ิแลกซ้ือพนักงานจะ 
Plus Sale รับสินค้านี้เพ่ิมไหมครับ/คะ กับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ซ้ือครบ 40 บาทได้รับ 1 สิทธิ์นะครับ/คะ 
สิทธ์ิแลกซ้ือสามารถใช้ซ้ือสินค้าตามโปรโมชั่นได้ครับ/คะ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่ง ) 
พนักงาน: 1 รายการ 35 บาทครับ/ค่ะ 
พนักงาน: รับเงินมา 50 บาทนะครับ/คะ 
พนักงาน: เงินทอน 15 บาทครับ/ค่ะ 
พนักงาน: ขอบคุณครับ/ค่ะ โอกาสหน้าเชิญใหม่ครับ/ค่ะ 

ความรู้ เหล่านี้ เม่ือเราน าไปปฏิบัติเราจะสามารถท างานได้อย่างมีความสุข ได้รับมิตรภาพจากเพ่ือน
ร่วมงานและค าชื่นชมยินดีจากลูกค้าที่มารับบริการจากเราท าให้ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ องค์กรดี
ขึ้นไปด้วย ซ่ึงความมุ่งมันของเราในวันนี้บวกกับความมานะพยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จในวันข้างหน้า ด่ังค า
ที่ว่า “มุ่งม่ัน+มานะ=ม่ันคง” 
 

หน้าท่ี 

1. พนักงานยืนเครื่องคิดเงินมีหน้าที่ รับผลัดยืนเครื่องคิดเงิน ผลักดันสินค้าและยอดขายตามเป้าของแต่ละผลัด 
เติมสินค้าบริเวณแสตนหน้าเคาว์เตอร์ สินค้าขาด สินค้าขายดี สินค้าTop ก่อนส่งผลัด 
2. พนักงานงานนอกมีหน้าที่เติมสินค้าขาด สินค้าขายดี สินค้าTop ฟ้อนเฟสสินค้า จัด Stock สินค้า QA สินค้า
หมดอายุ ช่วยลูกค้าหาสินค้า และเติมสินค้าส่งผลัด 
3. ผู้ฝึกประสบการณ์มีหน้าที่เช็คสต็อกสินค้าและจัดเรียงสินค้าเพ่ือให้สินค้ามีอยู่ตลอดหรือของไม่ขาด 
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โครงการ 
โครงการเรื่อง บ่งชี้ ออคาเฟ่ 4.0  (Handing All Café 4.0) 

เซเว่นอิเลเว่น สาขาเมืองใหม่ 01970 ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในการฝึกงาน พบปัญหาว่าสินค้าในกลุ่ม All Café มีหลากหลาย sku ซ่ึงแต่ละ sku มีอายุของสินค้า  
ที่ไม่เท่ากันซ่ึงส่งผลให้เสียเวลาในการค้นหาวันหมดอายุของสินค้าแต่ละskuพนักงานใหม่เรียนรู้งานได้ยาก 
พนักงานเก่าไม่ค่อยมีเวลาสอน จึงคิดรวบรวมวันหมดอายุของ All Café เข้าไว้ด้วยกัน 

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเป็นคู่มือการสอนงานพนักงานใหม่ 

2.2 เพ่ือลดเวลาในการท างานของพนักงาน 

2.3 เพ่ือสร้างมาตรฐานร้านไม่พบสินค้าหมดอายุในหมวด Handing 100% 

 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

3.1 พนักงานใหม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า handing ทุกคน 100% 
3.2 ลดเวลาการท างานของพนักงานได้ (จากเดิมใช้เวลาเฉลี่ยในการตรวจสอบสินค้าก่อนรับผลัด (QA) 
30 นาที/วัน ต้ังเป้าลดเวลาการท างานให้ได้ 90%) 
3.3 พนักงานทุกคนสามารถท า Handing ได้อย่างถูกต้อง (ต้ังเป้าคะแนน Qssi หมวด Q = 100%      3 
เดือน) 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
พนักงานภายในร้านเซเวน่อิเลเวน่ สาขาเมอืงใหม ่ 01970  ถนนพระยาสัจจา ต าบลเสมด็ 

 อ าเภอเมอืง  จงัหวดัชลบุรี 
 
5. ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลา ระหว่าง วันที่  3 พฤศจิกายน  - 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 รวมเป็นเวลา 4 เดือน 
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5. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 1  Handing All Café Card 
 

        

1.1 วิเคราะห์ปัญหา ประชุมและวางแผนก่อนจัดท าโครงการ 

 

 

 

                 

 

 

Before (ก่อน) After (หลัง) 

สินค้า All Café มีจ านวนมาก ซ่ึงวันหมดอายุไม่เท่ากัน รวมบ่งชี้ทุกเมนู มาเป็น 
 Handing All Café Card  
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1.2 ประชุมขั้นตอนการใช้ Handing All Café Card 

          

1.3 แบบส ารวจความรู้ความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อ Handing All Café 

ขั้นตอนท่ี 2  Handing All Café 4.0 

   

                                      

 

 

 

ตัวอย่าง QR Code 

ส ารวจจากพนักงานใหม่และเก่า
รวม 24 คน ครบทุก 3 ผลัด 
(ผลัดเช้า,ผลัดบ่าย,ผลัดดึก) 

Before (ก่อน) 

2.1 การเรียนรู้แบบ Handing All Café Card 
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2.3 ทดลองโครงการขยายผลของ FC ที่ดูแลร้านเพ่ิม ทั้งหมด 3 สาขา 
 

 
 
 
 
 
 
 

After (หลัง) 

2.2 สแกน Qr Cord เรียนรู้ Handing All Café 
4.0 
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ผลส ารวจความรู้ความเข้าใจของพนักงานท่ีมีต่อ Handing All Café ก่อน การเริ่มกิจกรรม 
 

 
 
 

 

 ขั้นตอนท่ี 3 ปฏิทินการแจ้งเตือน 

                         

 ขั้นตอนท่ี 4 Qr Code + วีดีโอสอนงาน 

 
Qr Code สอนงานแบบ วีดีโอ 

71.66%

68.26%

69.59%

66

67

68

69

70

71

72

สามารถจ าวันหมดอายุ All 
Cafe ได้ทุก SKU

มีความมั่นใจในการเขียนบ่งชี้ 
All Cafe

มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ All 
Cafe

ค่าเฉ ล่ียการตอบกลับ "พนักงาน“ ก่อนจัดท าโครงการ

จากกราฟ ผลส ารวจความรู้ความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อ Handing All Cafe ก่อน การเริ่มกิจกรรม 

ภาพรวมเฉลี่ย 69.83% 
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6. การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ประชุมวางแผนการเตรียมความพร้อม 
 

ก าหนดบทบาทหน้าที่ 

 

ด าเนินกิจกรรม 

Handing All Café Card 

 
Handing All Café 4.0 

 

ปฏิทินแจ้งเตือน 

 
Qr Code+วีดีโอสอนงาน 

 

ตรวจสอบประเมินโครงการ 
(ระหว่างด าเนินโครงการ) 

 

จบ 

สรุปโครงการและรายงาน

โครงการ 
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7. ผลการด าเนินงาน 

1. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจมากกว่า 90% 

2. ผลคะแนน Qssi หมวด Q 100 คะแนน 3 เดือน ผลคะแนน Qssi หมวด Q (Handing All Cafe) 
ต้ังเป้า100 คะแนน 3 เดือน เกิดจริง 100% 

3. ลดเวลาการท างานของพนักงานได้ (จากเดิมใช้เวลา 30 นาที/วัน ต้ังเป้าลดเวลาการท างานให้ได้ 
90%) ประหยัดเวลาไปได้เฉลี่ย 24 นาที/วัน คิดเป็นเงิน 18 บาท/ วัน/ร้าน(ภาค RE มีจ านวน All Cafe 
ทั้งหมด 773 สาขา  คิดเป็นเงิน 13,914 บาท/วัน/ภาค)  

 

8. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จากกการศึกษาพบปัญหาในการจัดท าบ่งชี้ all café พนักงานใหม่ไม่สามารถเขียนบ่งชี้ all café    

ได้อย่างถูกต้อง ในการตรวจสอบบ่งชี้ all café แต่ละครั้งใช้เวลานาน ส่งผลให้คะแนน QSSI ถูกตัด   

เนื่องจากมีข้อผิดพลาดในการจัดท าบ่งชี้ all café ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้หาทางลดข้อผิดพลาดในการจัดท า     

บ่งชี้ all café โดยการจัดท า handing All café 4.0 ขึ้น เป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เพ่ือลดเวลา

การท างานของพนักงาน และสอนงานพนักงานใหม่ให้เกิดข้อผิดพลาดของบ่งชี้ all café น้อยที่สุดจนถึง      

ไม่เกิดเลย วัดผลจากผลส ารวจความรู้ความเข้าใจของพนักงานและผลคะแนน QSSI หมวด Q ดังนั้นในการ

ปรับปรุงนี้นอกจากจะตอบสนองความต้องการของพนักงานเก่าได้ดีมากขึ้นแล้ว ยังสามารถลดเวลาการท างาน

ของพนักงาน และเม่ือมีพนักงานใหม่เข้ามาก็สามารถเรียนรู้ได้เลย 
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เอกสารอ้างอิง 

 
การบริหารโครงการ 

บทท่ี 2 การบริหารโครงการ 

บทท่ี 3 การก าหนดแนวคิดโครงการ 

บทท่ี 6 การประเมินค่าทางการเงินของโครงการ 

บทท่ี 10 การติดตาม ควบคุม ประเมินและปิดโครงการ 

การจัดการตนเองเพ่ือพัฒนางาน 

บทท่ี 4 การจัดการความขัดแย้ง 

บทท่ี 6 เทคนิคและวิธีการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

การจัดการคุณภาพ 

บทท่ี 3 การก าหนดกลยุทธ์เชิงคุณภาพ โครงสร้างองค์การ การติดต่อสื่อสาร  

บทท่ี 4 การจัดการคุณภาพด้านมนุษย์ และวัฒนธรรมคุณภาพ 

การจัดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ 

- การเปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนา 

- เทคนิคการใช้เครื่องมือสอดแทรก เพ่ือการพัฒนาองค์การ 

การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ 

- Microsoft Office 
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ภาคผนวก 
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19 
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บทท่ี 3 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงาน 

 
3.1 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสของหน่วยงาน / แผนก / ฝ่ายท่ีฝึกประสบการณ์    

วิชชาชีพ (SWOT) 

3.1.1 จุดเด่น (Strengths) 

 - มีเดลิเวอรี่ มีการสั่งออนไลน์ผ่าน App Shopee 24 มีสินค้าที่ครบครันมากกกว่าหลาย ๆ สาขา 

3.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

 - พ้ืนที่ในร้านมีน้อย สินค้าในร้านมีเยอะจึงท าให้พ้ืนที่ในร้านคับแคบและท าให้ลูกค้าไม่สะดวกต่อการ

เลือกสินค้าภายในร้าน 

3.1.3 โอกาส (Opportunities) 

 - มีพนักงานเก่งในการใช้เทคโนโลยี การท าสื่อ เพ่ือเพ่ิมความสนใจให้กับลูกค้าและสาขาเมืองใหม่ยัง

เป็นร้านออฟฟิศ และมีหลากหลายบริษัทต้ังอยู่บริเวณรอบ ๆ ร้าน จึงท าให้มีกลุ่มลูกค้าประจ า เวลามีโครงการ

ใหม่ ๆ ลงร้าน เช่น เดลิเวอรี่ ก็สามารถเพ่ิมยอดขายได้ง่ายจากกลุ่มลูกค้าประจ า  

3.1.4 อุปสรรค (Threats) 

 - สาขาใกล้เคียงมีเดลิเวอรี่  มีออคาเฟ่ มีพาย เหมือนร้านเรา จึงเกิดการแย้งลูกค้า ต้องหาวิธีในการ

ดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านเรา และมีร้านกาแฟคู่แข่งเปิดใหม่ฝั่งตรงข้ามจึงต้องเพ่ิมยอดขายกาแฟ โดยการหาลูกค้า

ใหม่ ๆ เพ่ิม 
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บทท่ี 4 
ผลท่ีได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 

ผลท่ีได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
      1. ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและท าให้ได้ทราบถึงกระบวนการใน
การท างานภายในร้าน 7-11 และได้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความส าคัญของการท างานได้รับความรู้ใหม่ 
และประสบการณ์ ในสภาวะการท างานจริง 
      2. ฝึกให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและท าให้มีความขยันหม่ันเพียรมากยิ่งขึ้น 
      3. สร้างเสริมลักษณะนิสัยให้เป็นคนตรงต่อเวลา และพัฒนาบุคลิกภาพ ช่วยสร้างความม่ันใจในการ
ท างาน การกล้าแสดงออก 
      4. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ระบบการท างานในองค์กร 
      5. สร้างเสริมการมีบุคลิกภาพที่ดี และการวางตัวท่ีเหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีมากขึ้น 
      6. ฝึกฝนให้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ สร้างเสริมลักษณะนิสัยให้เป็นคนตรงต่อเวลามาก
ยิ่งขึ้น 
 

ด้านสถานประกอบการ 
     1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน 
     2. องค์กรได้รับทราบเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยดูจากนักศึกษาของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 
 

สรุปปัญหาท่ีพบระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1. เนื่องจากเป็นร้านออฟพิศเวลามีประชุมจึงท าให้เกิดความวุ่นวายและพนักงานของร้านมีไม่เพียงพอต่อ

การบริการ 

2. ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน มาสายหรือเข้ามาท างานช้าและออกไปข้างนอกเวลาท างาน 

3. ปัญหาในด้าน stock การเก็บสินค้ายังไม่เป็นระบบท าให้ยากต่อการค้นหา 

4. ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่มีฐานะ จึงท าให้ไม่พอใจในการรอช าระสินค้านาน 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน 

1. อาจารย์นิเทศแนะแนวเรื่องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างชัดเจน 

2. อาจารย์นิเทศรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 

3. อาจารย์นิเทศให้ค าปรึกษา เรื่องการท าโครงการได้อย่างชัดเจน 

 


