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บทคัดย่อ 

โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเป็นระเบียบในการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศภายใน
ห้องสมุดหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช 
เพื่อให้เจา้หน้าท่ีดูแลห้องสมุดมีความสะดวกและเกิดความพึงพอใจต่อระบบการจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
ใชว้ิธีแจกแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุดในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่ 21 มกราคม – 2 กุมภาพนัธ์ 2563 และรับแบบสอบถามกลบัคืนทนัทีหลงัจากตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นจ านวน 10 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละร้อย ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจดัหมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นความเป็นระเบียบในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
4.9 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 3.9 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก ด้านความเหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กร ค่าเฉล่ีย 4 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ด้านความ
ครอบคลุมกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูภ่ายในหอ้งสมุด ค่าเฉล่ีย 4.1 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
อ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.9 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรวดเร็วในการ
จัดเรียง/จัดเก็บ ค่าเฉล่ีย 5 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 5 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉล่ีย 5 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดท่ีสามารถสรุปในภาพรวมของระดบัความพึงพอใจนั้นร้อยละร้อยอยู่ในระดบัท่ี
มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 5 จึงสามารถสรุปไดว้า่โครงการดงักล่าวบรรลุเป้าหมายจากความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 
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