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บทคัดย่อ 

บริษทัซีพีออลล์ จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุม่ธุรกจิของเครือเจริญโภคภณัฑ์ ส านักงานใหญต่ั้งอยูท่ี่ 
111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมงุ จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกจิคา้ปลีกประเภท
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแตเ่พียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบ
ธุรกจิภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตสั้ญญา Area License Agreement ตั้งแต ่
วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนักศึกษาปฏิบติังานสหกจิ เมือ่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 จนถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา ศาลากลางชลบุรี และไดรั้บ
มอบหมายให้ท าโครงการเพื่อเป็นสว่นหน่ึงในการชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
สาขาศาลากลางชลบุรี คือโครงการ ป้าย Plan O Gram ติดช ั้นสินคา้ใน Vault ดา้นหลงัจุดเติมสินคา้ท่ีมี
ความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงาน และเกีย่วขอ้งกบัทุกคนเพราะทุกคนคือผูท่ี้บริโภค
สินคา้และบริการ จึงเป็นจุดท่ีท าให้ผูจ้ดัท าสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและจดัท าส่ือน้ีข้ึนมาเพื่อ
ตอบสนองกบัปัญหาท่ีเกดิข้ึนนั้นเอง 

 
จากการศึกษาในโครงการป้าย Plan O Gram ติดช ั้นสินคา้ใน Vault ท าให้คณะผูจ้ดัท าไดม้คีวามรู้ใน

เร่ืองตา่ง ๆไดเ้ป็นอยา่งมาก ไดป้ระสบการณ์จากการท างานเป็นหมูค่ณะ และหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่โครงงาน

ฉบบัน้ีจะมปีระโยชน์แกผู่พ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาข้อมลูจากผู้จัดการร้านสาขาและลงมอืหาขอ้มูลด้วย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ัดท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนในดา้น

การลดความผิดพลาดในเติมสินคา้ และสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีตอ่ลูกคา้เพื่อให้เกดิการซ้ือซ ้าของสินคา้ 
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บทที่ 1 

บทน า  

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานท่ีฝึกงาน 7-11 ศาลากลางชลบุรี 

 รหัสร้าน 00552 สาขาศาลากลางชลบุรี 

สถานท่ีตั้ง  บมจ. ซีพี ออลล์  95,97 ต.บางปลาสร้อย อ.เมอืง จ.ชลบุรี 20000  

              

1.2 ลักษณะการประกอบการ  ผลิตภัณฑ์/ผลผลิต  การให้บริการหลักของหน่อยงาน  

บริษัทเป็นผู้ด าเ นินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแตเ่พียงผู้

เดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการค้า “7-Eleven” 

ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License Agreement ตั้งแตว่นัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และได้เปิด

ร้านสาขาแรกท่ีซอยพฒัน์พงษ์ กรุงเทพมหานคร 
บริษทัซีพีออลล์จ ากดั(มหาชน) หน่ึงในกลุม่ธุรกจิของเครือเจริญโภคภ ัณฑ์กอ่ตั้ง ข้ึนเมื่อปี 2531 

บริษัทเป็นผูด้ าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแตเ่พียงผูเ้ ดียว 

(ExclusiveRight)จาก 7 -Eleven,Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “7Eleven” ใ น

ประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License Agreement ตั้งแตว่นัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และได้เ ปิด
ร้านสาขาแรกท่ีซอยพล 
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 ณ ส้ินปี 2557 บริษทัมร้ีาน 7-Eleven ทัว่ประเทศรวม 8,127 สาขา โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 3,648 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 45) เป็นร้าน ในตา่งจังหวดั  4,479 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 
55) เมือ่แบง่ตามประเภทของร้านพบวา่ มร้ีานสาขาบริษัท 3 ,570 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44)  ส่วนท่ี

เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 3,916 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านคา้ท่ีไดรั้บ สิทธิชว่งอาณาเขต 641 

สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8) ปัจจุบนัมลูีกคา้เขา้ร้าน 7-Eleven เฉล่ียวนัละ 9.7 ลา้นคน 

 ทั้ง น้ีในปี2557 บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven อยา่งตอ่เ น่ืองรวม 698 สาขา ทั้งใน
รูปแบบของร้าน ในท าเลปกติ และร้านในสถานีบริการน ้ ามนัของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีของลูกคา้ กลุม่เ ป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และตา่งจังหวดั โดย ณ ส้ินปี 2557 

บริษทัมีร้านในท าเลปกติ 6 ,986 สาขา ( คิดเ ป็นร้อยละ 86)  และร้านในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 

1,141 สาขา (คิดเ ป็นร้อยละ 14) และบริษทัมีแผนขยายสาขาเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 600 สาขา เพื่อมุง่
สูเ่ป้าหมาย 10,000 สาขาภายในปี2561และมุง่ เน้นกลยุทธ์การเป็นร้านอ่ิมสะดวกของคนไทย โดย

ให้ความส าคัญกบัอาหารพร้อมทานท่ีสด สะอาด ปลอดภยั และการพัฒนาสินค้าใหมร่่วมกบัคูค่ ้า 

เพื่อน าเสนอสินคา้ใหมท่ี่หลากหลาย มจี าหนา่ยเฉพาะท่ีร้าน 7-Eleven 

บริษทัได้ขยายการลงทนุไปในธุรกิจทีช่่วยสนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซ้ือในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

ดังต่อไปนี้ 
- บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ ากดั (CS) ตวัแทนรับช  าระเงินคา่สินคา้และบริการ และเป็นนายหน้า

ประกนัชีวติและประกนัวนิาศภยั 

- บริษทั ซีพีแรม จ ากดั (CPRAM) ผลิตและจ าหนา่ยอาหารแชแ่ข็งและเบเกอร่ี 

- บริษทั ซีพี รีเทลลิงค์ จ ากดั (CPR) จ าหนา่ยและซอ่มแซมอุปกรณ์คา้ปลีก 
- บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั (TSC) บริการจดัหาเคร่ืองรับบตัร ให้บริกาารบนัทึกขอ้มลูการ

ใชจ้า่ยผา่นบตัรเงินสด 

- บริษทั โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (GOSOFT) บริการดา้นระบบสารสนเทศ 

- บริษทั เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ ากดั (MAM) บริการดา้นกจิกรรมการตลาด การออกแบบโฆษณา 
- บริษทั ไดนามคิ แมนเนจเมน้ท์ จ ากดั (DM) บริการดา้นโลจิสติกส์และซ้ือขายสินคา้ทัว่ไป 

- บริษทั ศึกษาภิวฒัน์ จ ากดั (SPW) บริการดา้นการศึกษา อนัไดแ้ก ่ วทิยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิวฒัน์  ซ่ึงเปิดสอนในระดบัอาชีวศึกษา และสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท 

- บริษทั ปัญญธารา จ ากดั (PTR) ฝึกอบรม และการจดัสัมมนาทางวชิาการ 

- บริษทั ออลล์ เทรนน่ิง จ ากดั (ATN) ฝึกอบรมให้กบันิติบุคคลในเครือเดียวกนั 
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- บริษทั ทเวนต้ีโฟร์ ชอ้ปป้ิง จ ากดั (24shopping) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

ผูบ้ริโภคยุคใหมด่ว้ยระบบออนไลน์ 
- บริษัท สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) (Makro) ธุรกจิคา้ส่งแบบช  าระเงินสดและบริการตนเอง

นอกจากน้ี บริษทัยงัมกีารขยายชอ่งทางธุรกิจภายใต้การบริหารจดัการของบริษัท อาทิ 

- ธุรกจิ 7-Catalog Order ชอ่งทางธุรกจิดา้นการส่ังซ้ือสินคา้ผา่นทาง “วารสารแคตตาล็อก” 

- ธุรกจิ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) ชอ่งทางในการจ าหนา่ยหนังสือและวารสาร 
- ธุรกิจ เ อ็กซ์ตา้ (eXta) ร้านสุขภาพและความงาม ด าเนินธุรกจิจดัจ าหนา่ยสินคา้ประเภทยาและ

เวชภณัฑ์ สินคา้สุขภาพ และเคร่ืองส าอาง 

- ธุรกจิ คดัสรร (Kudsan) ชอ่งทางจ าหนา่ยสินคา้ท่ีคดัสรรพิเศษทั้งกาแฟและเบเกอร่ี 

- ธุรกจิ เบลินี  (Bellinee’s) ร้านเบเกอร่ีและกาแฟ ท่ีมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้ง เบ
เกอร่ีอบสดผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพทั้งในและตา่งประเทศ และเคก้หลากหลายสไตล์   

 

1.3  เป้าหมาย    นโยบาย   พนัธกิจ   วิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  

 1.3.1 เป้าหมาย 

  บริษัทมุง่เน้นปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการภายในให้มปีระสิทธิภาพควบคูไ่ปกบั

การพฒันาบุคลากรรวมถึงการค้นหาองค์ความรู้ (Know-how) และตวัอยา่งวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเ ลิศ (Best 
Practice) จากทัว่โลกมาเป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสริมให้เกดิการตอ่ยอดและสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ

โดยยึดแนวทางการด าเนินธุรกจิท่ีค านึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางมมีมุมองเชิงระบบและท างานเป็นทีมตัดสินใจ

บนพื้นฐานของข้อมลูและขอ้เท็จจริงและให้คณุคา่กบัผู ้มสีว่นไดเ้ สียในทุกๆด้านของธุรกจิทั้ง น้ีในปี 2555 ท่ี

ผา่นมาบริษัทมกีารปรับปรุงกลยุทธ์ตา่งๆอยา่งเหมาะสมและตอ่เ น่ืองเพื่อให้ทันตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วของลูกคา้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆท่ีเกิดข้ึนสามารถปรับตัวและตอบสนองไดร้วดเร็วและ

เหนือกวา่คูแ่ขง่อีกทั้งเป็นการตอบโจทย์ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์หลักๆ ในปี 2555 ดงัน้ี 

 1. การรักษาอตัราการเ ติบโตของธุรกิจผา่นรายไดจ้ากร้านสาขาเดิมและสาขาใหมร่วมถึงรายไดจ้ากหน่วย

ธุรกจิใหม ่ๆ การขยายสาขาให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและวถีิการด าเนินชีวติของประชากรในแตล่ะพื้นท่ี  
      2. การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าและสังคมการสรรหาสินคา้และบริการท่ีแตกตา่งเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้รายสาขา 
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“การขยายสาขาเพื่อครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายเข้าถึงผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุดในการมุง่ไปสูก่ารเป็น

ร้านอ่ิมสะดวกเพื่อสร้างความแตกตา่งและสร้างมลูคา่เพิ่มในธุรกจิปรับปรุงการบริหารจดัการภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและประสานความรว่มมือกบัพ ันธมติรทางธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

ไดดี้ย่ิงข้ึนเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรผา่นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรและสง่เสริมให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเรียนรู้ระหวา่งกนัและเกดิการติดตอ่ยอดขายนวตักรรมและความรู้ขององค์กร ” 

 

1.3.2 นโยบาย 

“รวมพลงัมุง่สูก่ารบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองค์กร”  

บริษัทมีแผนกลยุทธ์ในการสร้างการเ ติบโตและผลก  าไรอยา่งยัง่ ยืน สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ี
เพิ่มคุณคา่ให้กบัลูกคา้และสังคมผา่นกระบวนการท างานท่ีเน้นคุณภาพและความคลอ่งตวัให้กบัองค์กร และ

สนับสนุนวฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาของพนักงาน 

 

1.3.3 พนัธกิจ 
"มุง่สร้า งความผูกพันก ับลูกค้า  ด้วยสินค้าและบริการ  ท่ีเ ป่ียมด้วยนว ัตกรรม พร้อมทั้งสร้า ง

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัชมุชนและสังคม" 

 

1.3.4 วิสัยทศัน์ 

“เราให้บริการความสะดวกกบัทุกช ุมชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

1.4 รูปแบบการจัดองค์กรและบริหารงานขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ล าดบัช ั้นและสายการบังคบับญัชาโดยจะเ ร่ิมจากฝ่าย ,เขต ,FCสาขาร้าน ,ผู ้จดัการ ,ผู ้ชว่ยผูจ้ัดการ 
และพนักงาน ซ่ึงระบบการส่ังงานจะมีรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอนตรงตามหน้าท่ีและต าแหน่งงานของตนเอง โดย

การส่ังงานในลกัษณะน้ีท าให้เกดิการท างานท่ีเป็นระบบแบบแผน ท าให้งานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายส าเร็จ

ไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงต าแหนง่งานจะไดรู้้ในหัวขอ้ตอ่ไป 

ต าแหน่งงาน 

           ต าแหน่งงาน คือ กลุม่หน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานของแตล่ะบุคคล ซ่ึงเมือ่มอบหมายแล้ว
บุคคลนั้สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพตามล าดบัช ั้นและสายการบงัคับบัญชา เพื่อการท างานท่ีเป็น

ระเบียบแบบแผน และงา่ยตอ่การควบคมุดูแล 

1. ฝ่ายมหีน้าท่ีควบคุบดูแล ตรวจสอบยอดขายและบังคบับญัชาตามสายการบงัคับบัญชามายัง เขต    FC ร้า
สาขา ฯล 
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2. เขตมีหน้าท่ีควบคุมดูแล และบงัคบับัญชาตามค าส่ังของฝ่ายในการดูแล FC ร้านสาขาและการตรวจสอบ

ยอดขาย เพื่อให้การท างงานบริการมปีระสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงค์ของการท างานฯลฯ 

3.FC ร้านสาขามีหน้าท่ีรับค าส่ังจากเขต ควบคุมดูแลและส่ังการมายังผู ้จัดการร้านในการตรวจสอบสินค้า

และควบคมุดูแลพกังาน พร้อมทั้งเร่ืองของการบริการและดูแลร้านสาขาท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบฯลฯ 

4. ผูจ้ดัการร้านมหีน้าท่ีรับค าส่ังจากFC ควบคมุดูแลการท างานของพกังานภายในร้านรวมทั้งการบริหารงาน

ภายในร้าน น าเ งินไปฝากธนาคาร จดัโครงสร้างพนักงานในแตล่ะผลดั ตรวจเช็คสินคา้ ส่ิงของ และส่ังส้ินค้า

ฯลฯ 

5. ผู ้ช ว่ยผู ้จดัการร้านมีหน้าท่ีรับค าส่ังจากผู้จดัการร้านรวมทั้งดูแลเร่ืองการบริการของพนักงาน ผลักดัน

ยอดขายให้เติบโตตามเป้าของแตล่ะผลดั สอนงานพนักงาน QAสินคา้ ดูแลออเดอร์ ส่ังสินคา้ตามหน้าท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย รับผลดั-สง่ผลดั และสง่งานให้หัวหน้างานฯลฯ 

6. พนักงานมีหน้าท่ีรับค าส่ังจากผู้ช ว่ยผู ้จัดการ และผู้จัดการร้านรวมทั้งปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย เชน่ หน้าท่ียืนเคร่ืองคิดเงิน ให้บริการสินคา้ประเภทอาหาร เติมสินค้าขาด สินคา้ขายดี สินค้า

TopQAสินคา้หมดอายุ และฟ้อนเฟสสินคา้บริเวณพื้นท่ีขาย จดัStock กอ่นสง่ผลดั ฯลฯ 

การบริหารอัตราก าลังคนในแต่ละวันหรือผลัดในร้าน7-11 

เป็นการบริหารเร่ืองการจดัก  าลงัคนในการท างานแตล่ะผลัดเพื่อให้เพียงพอตอ่การให้บริการกบัลูกคา้และให้

เหมาะสมกบัชว่งเวลาขายดีตรงตามเป้าท่ีวางไวใ้นแตล่ะผลดั 

จ านวนพนักงานในแตล่ะผลดั 

1. ผลดัเชา้มจี านวนพนักงาน 8 คน แบง่ตามโครงสร้างไดด้งัน้ี        

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดการร้าน 

ผู้ ช่วยผู้จัดการ ผู้ ช่วยผู้จัดการ 

พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน 
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2. ผลดับา่ยมจี านวนพนักงาน 5 คน แบง่ตามโครงสร้างไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลดัดึกมจี านวนพนักงาน 4 คน แบง่ตามโครงสร้างไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานร้าน 

 1. ผูจ้ัดการมีหน้าท่ีบริหารงานภายในร้าน น าเ งินไปฝากธนาคาร จัดโครงสร้างพนักงานในแตล่ะผลัด 

ตรวจเช็คสินคา้และส่ิงของ และควบคมุดูแลพนักงานภายในร้าน 

2. ผูช้ว่ยผูจ้ัดการมีหน้าท่ีดูแลเ ร่ืองการบริการของพนักงาน ผลกัดันยอดขายให้ เติบโตตามเป้าของแตล่ะผลัด 

สอนงานพนักงาน ดูแลออเดอร์ ส่ังสินค้าตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รับผลัด-สง่ผลัด และส่งงานให้

หัวหน้างาน 

ผู้จัดการร้าน 

ผู้ ช่วยผู้จัดการ 

พนักงาน พนักงาน พนักงาน 

ผู้ ช่วยผู้จัดการร้าน 

พนักงานฝึกต าแหน่งผู้ ช่วย 

พนักงาน พนักงาน 
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3. พนักงานยืนเคร่ืองคิดเงินมหีน้าท่ี รับผลัดยืนเคร่ืองคิดเ งิน ผลกัดนัสินคา้และยอดขายตามเป้าของแตล่ะ

ผลดั เติมสินคา้บริเวณแสตนหน้าเคาวเ์ตอร์ สินคา้ขาด สินคา้ขายดี สินคา้Top กอ่นสง่ผลดั 

4. พนักงานงานนอกมหีน้าท่ีเ ติมสินค้าขาด สินคา้ขายดี สินคา้Top ฟ้อนเฟสสินคา้ จดัStockสินค้า QAสินค้า

หมดอายุ ชว่ยลูกคา้หาสินคา้ และเติมสินคา้สง่ผลดั 

เหตุผลในการจัดสรรจ านวนคนแต่ละผลัด  

           ผลดัเชา้เป็นผลดัท่ีท ายอดขายดงันั้นการจดัสรรจ านวนพนักงานใพเ้พียงพอตอ่การให้บริการกบัลูกค้า
และเพื่อเ ติมสินคา้ขาด สินค้าขายดี สินคา้Top ในเวลาท่ีสินคา้ในช ั้นวางไมม่ ีผลัดเชา้จึงมีจ านวนพนักงาน

เยอะท่ีสุดรองลงมาจะเป้นผลดับา่ยและผลดัดึกตามความเหมาะสมและเห็นสมควรของผูจ้ัดการร้าน 

ปัญหาทีพ่บในการจัดการก าลังคน 

หลงัจากนักศึกษาเสร็จส้ินการฝึกปฏิบติังานท าให้จ านวนพนักงานไมเ่พียงพอตอ่การบริการลูกค้าและการ

จดัสรรก  าลงัคนเพื่อให้เพียงพอตอ่การบริการจึงมกีารรับพนักงานโครงการคนขนคนเข้ามาท างานซ่ึงปัญหา
ท่ีเกดิคือพนักงานท่ีเขา้มาใหมย่งัไมเ่ ป็นงานจึงตอ้งไดรั้บการฝึกกบัผูช้ว่ยผูจ้ัดการร้าน  

           สว่นผลัดบา่ยและผลัดดึกยังไมพ่บกบัปัญหาการจดัสรรก  าลงัคนนอกจากเหตุการท่ีพนักงานไมม่า
ท างานหรือขาดงานโดยท่ีไมม่กีารลา หรือติดตอ่ผูจ้ดัการร้าน  

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ตวัพนักงาน ผูช้ ว่ยผูจ้ัดการ ผูจ้ัดการร้าน บางคร้ังเป็นFCในการจัดJobพนักงานตามท่ีFCหรือผู้จดัการร้าน

เห็นสมควร 

ข้อเสนอแนะ 

           การจดัสรรก  าลังคนหากพนักงานคนใดคนหน่ึงไมม่าท างานผู้จดัการจะติดตอ่เพื่อถามถึงสาเหตุของ
การไมม่าท างานเพื่อหาวิธีแกไ้ขไดท้ันโดยการตามพนักงานคนอ่ืนมาท างานเพื่อไมใ่ห้เสียโครงสร้างของ

ร้านซ่ึงถือเป้นการแกปั้ญหาท่ีดี 
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1.5 หัวหน้างาน/ ผู้ควบคุมฝึกงาน 

 
 

 
 

นายภพัลพ ดีมาก 
ต าแหนง่ ผูจ้ดัการร้านผูค้วบคุมการท างาน 

 
1.6 ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน 
 ระยะเวลาฝึกงานร้านเซเวน่สาขาศาลากลางชลบุรี ตั้งแตว่นั ท่ี 3 พฤจิกายน 2562 – 28 กุมภาพนัธ์ 

2563 
รวมระยะเวลาท่ีฝึกปฏบััติงานทั้งสิน 16 สัปดาห์ ปฏิบติังาน 5 วนัตอ่สัปดาห์ตั้งแตว่นัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
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บทที ่2 

งานทีไ่ด้รับมอบหมายและประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ไดรั้บการฝึกอบรมกอ่นลงร้านปฏิบัติงานจริง โดยไดรั้บความรู้จากหัวหน้าสาขา ไดท้ราบถึง

วตัถุประสงค์ของการลงฝึกงานร้าน7-11 การปฏิบติังานกระบวนการตา่ง ๆ ในการท างาน และการ

ปรับตวัรับมอืกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีจะเขา้มา รวมถึงการบริการท่ีดีท่ีเราจะสง่มอบให้กบัลูกคา้ หรือ 

Service Mind ดงัค าท่ีวา่เราปรารถนาความสุขจากรอยย้ิมของลูกคา้ 

           โดยการฝึกอบรมเ ร่ิมจากการบอกกระบวนการท างาน ระบบการส่ังงานในระดับสูงสุดจนถึงระดับ

พนักงาน การกระจายหน้าท่ีและการมอบหมายงาน และความรู้ตา่ง ๆ ดงัน้ี  

1.  การบนัทึกเวลาเขา้-ออก ท าให้เราทราบเวลาในการท างาน ช ัว่โมงในการท างานและเป็นการเก็บ

ประสบการณ์อยา่งหน่ึงซ่ึงสอนให้เราเป็นคนตรงตอ่เวลา 

2.  การบนัทึกเงินเขา้-ออก ท าให้เราแสดงถึงความซ่ือสัตย์ตอ่ตนเอง เพื่อนรว่มงานและองค์กร 
3. การบนัทึกPCL เป็นการบนัทึกเพื่อยืนยนัเมื่อเราซ้ือสินค้าในร้าน ทางผูจ้ัดการจะได้ทราบวา่สินค้า

ชิ้นน้ีพนักงานคนไหนเป็นคนซ้ือ ซ้ือจากพนักงานคนไหนเพื่อจะไดง้า่ยตอ่การตรวจสอบ 

4. การตรวจคน้ตวั กอ่นเข้าเคร่ืองคิดเงินและออกจากร้านเพื่อแสดงถึงความซ่ือสัตย์และเพื่อตรวจดูวา่

เมือ่เราออกจากเคร่ืองคิดเงินเราขโมยเงินหรือสินคา้เมื่ออกจากร้านหรือไม ่
5. การแตง่กายตามมาตรฐาน เ ป็นช ุดยูนิฟอร์มของร้าน7 -11 จะต้องแตง่การให้ถูกระเบียบเพื่อ

บุคลิกภาพท่ีดี และความสะอาดของตัวพนักงานซ่ึงจะท าให้ลูกค้าประทับใจทุกคร้ังท่ีได้รับการ

บริการจากเรา 

6. การตรวจสอบและจัดเก็บสินคา้เส่ือมคุณภาพ หมดอายุ เ ป็นการตรวจสอบสินค้าหรือเ รียกวา่ QA 
สินคา้ เพื่อน าสินคา้ท่ีหมดอายุออกไปและให้ลูกคา้ไดรั้บส่ิง ท่ีดีท่ีสุด 

7. การตรวจสอบและท าความสะอาดพื้นท่ีหน้าร้าน ภายในร้าน หลังร้าน อุปกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีใช ้จะเป็น

อุปกรณ์เฉพาะ และสุขภณัฑ์ท่ีตรงตามหน้าท่ีการท างานเพื่อสุขอนามยัท่ีดีตอ่ลูกคา้และความสะอาด
กเ็ป็นจุดดึงดูดลูกค้าอีกอยา่งหน่ึง หลังร้านกค็วรสะอาดอยูต่ลอดเวลาเพื่องา่ยตอ่การหาสินคา้และ

การเกบ็รักษาดูแล 

8.  การท าความสะอาดอุปกรณ์การขาย กอ่นรับผลัด การท าความสะอาดอุปกรณ์จะมผีา้ 3 สี ส าหรับ 3 

หน้าท่ี ผา้สีขาวส าหรับเช็ดอุปกรณ์ท่ีสัมผสักบัอาหาร ผา้สีฟ้าส าหรับเช็ดมอื ผา้สี เขียวส าหรับเช็ดท า
ความสะอาดทั่วไปและการท าความสะอาดอุปกรณ์ท าเคร่ืองด่ืมเย็นทุกชนิดกอ่นรับผลัดเพื่อความ

สะอาดละทรงคณุภาพ 
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9. การเขา้รว่มประชมุผลัดกบัผูช้ ว่ยหรือผู้จดัการ โดยจะท ากอ่นรับผลดัเพื่อทราบถึงเป้ายอดขายของ

แตล่ะผลัด วาระการประชมุและโปรโมช ัน่ในแตล่ะรอบเดือนเพื่อท าการเพิ่มยอดขาย เ รียกอีกอยา่ง
วา่การ Plus Sale 

10. การเตรียมซองดรอป เป็นการเตรียมเพื่อดรอปเ งินโดยเคร่ืองคิดเงินในแตล่ะเคร่ืองห้ามมีเงินเกิน 

2,000 บาท ซ่ึงจะต้องท าการดรอปหรือท าการฝากไปยังเคร่ือง 1 ซ่ึงเคร่ือง 1 จะท าหน้าท่ีดูแลเ งินใน

สว่นน้ี 
11.  การนับสินคา้ Control Log เป็นการนับสินค้าจ าพวกบุหร่ี และถุงยางอนามยั โดยหน้าท่ีในการเติม

และนับในสว่นมากจะเป็นหน้าท่ีของพนักงานท่ียืนคิดเงินเคร่ือง 1 เป็นผูดู้แลในสว่นน้ี  

12. การนับเงินในเคร่ืองคิดเ งิน หรือ Shift Survey เพื่อตรวจนับเงินในเคร่ืองคิดเงินแตล่ะเคร่ืองกอ่นรับ

ผลดัสง่ผลดั ซ่ึงพนักงานสามารถปิดผลดัเองไดเ้มือ่ถึงเวลาปิดผลัดสง่ผลดั 
13. การจัดเก็บสินค้าใน Stock ตู้แชเ่ ย็น ตูแ้ชแ่ข็ง สถานท่ีจดัเกบ็สินค้าอ่ืน ๆ ตามประเภทของสินค้า

ภายในร้าน สินคา้ใน Stock ควรจัดให้เป็นระเบียบเพื่อง ่ายตอ่การหาสินคา้ สินคา้ในตูแ้ช เ่ย็นหรือตู้

แชแ่ข็งควรน าสินคา้ท่ีมากอ่นข้ึนมาขา้งบนเพื่อขายสินค้านั้นไปกอ่นหมดอายุ ตามประเภทของ

สินคา้แตล่ะชนิด เชน่ ขา้วกลอ่ง นมพาสเจอไรซ์ ขนมจีบ ซาลาเปา ไส้กรอก ฯลฯ เป็นตน้  
14. การเติมและการจดัเรียงสินคา้ในตูแ้ชเ่ ย็น ตูแ้ชแ่ข็ง และพื้นท่ีขาย การเติมสินคา้ในตู้แชเ่ย็น ตูแ้ชแ่ข็ ง 

และพื้นท่ีขายจะจดัเรียงโดยการฟ้อนเฟสและไฟโฟ้ หรือสินคา้มากอ่นขายกอ่น  

15.  เติมและจัดเรียงสินคา้บริเวณเคาว์เตอร์แคชเชียร์ รวมถึงสินคา้ Supply จะเป็นการเ ติมสินคา้ชนิดลูก

อมยาอม และการเติม Supply จะต้องเ ติมกอ่นการสง่ผลัดเพื่อผลดัตอ่ไปจะท างานได้เลยโดยไมต่อ้ง
กงัวลเร่ืองการเติม Supply และสะดวกตอ่การใชง้าน Supply แตล่ะประเภท 

16. การท าบง่ชี้ สินค้ากลุม่อาหาร เป็นการก  าหนดเวลาหมดอายุของสินค้า เชน่ ขนมจีบ บง่ชี้ เวลาข้ึน

จนถึงหมดอายุ 7 ช ัว่โมง ซาลาเปานับลว่งหน้า 30 นาที บวกเพิ่ม 5 ช ั่วโมง จึงจะหมดอายุ เมือ่สินค้า

หมดอายุพนักงานจะท าการตดัจา่ยทนัที 
17.  การเตรียมและขายสินค้ากลุม่อาหาร เชน่ไส้กรอกจะข้ึนสินคา้ขายดีและเมื่อหมดอายุพนักงานจะท า

การตัดจา่ย และอาหารประเภทขา้วกลอ่งจะตอ้งอยูใ่นตูแ้ชต่ลอดเวลาและท าการอุน่ตามวธีิใช ้บนฝา

ของภาชนะบรรจุอาหารแตล่ะชนิด โดยสินคา้ประเภทอาหารจะต้องเตรียมและตรวจสอบกอ่นการ
สง่ผลดัรับผลดั 

18.  ขั้นตอนการขายสินค้า มีล าดับและการให้บริการท่ีเป็นขั้นตอน เมื่อกลา่วทักทายและย้ิมต้อนรับ

เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกไดรั้บการเอาใจใสจ่ากพนักงาน  
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หน้าที ่

1. ผู ้จดัการมีหน้าท่ีบริหารงานภายในร้าน น าเงินไปฝากธนาคาร จัดโครงสร้างพนักงานในแตล่ะผลัด 

ตรวจเช็คสินคา้และส่ิงของ และควบคมุดูแลพนักงานภายในร้าน 

 2. ผู ้ชว่ยผูจ้ดัการมหีน้าท่ีดูแลเร่ืองการบริการของพนักงาน ผลักดนัยอดขายให้เ ติบโตตามเป้าของแตล่ะผลัด 

สอนงานพนักงาน ดูแลออเดอร์ ส่ังสินค้าตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รับผลัด-ส่งผลัด และส่งงานให้

หัวหน้างาน 

3. พนักงานยืนเคร่ืองคิดเงินมหีน้าท่ี รับผลัดยืนเคร่ืองคิดเ งิน ผลักดันสินค้าและยอดขายตามเป้าของแตล่ะ

ผลดั เติมสินคา้บริเวณแสตนหน้าเคาวเ์ตอร์ สินคา้ขาด สินคา้ขายดี สินคา้Top กอ่นสง่ผลดั 

  4. พนักงานงานนอกมหีน้าท่ีเ ติมสินคา้ขาด สินคา้ขายดี สินคา้Top ฟ้อนเฟสสินค้า จดัStockสินคา้ QAสินค้า

หมดอายุ ชว่ยลูกคา้หาสินคา้ และเติมสินคา้สง่ผลดั 

 5. ผูฝึ้กประสบการณ์มหีน้าท่ีเช็คสต็อกสินคา้และจัดเรียงสินคา้เพื่อให้สินคา้มีอยูต่ลอดหรือของไมข่าด  
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โครงการ 

โครงการเร่ือง ป้าย Plan o gram ติดช้ันสินค้าใน Vault 

เซเวน่อิเลเวน่ สาขาต าบลบางปลาสร้อย  อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี 

 

โครงการเร่ือง ป้าย Plan o gram ติดช้ันสินค้าใน Vault 

การเติมสินคา้ในตูว้อลล์มีความส าคัญมากกอ่นท่ีสินคา้จะไปถึงมือลูกคา้ เราควรสง่ตอ่สินคา้ท่ีมี

คณุภาพและคงความสมบูรณ์ของสินคา้ ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นความส าคญัของการจัดเรียงสินคา้ในตู้วอลล์  

ไดแ้ก ่การจดัเรียงสินคา้ การเติมสินคา้ในชอ่งสินคา้ สินคา้ตกหลน่เสียหาย จากปัญหาขา้งตน้ท าให้ลูกคา้เกดิ
ความเขา้ใจผิดหรือเกดิขอ้ร้องเรียนกบัทางร้านได ้  

ดงันั้นเกดิ คณะผูจ้ดัท าจึงไดคิ้ดโครงการ ป้าย Plan o gram ติดช้ันสินค้าใน Vault เพื่อให้ลด
ขอ้ผิดพลาดในการเติมสินคา้ผิดชอ่ง และชว่ยให้พนักงานเติมสินคา้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง เมือ่สินคา้หมด

สามารถยิงโคด้ Plan O Gram ท่ีอยูห่ลงัช ั้นสินคา้ไดเ้ลย ประโยชน์สูงสุดคือสามารถลดคา่ใชจ้า่ยจากการตัด

จา่ยสินคา้บุบเสียหายไดน้้อยลง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ไดต้รงกบัราคาและต าแหนง่ชอ่งวางสินค้าท่ีถูกตอ้ง  

2. เพื่อให้พนักงานสามารถเติมสินคา้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว เมือ่สินคา้หมดพนักงานสามารถ ยิงโค้ด Plan O  

Gram ท่ีอยูบ่นช ั้นสินคา้ไดโ้ดยตรง 

3. เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินคา้ไปเติมใน Vault 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ลดเวลาการท างานของพนักงานได ้ 8.23นาที/คร้ัง และสามารถน าเวลาท่ีเหลือไปบริการลูกคา้ได้มากข้ึน 

2. มองเห็นราคาและชื่อสินคา้ไดถู้กตอ้งอยา่งชดัเจน  

3. เพื่อสร้างความพึงพอใจของพนักงานในการใช ้ Plan O Gram ขา้งในตู ้Vault 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี1 น าปัญหาท่ีเราเล็งเห็นไปปรึกษากบัพี่ๆและFCในร้าน 

ขั้นตอนท่ี2 เร่ิมคน้หาขอ้มลูผา่นอินเตอร์เน็ตและส่ือตา่งๆท่ีให้ขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี3 ลงมอืประดิษฐ์อุปกรณ์โดยการโครงการท่ีเราจัดท าคือป้าย Plan O Gram ติดช ั้นสินคา้ภายใน

หลงัตูว้อลล์ 

 

         

ภาพท่ี1 วดัขนาดช ั้นสินคา้    ภาพท่ี2 ติดแผน่ฟิวเจอร์บอร์ด 

 

 

        

      ภาพท่ี3 ติดplan o gram ให้ตรงตวัสินคา้ 

 

 

ภาพท่ี4 น าEOBตรวจสอบสินคา้ 
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วิธีการด าเนินงาน 

-คน้หาปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

-วางแผนปรึกษาหารือ 

-ก  าหนดวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกดิข้ึน 

-ก  าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและปฏิบติัโครงการ 

-ติดตามผลและประเมนิผลการปฏิบัติ 

ขั้นตอนที ่ 1 เรียนรู้งานจากพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัสินคา้จ านวน 7 คนตั้งแต ่

กระบวนการรับสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ การจดัเกบ็สินคา้ไวใ้นคลงัสต๊อก ตลอดจนถึงการน าสินคา้ลงมา

เติม 

ขั้นตอนที ่ 2 เร่ิมศึกษากระบวนการการท างานในคลงัสินคา้เก็บรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 

แตล่ะวนั และสังเกตวธีิการแกปั้ญหาเมือ่กระบวนการท างานติดขัด 

ขั้นตอนที ่3 เร่ิมศึกษาหาวธีิการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงให้  

มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนโดยการศึกษาในอินเตอร์เน็ต และโครงงานตา่ง ๆ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

กบัผูจ้ดัการ พี่ๆท่ีร้าน เพื่อหาวสัดุเขา้มาจดัการให้กระบวนการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

           ขั้นตอนท่ี 4 ประชมุหารือเกีย่วกบัโครงการ เร่ิมก  าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัโครงการสหกิจตั้งแต ่
เร่ิมตน้ จนถึงส้ินสุดการปฏิบติั ตลอดจนวดัผลการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนที ่5 ติดตามประเมนิผลเพื่อเป็นแนวทางให้กบับริษทัเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และมคีณุภาพใน 

การจดัการคลงัสินคา้มากข้ึน 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้นการด าเนินงาน 

ส้ินสุดการด าเนินงาน 

เล็งเห็นปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

ปรึกษาผูจ้ดัการและพี่Fc 

วางแผนการปฏิบติังาน 

ลงมอืปฏิบติั 

เกดิประโยชน์สูงสุด 
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ผลการด าเนินงาน 

        จากการน าโครงการป้าย Plan O Gram ติดช ั้นสินคา้ใน Vault ดา้นหลงัจุดเติมสินคา้ ลดการใชเ้วลา

ปฏิบติังานพนักงานลงไดส้ร้างความประทับใจใน Plan O Gram ติดช ั้นสินคา้ใน Vault ดา้นหลงัจุดเติม

สินคา้ ท าให้สามารถลดความผิดพลาดในเติมสินคา้ผิดชอ่งและสินคา้เกนิก  าหนด ไดเ้ยอะพนักงานตอ้งใช ้
ความจ าเป็นอยา่งมากในการส่ือสารกบัลูกคา้และโครงการน้ียงัชว่ยสร้างพึงพอใจกบัพนักงาน เพิ่มข้ึนอีก

ดว้ย  

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

การด าเนินงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ตรวจสอบปัญหาของร้าน                 

2.วเิคราะห์สาเหตุ/ก  าหนด
ทางเลือก/เปรียบเทียบ
ทางเลือก 

                

3. น าทางเลือกไปปฏิบติั                 

4. ติดตามประเมนิผล                 

ตารางท่ี 1แสดงระยะเวลาการปฎิบติังาน 

งบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ 
 

รายการ     จ านวน ราคา 

ตวัล็อค 82 ตวั 40 บาท 

                             รวม 40 บาท 

                                     ตารางท่ี 2 แสดงถึงงบประมาณในโครงการ 
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ใชแ้บบสอบถามวดัผลความพึงพอใจของพนักงานในร้านสาขาโดยวดัผลเป็นคา่ร้อยละ เพื่อสรุปผลการ
ด าเนินงานจากแบบสอบถามของพนักงานจ านวน 16 คน  

     การประเมนิผลแบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 5= มากท่ีสุด  

 4= มาก  

 3 =ปานกลาง                                                 

 2 =น้อย  

 1 =ควรปรับปรุง 

สรุปแบบสอบถาม 
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สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบปัญหาในการจัดการคลงัสินคา้คือพนักงานจัดเก็บสินคา้มีความผิดพลาดในการ

ท างานการหยิบสินคา้ผิดมกีระบวนการปฏิบัติงานยุง่ยากและพบวา่พื้นท่ีในการจดัเก็บสินค้าคงคลงั

ส าเร็จรูปไม ่ เพียงพอท าให้การสง่มอบสินคา้ส าเร็จรูปผิดพลาด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดห้าแนวทางการลด
ความผิดพลาดในการจดัสง่สินคา้โดยการจดัการพื้นท่ีวางสินค้าส าเร็จรูปช ั่วคราว (Temporary Lanes) 

เป็นระบบและวธีิในการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเกบ็ในคลงัสินคา้ให้เกดิประโยชน์ และน าเทคนิคการจดัการ

คลงัสินคา้ FIFO มาประยุกต์การน าคูม่ือปฏิบติังาน (Work Instruction) แบบเดิมของบริษทัใน

กรณีศึกษามาวเิคราะห์เพื่อท าการปรับปรุงการปฏิบติังานของพนักงานจดัเก็บสินคา้เพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ในการหยิบสง่สินคา้ตามหลกัการ FIFO ผลจากการประยุกต์ระบบ

ทั้ง 3 น้ีแลว้สง่ผลท าให้พนักงานจดัเกบ็สินคา้ปฏิบัติงานในการหยิบและจดัสง่ผิดพลาดลดลงร้อยละ 80 

การสง่สินคา้ท่ีผลิตกอ่นนั้นไมถู่กสง่ไปกอ่นผิดพลาดลดลงไดร้้อยละ 10 การจดัสง่สินคา้ให้กบลูกคา้ผิด

รุน่ลดลงร้อยละ 50 พนักงานท่ีปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงสง่ผลให้
ลดพนักงานจดัเกบ็สินคา้ในคลงัสินคา้ได ้ 1 คนดงันั้นในการปรับปรุงน้ีนอกจากจะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากข้ึนแล้วยงัสามารถลด ดงันั้นในการปรับปรุงน้ีนอกจากจะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากข้ึนแล้วยงัสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานในการจดัการคลงัสินคา้ไป
ดว้ยพร้อมกนั 

เอกสารอ้างอิง 

 -การจดัการโครงการ ใชเ้ป็นแนวทางการจดัท าโครงการ 
-การจดัการผลิตและการปฏิบติัการ ใชอ้อกแบบการท างานในการลดเวลาการท างาน  

เมือ่ไดม้กีารปฏิบติังานสหกจิศึกษาไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองค์กร นัก
ศึกษาสหกจิศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฎีในแตล่ะรายวชิาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวชิาท่ีไดน้ ามาใชม้ดีงัน้ี ไดน้ ารายวชิาการจดัการโครงการ เพื่อ
เป็นแนวทางการจดัท าโครงการ และวชิาการจดัการผลิตและการปฏิบัติการใชอ้อกแบบการท างาน
ในการลดเวลาการท างาน 
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บทที่ 3 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงาน 
 
3.1 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสของหน่วยงาน / แผนก / ฝ่ายทีฝึ่กประสบการณ์ 

      วิชชาชีพ (SWOT) 
จุดเด่น (Strengths) 
-การบริการลูกคา้ พนักงานและบุคลากรมคีวามรู้ความสามารถสูงและมีคณุภาพในการให้บริการ  
-ความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนท างานดว้ยจริงใจและความซ่ือสัตย์สุจริต 
-มเีทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
-มสิีนคา้ท่ีหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
จุดอ่อน (Weaknesses) 
-ราคาสินค้าขององค์กรยังมีราคาแพงเมือ่เปรียบเทียบกบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญท่ี่สินค้ามีราคาถูกกวา่ มี
โปรโมช ัน่เยอะกวา่ ท าให้เสียเปรียบคูแ่ขง่ขนัในธุรกจิเดียวกนัไดง้า่ย 
- - การท่ีองค์กรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส าคญั หากระบบเทคโนโลยีเกิดปัญหาขดัขอ้ง จะสง่ผลกระทบ
โดยตรงไดท้ัว่ทุกสาขา 
โอกาส (Opportunities) 
-องค์กร7 – eleven เป็นองค์กรท่ีผู ้คนรู้จกัอยา่งแพร่หลาย จึงท าให้โอกาสในการขยายกิจการร้านสาขาตา่งๆ
ไปไดร้วดเร็ว 
-องค์กร7 – eleven ให้โอกาสในการเรียนรู้เ รียนดว้ยท างานด้วย และยงัคดัสรรพนักงานท่ีมคีุณภาพ ชว่ยให้
ดูแลและพฒันาให้มยีอดขายเพิ่มข้ึน 
อุปสรรค (Threats) 
-ในสภาวะท่ีเศรษฐกจิแยล่ง ท าให้ผู ้บริโภคอาจเข้ามาใชบ้ริการร้าน7 – elevenลดน้อยลง ท าให้ยอดขายลด 
ตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารให้ทนัตอ่สถานการณ์ 
-การแขง่ขนัของร้านคา้ปลีกท่ีมสิีนคา้เหมอืนกนักบั7 – eleven แตร่าคาขายถูกกวา่  
 
3.2 วิเคราะห์ วิจารณ์สภาพปัญหาดังกล่าว พร้อมเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา  
           -องค์กรควรเร่งแกไ้ข ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ทันสมยัอยูเ่สมอ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งตอ่เน่ือง  
            -การเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภ ัยท่ีมากข้ึน ท าให้ลูกค้ากล้าท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ในยามดึกมาก
ข้ึน สง่ผลให้สามารถเพิ่มยอดขายได้มากข้ึน 
 



22 
 

3.3 สังเคราะห์ประสบการณ์ตรงทีไ่ด้จากการฝึกประสบการณ์ ว่ามีความเกี่ยวข้องกับภาคทฤษฎทีี่ศึกษาใน

สาขาวิชาอย่างไร หรือสามารถน าความรู้ในภาคทฤษฎมีาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอย่างไรบ้าง  
               -การใชร้ะบบ FIFO คือสินคา้ชนิดเ ดียวกนัชิ้นใดผลิตกอ่นจะน ามาวางขา้งหน้า ชิ้นใดผลิตทีหลงัจะ
วางไวข้า้งหลงั จะชว่ยลดปัญหาสินคา้เสียท่ีเกดิจากสินคา้หมดอายุ  
   -การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบัติการ เพราะพนักงานระดบัน้ีจะใกล้ชิดกบัลูกค้า
มากท่ีสุด ท าให้องค์กรสามารถพฒันาสินคา้ใหม ่ๆ  มาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 
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บทที่ 4 

สรุปและข้อเสนอแนะจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1.ผลทีไ่ด้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ไดเ้รียนรู้ถึงกระบวนการท างานตา่ง ๆของการท างานหลงัจากการท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกงานในหนว่ยงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายท าให้ไดท้ราบถึงกระบวนการในการท างานภายในร้าน 7-11 และไดท้ราบถึงบทบาท หน้าท่ี และ

ความส าคญัของการท างานไดรั้บความรู้ใหม ่ และประสบการณ์ ในสภาวะการท างานจริง  
 

2.ด้านสถานประกอบการ 

- เปิดโอกาสให้องค์กรไดรั้บนักศึกษาฝึกงานท่ีมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในส่ิงใหมเ่ขา้มาท างาน 
- องค์กรไดรั้บการยอมรับจากมหาวิทยาลยัตา่งๆ ในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกงาน  

 

3.สรุปปัญหาทีพ่บระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

- พนักงานของร้านมไีมเ่พียงพอตอ่การบริการ 

- ปัญหาดา้นการปฎิบติังาน มาสายหรือเขา้มาท างานชา้และออกไปขา้งนอกเวลาท างาน  

 

4.ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาหลักสูตร การเรียน การสอน  

- อาจารย์นิเทศแนะแนวเร่ืองการฝึกประสบการณ์วชิาชีพได้อยา่งชดัเจน  

- อาจารย์นิเทศรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 

- อาจารย์นิเทศให้ค าปรึกษา แนวคิด/วเิคราะห์ ไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ภาคผนวก 
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ภาพประกอบการปฏิบติังานโครงการสหกจิ 
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