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หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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โดย 

นางสาวรัตนาภรณ์  พรขุนทด 

หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รหัสนักศึกษา 5940502617 
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เรื่อง    ขอส่งรายงานการปฏิบัติงานสหกิจ 

เรียน    อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา (ผศ.ดร. ศิริพร เลิศยิ่งยศ) 

 

          ตามที่ข้าพเจ้า นางสาวรัตนาภรณ์ พรขุนทด  นักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ระหว่างวันที่ 3พฤศจิกายน2562 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ์2563 ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานแผนก P/Tณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 7-Eleven สาขา 

11866  พิมพาภรณ์  (อ่าวอุดม)  และได้รับการมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา  ( job supervisor) ให้

นักศึกษาท ารายงาน เรื่อง สื่อโปรโมช่ันเดง้ดึง๋เพื่อเพิ่มยอดขาย 

บัดน้ี การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้สิ้นสุดลงแล้ว ข้าพเจ้าจึงขอส่งรายงานดังกล่าวมาพร้อมนี้จ านวน  
1 เล่ม เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

  



ข 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การฝกึปฏิบัตสิหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพีออลล ์จ ากัด มหาชน 7-ELEVEN สาขา 11866 พิมพาภรณ์ 
(อ่าวอุดม) ตั้งแต่วันที่ 3พฤศจิกายน2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์2563  ในครั้งนี้ประสบความส าเร็จได้ด้วย
ความกรุณาและการอนุเคราะหอ์ย่างยิ่งจาก ผศ.ดร ศิริพร  เลิศยิ่งยศ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้เสียสละเวลาอันมี
ค่าในการให้ค าปรึกษา ให้ข้อคิดเห็น ความรู้และค าแนะน าตา่งๆ ตลอดจนการตรวจแก้ไขรายงานให้ถูกต้อง ขอ
กราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

การจัดท ารายงงานฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยดีข้าพเจ้าต้องขอขอบคุณ 7-11  
สาขา 11866 พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม) ที่ได้ให้โอกาสข้าพเจ้าได้เข้ามาฝึกประสบการณ์ปฏิบัติการสหกิจศึกษา 
ต้องขอขอบคุณ คุณสุภาลัย ชัยมงคล ผู้จัดการร้านและ คุณชนนิกานต์ เทียบมาก FC ผู้ช่วยผู้จัดการเขต 
รวมถึงผู้ช่วยผู้จัดการร้านและพนักงานทุกคน ที่คอยอบรมและสอนงานตลอดระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณทุกๆคนที่คอยช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าในการเขียน
รายงานสหกิจกิจศึกษาฉบับนี้ด้วย 

ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจในการฝกึปฏิบัติงาน  ณ 
7-11 สาขา 11866 พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม)  เพื่อเป็นการทราบถึงลักษณะงานเบื้องต้นของการท างาน หาก
รายงานฉบบันี้มีข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าก็ขออภัยมา ณ ที่นี่ด้วย 

 

รัตนาภรณ์  พรขุนทด 

 

  



ค 

 

บทคัดย่อ 

บริษัทซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) หนึ่งในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ 
111/19-20 ถ.พัทยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc.    
ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area License 
Agreement ตั้งแต่วันที่  7 พฤศจิกายน 2531 และข้าพเจ้าได้เข้าไปเป็นนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจ           
เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 28กุมพาพันธ์ พ.ศ. 2562 ณ ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven สาขา 
11866 พิมพาภรณ์  (อ่าวอุดม)และได้รับมอบหมายให้ท าโครงการเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven สาขา 11866 พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม)   คือโครงการสื่อโปรโมช่ัน
เด้งดึ๋ง  เพื่อเพิ่มยอดขาย  (Promotion media for Increase sales) ในการท าโครงการ เนื่องมาจากเป็น
เรื่องที่ มีความส าคัญในการท างานให้กับองค์กร และเกี่ยวข้องกับทุกคนเพราะลูกค้าไม่ทราบถึงสื่อโปรโมช่ัน
ต่างๆ  จึงเป็นจุดที่ท าให้ผู้จัดท าสนใจที่จะศึกษาและจัดท าโครงการนี้ข้ึนมาเพื่อตอบสนองกับปัญหาที่เกิดข้ึน
นั้นเอง 

จากการศึกษาในโครงการสื่อโปรโมช่ันเด้งดึ๋ง  เพื่อเพิ่มยอดขาย  (Promotion media for Increase 
sales)  ท าให้คณะผู้จัดท าได้มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆได้เป็นอย่างมาก ได้ประสบการณ์จากการท างานเป็นหมู่
คณะ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงงานฉบับนี้จะมีประโยชน์แก่ผู้พบเห็นเป็นอย่างมาก 

คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการศึกษาโดยสืบหาข้อมูลจากผู้จัดการร้านสาขาและลงมอืหาข้อมลูด้วยตนเอง
ศึกษาความเป็นมาของปัญหาและได้จัดท าโครงการเพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในด้านการขายสิ้น
ค้าที่ดีต่อลูกค้าเพือ่ใหเ้กิดยอดขายที่เพิ่มข้ึน 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 

ภาพท่ี 1 7-ELEVEN สาขา 11866 พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม) 

 

ชื่อสถานท่ีประกอบการ  7- ELEVEN สาขา 11866 พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม) 

สถานท่ีตั้ง 199/38 หมู่ 6 ต าบล ทุ่งสุขลา อ าเภอ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี   รหัสไปรษณีย์20230 
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ลักษณะการประกอบการ 

ธุรกิจร้านสะดวกซื้อให้ประชาชนผู้บริโภคในท้องถ่ินนั้นๆ ได้รับการอ านวยความสะดวกในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภค และทั้งนี้ยังขายสินค้าจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมทั้งขายอาหารฟาสต์ฟู้ดและ
เครื่องดื่มปัจจุบันมีร้านสะดวกซื้อเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง เช่น 7–ELEVEN ร้าน 7-ELEVEN ไม่ใช่แค่ร้าน
สะดวกซื้อ ที่ให้ความสะดวกในการอุปโภคบริโภค แต่ยังมีการให้บริการด้านการจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วิส       
การช าระค่าบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และปัจจุบัน  7-ELEVEN  ได้เปลี่ยนจุดยืน
จากร้านสะดวกซื้อ เป็น “ร้านอิ่มสะดวก” 

 

ปรัชญาองค์กร 
 เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข 
 
 วิสัยทัศน์ 
 เราใหบ้รกิารความสะดวกกับทุกชุมชน 
 
 พันธกิจ 
 มุ่งสร้างความผูกพันกบัลกูค้า ด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมดว้ยนวัตกรรม พรอ้มทัง้สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกบัชุมชนและ สงัคม 
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รูปแบบโครงสร้างร้านเซเว่นอีเลฟเว่นสาขา พิมพาภรณ์ อ่าวอุดม ( 11866 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2 แสดงโครงสร้างบุคลากรภายในร้าน 

 

ผู้จัดการ 

คุณสุภาลัย ชัยมงคล 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณสิริวรรณ เข็มทอง 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณนริศรา ตะสี 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณกาญจนา อยู่เย็น 

พนักงานประจ าร้าน 

จีรนันท์ ตันด ี

พนักงานประจ าร้าน 

วิไลวรรณ ทองสา 

พนักงานประจ าร้าน 

ทิพยรัตน์ แท่นทอง 

พนักงานประจ าร้าน 

สุภิสลา มะเส 

พนักงาน special 

นนทกร ติสนธิ 

พนักงาน special 

อมลรดา ยกอินทร ์

นศ. ทวิภาคีร้าน 

กิ่งกาญจน์ แดงส ี

นศ. ทวิภาคีร้าน 

ปิยะธิดา ตะโนนทอง 

นักศึกษาฝึกงาน 

จุฑามาศ เมียนขุนทด 

นักศึกษาฝึกงาน 

รัตนาภรณ์ พรขุนทด 
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ต าแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบมายให้รับผิดชอบ 

คือ 
- แคชเชียร์ 
- บารสิต้า 
- เติมสินค้า 
- จัดเรียงสินค้า 
- ท าความสะอาดร้าน 7-ELEVEN 

ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ 

- การบริการ  
เปรียบลูกค้าเป็นเสมือน ครอบครัวของเรา เพื่อก่อใหเ้กิดความสุขไม่ว่าจะเป็นในด้านความ

สนุกสนาน ความบันเทิง ความสวยงาม สุขภาพแข็งแรง ธุรกิจการบริการจงึคิดต่อยอดจากความ
ต้องการของมนุษย์  ซึ่งเป็นหัวใจหลักของพนักงานผูท้ี่ช าระเงินใหก้ับลูกค้า พนักงานทุกคนต้องมีการ
ทักทายลกูค้าเมือ่มีลกูค้า “เซเว่นสวัสดีค่ะ/ครบั  เชิญค่ะ/ ครับ”พร้อมยิม้ทักทาย เมื่อลกูค้าน าสินค้า
มาช าระเงนิ พนักงานต้องทวนจ านวนสินค้าทั้งหมดเพื่อจะได้ไม่ผิดพลาดในการช าระเงิน และเพือ่เพิม่
โอกาสในการขายสินค้าได้มากข้ึน  พนักงานจะต้อง  Past sale สินค้าด้วยได้แก่ 
-     Past sale(NEW)  สินค้าใหม่ เพื่อทีจ่ะท าให้ร้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร เราจงึต้อง
มีการแนะน าส่วนของสินค้าใหม่ใหก้ับลูกค้าได้ทราบถึงคุณสมบัติ ลักษณะที่ดีของสินค้าเพื่อใหลู้กค้า
ตัดสินใจซือ้สินค้าใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 
-     Past sale   สินค้ารายสัปดาห์แนะน าสินค้าทีเ่ป็นโปรโมช่ันระยะสั้นน้ีก็คือ สินค้ารายสปัดาห์
นั้นเอง ซึ่งจะมอีายุของโปรโมช่ันสั้นและทางเซเว่นสาขาต้องเกบ็ยอดขาย จึงมีความส าคัญเป็นอย่าง
มากที่จะต้องจดจ าโปรโมช่ันเพื่อจะแนะน าลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

-     Past sale   สิทธิ์แลกซื้อสุดคุ้ม เมื่อซือ้ครบ40 บาท หรือซื้อบัตรเตมิเงินมือถือ 50 บาทข้ึนไป 
หรือจ่ายบลิทุก 1 บิล จะได้ 1 สิทธ์ิแลกซื้อ เมื่อเรา P/S ก็จะท าให้ลกูค้ารู้โปรโมช่ันและตัดสินใจซื้อ
ง่าย ก็จะส่งผลให้ยอดสทิธ์ิของทางร้านเพิ่มมากขึ้น 
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ที่มา https://www.7eleven.co.th/ 

ภาพท่ี3 สื่อแลกซื้อสุดคุ้ม 

FIFO สินค้า 

           สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน  เพื่อลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็น
เวลานาน  การเข้าก่อนออกก่อน FIFO First in First out เป็นวิธีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้าโดยตั้งอยู่ใน
สมมุติฐานว่าสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ก่อนจะต้องถูกน าออกขายหรือน ามาใช้ก่อน  

ท าความสะอาด 

           ร้าน 7-ELEVEN นั้นเปิด 24 ช่ัวโมง ลูกค้าเข้าร้านตลอดเวลาจึงท าให้เกิดฝุ่นและความสกปรกขึ้นทั้ง
หน้าร้าน พื้นที่ภายในร้านและหลังร้าน เราจึงต้องช่วยกนัดูแล ท าความสะอาดอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กิดความ
สะอาดและความสะดวกของลูกค้า 

ผู้ท่ีให้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ท่ีปรึกษาโครงการ 

1. คุณชนนิกานต์  ต าแหน่ง  FC 
2. คุณสุภาลัย ชัยมงคล  ผู้จัดการร้านสาขา 

 

https://www.7eleven.co.th/
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

         จากที่ได้ลงฝึกปฏิบัติการสหกิจศึกษาในร้านสะดวกซื้อร้าน 7 - ELEVEN สาขา 11866 พิมพาภรณ์ 
(อ่าวอุดม) ภาค RE ได้พบปัญหาหลายประการ คือ สื่อโปรโมช่ันมีสภาพที่ไม่แน่นหนาสามารถฉีกขาดได้และ
อาจมีการหลุดบ่อย  บางครั้งอาจหลุดหายไป จึงท าให้ลูกค้าไม่ทราบถึงโปรโมช่ัน บางครั้งพนักงานไม่มีเวลา 
Plus sale ในช่วงที่ลูกค้าเร่งรีบจึงท าใหลู้กค้าพลาดในโปรโมช่ันต่างๆไป  และท าให้ยอดขายสินค้าโปรโมช่ันลด
น้อยลง การที่สื่อโปรโมช่ันเกิดการหลุดออก ท าให้สินค้าที่สั่งมาเกิดการค้างสต๊อกเป็นจ านวนมาก 

          จากปัญหาดังกล่าวท าให้ข้าพเจ้าคิดวิธีการแก้ปัญหา เรื่อง สื่อโปรโมช่ันเด้งดึ๋ง เพื่อเพิ่มยอดขาย ข้ึนมา 
เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหา สื่อโปรโมช่ัน สิทธ์ิแลกซื้อและลดอย่างแรง 7 วัน หลุดบ่อย ท าให้ลูกค้าไม่ทราบเกี่ยวกับ
สินค้าโปรโมช่ันที่ร่วมรายการ ส่งผลให้เกิดปัญหาสินค้าค้างสต๊อกหมดอายุของสินค้าตามมาและยอดขายสินค้า
โปรโมช่ันไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด อุปกรณ์ติดสื่อเด้งดึ๋ง เป็นอุปกรณ์ช่วยติดสื่อโปรโมช่ันสินค้าได้ดีกว่าการ
ติดสื่อแบบเดิม สื่อจะมีความคงทน  ความสวยงาม ท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้าน 7 – ELEVEN ทราบ
เกี่ยวกับโปรโมช่ันของสินค้า เป็นการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าสิทธ์ิแลกซื้อและลดอย่าง 7 วัน  และเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการซื้อขายสินค้าโปรโมช่ันได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี 2 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯกบัสถานประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรบัปรุงหลกัสูตร การวิจัยและนวัตกรรมในอนาคต 

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้ปฏิบัติงานจรงิในสถานประกอบการบริษัท ซพีี  ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัตงิาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการที่ได้รับจากการเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

3. เพื่อให้นกัศึกษาพัฒนาความสามารถ ทักษะในวิชาชีพ และบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมและเพียงพอทีจ่ะ
เป็นพื้นฐานการประกอบการอาชีพ รวมทัง้ปรับตัวเข้ากบัสงัคมในสถานประกอบการได ้

4. เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนกัศึกษาไปต่อยอดให้กบัองค์กรและขยาย
ไปยังสาขาอื่น 

ผลคาดว่าจะได้รับ 

นักศึกษา 

- ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝกึงานไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านปฏิบัติและทางทฤษฎีและสามารถน า
กลับมาใช้ในการท างานในชีวิตไดจ้รงิ 

- เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รู้จักท างานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิชอบต่อหน้าที่ มีความมั่นใจใน
ตัวเองมากขึ้น 

- ได้พบปัญหาต่างๆ ที่แท้จริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เมื่อเจอปัญหา
ระหว่างท างาน รูจ้ักแก้ปญัหาที่ถูกต้องตรงจุดทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ 

สถานประกอบการ 

- มีภาพลักษณ์เรื่องบรกิารที่ด ีแต่งกายสะอาดและเป็นระเบียบเรียบรอ้ยใช้ค าพูดสุภาพในการบริการ
ให้กับลูกค้าท าใหลู้กค้าประทับใจ 

- สร้างฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ เป็นวิธีการทีจ่ะท าให้ธุรกิจเกิดความมั่นคงมากยิ่งข้ึน
และยังสามารถรักษาฐานลกูค้าเก่าไว้ได้ 

- มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และกระบวนการในการท างานให้ดีข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีข้ึน
กว่าเดิม 

- มีก าไรเพิม่มากข้ึน คือการที่เราสามารถขายสินค้าโปรโมช่ันและสทิธ์ิแลกซือ้ให้ได้มากกว่าเดิมมี
ยอดขายเพิ่มข้ึนกจ็ะท าใหส้ถานประกอบการมีก าไรเพิม่ขึ้นไปด้วย 
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บทท่ี 3 

งานท่ีปฏิบัติหรือโครงการท่ีได้รับมอบหมาย 

ชื่อโครงการ:สื่อโปรโมช่ันเด้งดึ๋งเพื่อเพิ่มยอดขาย  (Promotion media for Increase sales) 

หลักการและเหตุผล 

          จากที่ได้ลงฝึกปฏิบัติการสหกิจศึกษาในร้านสะดวกซื้อร้าน 7 - ELEVEN สาขา 11866 พิมพาภรณ์ 
(อ่าวอุดม) ภาค RE ได้พบปัญหาหลายประการ คือ สื่อโปรโมช่ันมีสภาพที่ไม่แน่นหนาสามารถฉีกขาดได้และ
อาจมีการหลุดบ่อย  บางครั้งอาจหลุดหายไป จึงท าให้ลูกค้าไม่ทราบถึงโปรโมช่ัน บางครั้งพนักงานไม่มีเวลา 
Plus sale ในช่วงที่ลูกค้าเร่งรีบจึงท าใหลู้กค้าพลาดในโปรโมช่ันต่างๆไป  และท าให้ยอดขายสินค้าโปรโมช่ันลด
น้อยลง การที่สื่อโปรโมช่ันเกิดการหลุดออก ท าให้สินค้าที่มาเกิดการค้างสต๊อกเป็นจ านวนมาก 

          จากปัญหาดังกล่าวท าให้ข้าพเจ้าคิดวิธีการแก้ปัญหา เรื่อง สื่อโปรโมช่ันเด้งดึ๋ง เพื่อเพิ่มยอดขาย ข้ึนมา 
เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหา สื่อโปรโมช่ัน สิทธ์ิแลกซื้อและลดอย่างแรง 7 วัน หลุดบ่อย ท าให้ลูกค้าไม่ทราบเกี่ยวกับ
สินค้าโปรโมช่ันที่ร่วมรายการ ส่งผลให้เกิดปัญหาสินค้าค้างสต๊อกหมดอายุของสินค้าตามมาและยอดขายสินค้า
โปรโมช่ันไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด อุปกรณ์ติดสื่อเด้งดึ๋ง เป็นอุปกรณ์ช่วยติดสื่อโปรโมช่ันสินค้าได้ดีกว่าการ
ติดสื่อแบบเดิม สื่อจะมีความคงทน  ความสวยงาม ท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้าน 7 – ELEVEN ทราบ
เกี่ยวกับโปรโมช่ันของสินค้า เป็นการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าสิทธ์ิแลกซื้อและลดอย่าง 7 วัน  และเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการซื้อขายสินค้าโปรโมช่ันได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ลูกค้าทราบถึงโปรโมช่ันต่างๆ 

 เพื่อเพิ่มยอดขายของสินค้าโปรโมช่ัน และสิทธ์ิแลกช้ือ 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือขายสินค้าโปรโมช่ัน 

เป้าหมาย 

 ได้ความคงทนยืดหยุ่นและความสวยงามของสื่อโปรโมช่ัน  
 เพิ่มยอดขายของโปรโมช่ันและสิทธ์ิแลกซื้อ 
 ได้ต้นแบบอุปกรณ์ติดสื่อให้กับแต่ละสาขา 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 1  สังเกตปญัหาจากการปฏิบัตงิาน  

    

ภาพท่ี 4 สังเกตปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนท่ี 2  ค้นพบปัญหาและเสนอปญัหาเรื่องการจัดท าอปุกรณ์ติดสื่อโปรโมช่ันเด้งดึ๋ง ใหผู้จ้ัดการร้านและ 
ผู้ช่วยผู้จัดการเขต  

    

ภาพท่ี 5 ค้นพบปัญหาและน าเสนอปัญหา 

ขั้นตอนท่ี 3  ส ารวจและเก็บข้อมูลการหลุดของสื่อโปรโมช่ัน   คือ ได้มีการส ารวจในแตล่ะวันว่าสื่อมกีารหลุด
และฉีกขาดจริงตามภาพ ในภาพก็เห็นว่าสื่อหลุดลงมากองอยู่ข้างล่าง และไม่ได้อยู่ตรงกบัสินค้าชนิดนั้น  

    

ภาพท่ี 6 ส ารวจและเก็บข้อมูลการหลุดของสื่อโปรโมชั่น 
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ขั้นตอนท่ี 4  จัดท าอปุกรณ์ติดสื่อ  

     ข้ันตอนการจัดท าอุปกรณ์ติดสื่อ 

 ข้ันตอนท าที่ 1 เตรียมอปุกรณ์ประดิษฐท์ี่ติดสื่อ 

 
ภาพท่ี 7 เตรียมอุปกรณ์ประดิษฐ์ท่ีติดสื่อ 

 ข้ันตอนท าที่ 2 น าแผ่นใสรายงานมาตัด ความกว้าง 2 ซม. ความยาว 11.5 ซม. 

 
ภาพท่ี 8 น าแผ่นใสรายงานมาตัด  

 ข้ันตอนท าที่ 3 น าแผ่นใสที่ตัดตามขนาดที่ต้องการแล้ว มาเจาะรู เพือ่น าไปใสก่ับตัวหนบีบัตร หรอื 
ตัวใส่ป้ายราคาสินค้า 

 
ภาพท่ี 9 น าแผ่นใสท่ีตัดตามขนาดท่ีต้องการแล้ว มาเจาะรู 
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 ข้ันตอนท าที่ 4 น าอุปกรณ์ทีป่ระดิษฐ์ข้ึน ไปติดกบัตัวสื่อ 

 

ภาพท่ี 10 น าอุปกรณ์ท่ีประดิษฐ์ขึ้น ไปติดกับตัวสื่อ 
 ขั้นตอนท าท่ี 5 น าอุปกรณ์ท่ีประดิษฐ์เสร็จแล้วไปติดตาม ชั้นโปรโมชั่น เชลล์วางสินค้า และopen 

type 

   

ภาพท่ี 11 น าอุปกรณ์ท่ีประดิษฐ์เสร็จแล้วไปใช้งานจริง 

 ขั้นตอนท าท่ี 6 การจัดเก็บอุปกรณ์ติดสื่อ 

   
ภาพท่ี 12 การจัดเก็บอุปกรณ์ติดสื่อ 
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ขั้นตอนท่ี 5  ด าเนินการน าสื่อมาใช้ในร้าน  

   

ภาพท่ี 13 ด าเนินการน าสื่อมาใช้ในร้าน 

ขั้นตอนท่ี 6  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนท าและหลงัท า  

 

ภาพท่ี 14 รูปก่อนจัดท าอุปกรณ์ติดสื่อ 

    

ภาพท่ี 15 รูปหลังจัดท าอุปกรณ์ติดสื่อ 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart

 

ภาพท่ี 16 การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart  

เริ่มต้น 

จัดท าโครงงาน 

พบที่
ปรึกษา 

น าเสนอผลงาน 

พบที่
ปรึกษา 

จัดท ารปูเล่มโครงการ พร้อม CD 

พบที่ปรึกษาและ
สถานประกอบ

การณ์ 

สิ้นสุดการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา 

ปรับปรงุแก้ไข
 

ปรับปรงุแก้ไข 
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ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 – 23 กุมภาพันธ์ 2563 

หัวข้องาน เดือน
พฤศจิกายน 
 

เดือนธันวาคม เดือนมกราคม เดือนกุมภาพันธ์ 

1 สังเกตปญัหาของทาง
ร้าน 

                

2 วิเคราะหป์ัญหาของ
ร้าน 

                

3 วางแผนปรกึษากับ
ผู้จัดการถึงวิธีการ
แก้ไขปัญหา 

                

4 เริ่มด าเนินโครงการ
แก้ไขปัญหา 

                

5 ตรวจสอบความถูก
ต้องและบันทึกอยู่
เสมอ 

                

6 สรปุผลการปฏิบัตงิาน                 
 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

 

การปฏิบัติโครงการ 

            เริ่มวางแผนในการประดิษฐ์สื่อโปรโมช่ันเพื่อไปติดตามเชลล์วางสินค้า และopen type  รวมไปถึง
การจัดเก็บอุปกรณ์ติดสื่อ โดยน ามาทดลองใช้งานจริงกับร้าน 7-11  สาขา11866  พิมพาภรณ์ (อ่าวอุดม)    
ซึ่งได้รับผลที่ดีและ ได้รับความพึงพอใจกับลูกค้าและพนักงาน 
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ภาพท่ึ 17 การน าสื่อโปรโมชั่นเด้งดึ๋งไปใช้ในร้านสาขา 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

นางสาวรัตนาภรณ์   พรขุนทด 

บุคคลท่ีให้การสนับสนุน 

 คุณ ชนนิกานต์ เทียบมาก  ต าแหน่ง  FC ร้าน 

 คุณ สุภาลัย ชัยมงคล  ผู้จัดการร้าน 

สถานที่ตั้ง 199/38 หมู่6   ต าบล ทุ่งสุขลา อ าเภอ ศรีราชา  จังหวัด ชลบรุีรหัสไปรษณีย์  20230 
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บทท่ี 4 

สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินการ 

     หลังจากที่ได้น าสื่อมาใช้จริงกับ 7-ELEVEN สาขาที่ผู้จัดท าได้ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งไดผ้ลตอบรับเป็นอย่างดี         
ได้ประโยชน์ในการขายสินค้าสามารถท าใหก้ารเข้าถึงของลกูค้าเป็นไปได้ง่ายข้ึนเพิ่มยอดขายใหก้ับทางร้าน 
พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  

 สื่อโปรโมช่ันคงทน และถาวรไมห่ลุดบ่อยเท่าที่ควร 
 ยอดขายสินค้าโปรโมช่ันเตบิโตข้ึนจากเดิม 

 

ภาพท่ี 18 การน าสื่อเด้งดึ๋งเพ่ือเพ่ิมยอดขายมาใช้จริง 
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สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 

 

ภาพท่ี19 ลูกค้าให้ความส าคัญและรับรู้สื่อและตัดสินใจซือ้สินค้า 

 

ภาพท่ี 20 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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ภาพท่ี 21 จัดท ากล่องจัดเก็บอุปกรณ์ติดสื่อ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงยอดขายโปรโมชั่น 

ตารางแสดงยอดขายโปรโมชั่น 

       จากตาราง มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ของในแต่ละเดือนจะเห็นได้ว่ายอดเดือนธันวาคมโปรโมช่ันจะติดลบ 
จากที่เริ่มท าสื่อโปรโมช่ันข้ึนมาทดลองก็จะเห็นได้ว่ายอดขายเพิ่มข้ึนมาอย่างเห็นได้ชัด ต่อมาเดือนกุมภาพันธ์
ยอดขายโปรโมช่ันเพิ่มข้ึนกว่าเดิมซึ่งเป็นไป ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 2 คือการเพิ่มยอดขาย 

ประโยชน์ของการด าเนินงาน 

1. ลูกค้าทราบถึงโปรโมช่ันได้อย่างชัดเจน 
2.  เพิ่มยอดขาย ให้กับทางร้าน  
3. ประหยัดเวลาในการเลือกช้ือสินค้าในกรณีที่ลูกค้าเรง่รบี 
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ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ลูกค้าทราบถึงโปรโมช่ันได้อย่างทั่วถึง 
2. ยอดขายทางร้านเพิ่มข้ึน 
3. ตัวนักศึกษาได้ประสบการณ์ในการเรียนรูง้านและคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาโดยการน าเอาทฤษฎีจากที่ได้

เรียนมานั้นมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบัปญัหาของร้านนั้นอย่างแท้จรงิ 
4. เรียนรู้การใส่ใจในการบริการและฝึกทกัษะการพูดสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

 
หลักการท่ีน ามาใช ้
     5 ส 

- สะสาง คือ การแยกระหว่างอปุกรณ์จ าทีจ่ าเป็นต้องใช้กบัอปุกรณ์ที่ไมจ่ าเป็นใหอ้ยู่เป็นระเบียบหรือ
ขจัดทิ้งไป 

- สะดวก คือ การจัดเก็บจัดวางกล่องเกบ็อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต้องให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสามารถหยบิมา
ใช้งานได้ทันที 

- สะอาด คือ สิ่งประดิษฐท์ี่เราได้ประดิษฐ์ข้ึนมาเพื่อลดคาบเทปใสและคาบกาวสองหน้า ท าให้ร้าน
สะอาด และมีการปัด กวาดเช็ดถูสถานที่บริการ สิ่งของ อปุกรณ์ เครื่องมือ ใหส้ะอาดอยู่ตลอดเวลา 

- สุขลักษณะ คือ การรักษา และปฏิบัติ 3 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป 
- สร้างนสิัย คือ การรักษาและปฏิบัติ 4 ส หรือสิ่งที่ ก าหนดไว้แล้วอย่างถูกต้องจนติดเป็นนิสัย 

 

ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เมื่อได้มีการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษาได้พบเห็นสถานการณ์จรงิในการท างานองค์กร นักศึกษาสหกจิ
ศึกษาได้น าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาที่เรียนมาใช้ในการท างานและใช้ในการแก้ไขปญัหาในบาง
สถานการณ์  รายวิชาที่ได้น ามาใช้มีดังนี้  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การพฒันา
บุคลิกภาพส าหรับนักบรหิาร การจัดการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประกอบธุรกิจ การ
จัดการทุนมนุษย์  สถิติเพื่อการบริหารธุรกจิ เทคโนโลยสีารสนเทศ  องค์การและการจัดการ หลักการตลาด 
หลักการบัญชี การเงินธุรกจิ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์เพือ่การบริหารธุรกจิ วิถีแห่งชีวิต การเป็นพลเมือง 
การคิดเชิงระบบและการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์กร  วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้น า  
เครื่องมือการจัดการสมัยใหม่  ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การจัดการโครงการ  การ
เจรจาต่อรองและการแก้ปญัหาความขัดแย้งทางธุรกจิ การจดัการโลจสิติกส์และห่วงโซอุ่ปทานเกี่ยวกับการ
ขนส่งDC การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเชิงบูรณาการ ซึง่ในบางรายวิชาได้ให้ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ  
บางรายวิชาตัวนักศึกษาเองอาจจะไม่เข้าใจกับทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนให้ตัวนักศึกษาน้ัน
เข้าใจเพิม่มากข้ึน และสุดท้ายรายวิชาต่างๆที่ได้กล่าวมานั้นช่วยให้นักศึกษาน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ถูกต้อง 
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