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ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา 30000 
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กิตติกรรมประกาศ 
ตามที่ข้าพเจ้านายณัฐวุฒิ บุญจันทึก  ได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ส านักคอมพิวเตอร์ 

มหาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในต าแหน่ง IT Support  ระหว่างวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง
วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2563  ในระหว่างการปฏิบัติงานข้าพเจ้าได้รับความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ในการ
ท างานจริงอันหามิได้ จากการเรียนการสอนในมหาลัย ทั้งการท างานและการจัดท ารายงานฉบับนี้ 
ส าเร็จลงได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ค าปรึกษาในปัญหาต่างๆ จากบุคลากรหลายฝ่าย 
ดังนี ้

1. ผศ. เปรมวิทย์  ท่อแก้ว ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
2. นาย วัชพล พิลาสมบัติ  ต าแหน่ง หัวหน้างานซ่อมบ ารุง (IT Support) 
นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่านอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ ณ ที่นี้ ซึ่งได้อบรมสั่งสอน ให้ค าแนะน าที่ดี 

ในการท างานและการจัดท ารายงานฉบับนี้  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงและหาก
เนื้อหารายงานฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้ากราบขออภัย มา ณ โอกาสนี้ 
 
            นายณัฐวุฒิ บุญจันทึก 
        ผู้จัดท ารายงาน 
        วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
 



ช่ือรายงาน ตรวจเช็คและแก้ไขปญัหาคอมพิวเตอร์ (Check and fix computer problems) 
ช่ือนักศึกษา นายณัฐวุฒิ บุญจันทกึ 
รหสันักศึกษา 5940207113 
สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร ์
อาจารย์ทีป่รึกษา นางสาวธิดานุช  พุทธสิมมา 
ปีการศึกษา 2562 
 
 
 

บทคัดย่อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา เลขที่ 

340 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยู่ห่างจาก
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีไปทางต าบลจอหอ ประมาณ 3 กิโลเมตร มีพื้นที่ทัง้หมด 274 ไร่ 3 งาน 41 
ตารางวา พื้นที่หลักอยู่ทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา จ านวน 174 ไร่ 3 งาน 41 ตารางวา และมี
ศูนย์ฝึกปฏิบัตงิานด้านการเกษตรอกี 100 ไร่ อยู่ที่ต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวัด
นครราชสีมา ติดกบัสวนสัตว์ จงัหวัดนครราชสีมา ซึง่อยู่ห่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประมาณ 15กิโลเมตร มีปรัชญาประจ ามหาวิทยาลัยว่า แหล่งวิชาการ สร้างสรรค์คนดี มีคุณธรรม น า
สังคม 

 
จากการที่ได้เข้าปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในส านักคอมพิวเตอร์ มหาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในต าแหน่ง IT Support  ได้รับมอบหมายให้ท าการตรวจเช็คแก้ไขปัญหาต่าง ๆเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ภายในมหาลัยราชภัฏนครราชสีมา และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ทั้งหมด และรวมไปถึงคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ด โทรศัพท์มือถือ ปริ้นเตอร์ ของอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา ของมหาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่เข้ามาขอรับบริการ ตรวจเช็คแก้ไขปัญหาทางด้าน
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ท าการติดตั้ง Windows และติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ตามความต้องการของ
ผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ กู้ไฟล์งาน ท างานด้านออกแบบโลโก้ และตัวอักษรต่าง ๆ ตลอดจนการดูแล
และแก้ปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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บทท่ี 1  
บทน า 

 

ผู้จัดท ารายงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้จัดท ารายงานเพื่อให้ผู้จัดท าได้ฝึกการวิเคราะห ์
และสังเคราะห์ข้อเท็จจริงจากภาคปฏิบัติควบคู่กับภาคทฤษฎีออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรอยา่งมแีบบ
แผนโดย น าเสนอหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 

1.1 ชื่อและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงภาพสถานประกอบการส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประวัติและรายละเอียดของหน่วยงาน 
- ชื่อสถานประกอบการ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- สถานท่ีตั้ง  340 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

รหัสไปรษณีย์ 30000 
- วันท าการ  เปิดบริการ จันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 - 16.30 น. 

- โทรศัพท์ 0-4424-7054 , 0-4400-9009 

วัตถุประสงค์ของการปฏบิตัิงาน 
1. เพื่อศึกษาการท างานและการบริหารจัดการภายในส านักงาน 
2. เพื่อศึกษาวิธีการซ่อมบ ารุงและระบบเครือข่ายของส านักงาน 
3. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีและซอฟท์แวร์ที่ใช้ในส านักงาน 
4. เพื่อศึกษาหลักการท างานของส านักงาน 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงภาพแผนที่ตั้งของส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
 

1.2 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์ / ให้บริการหลักของหน่วยงานผลิตผล หรือการ
ให้บริการหลักของหน่วยงาน 

1.2.1 ส านักงานผูอ้ านวยการ  
งานบริหารทั่วไปส านักงานผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ มีขอบเขตหน้าที่และความ

รับผิดชอบดังนี้  
1.2.1.1 งานวางแผนพัฒนา ได้แก่ ประเมินผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้น และระยะ

ยาววางแผนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน งานเลขานุการ ได้แก่ ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ
ภายในส านักคอมพิวเตอร์และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดประชุมภายใน 
ควบคุมเอกสารและดูแลข้อมูลในการด าเนินงานจัดท าแผนและโครงการต่าง ๆ รวบรวมสถิติเพื่อท า
รายงานประจ าปี  

1.2.1.2 งานธุรการ ได้แก่ บริหารธุรการทั่วไป งานสารบรรณต่าง ๆ  

1.2.1.3 งานการเงิน ได้แก่ ด าเนินการน าเงินค่าปรินท์ (Print) งานน าไปฝากธนาคารตรวจสอบและ
เก็บรวบรวมหลักฐาน การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและ เงินนอกงบประมาณงบประมาณและคุม

ยอดเงินรายจ่าย จัดท าทะเบียนคุมรายจ่ายตามแผน 

1.2.1.4 งานพัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างงานพัสดุ ตรวจสอบการ
ด าเนินงานจัดซื้อ-จัดจ้าง เบิกจ่ายพัสดุและควบคุมรายการพัสดุ ซ่อมบ ารุงและจัดจ าหน่ายพัสดุ
ครุภัณฑ์  

1.2.1.5 งานอาคารสถานที่ ได้แก่ ประสานเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอาคารภายในและ
บริเวณโดยรอบของส านักคอมพิวเตอร์ 

1.2.1.6 งานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ติดประกาศเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
ส านักคอมพิวเตอร์ 
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1.2.1.7 งานประกันคุณภาพ ได้แก่ จัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
คอมพิวเตอร์ ติดต่อประสานงานกับหน่วยประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

1.2.2 กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
งานด้านการจัดการอบรมและให้บริการด้านคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วย งาน

ห้องปฏิบัติการกราฟิก งานฝึกอบรมและบริการ และงานซ่อมบ ารุง 
1.2.2.1 งานกราฟิก 

1) งานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
2) งานผลิตสื่อกราฟิกประเภทแผ่นโปร่งใส สติ๊กเกอร์ 
3) งานฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์กราฟิก 

1.2.2.2 งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
1) ให้บริการในเรื่องการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2) จัดเก็บสถิติการบริการ และประเมินผลความพึงพอใจของงานบริการ 
3) งานบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 
4) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.3 งานห้องปฏิบัติการและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
1) ซ่อมบ ารุงครุ ภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทั้ งภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน 
2) ให้บริการอินเทอร์เน็ต แนะน าการใช้งาน การค้นหาข้อมูล จากแหล่งต่าง ๆ 

และช่วยแก้ไขปัญหา 
3) ให้บริการเครื่องพิมพ์ส าหรับพิมพ์งาน 
4) บริการห้องเรียนและห้องฝึกอบรม 
 

 
 
 
1.2.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
งานด้านพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาการเรียนการสอน Online ประกอบด้วย งาน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย งานพัฒนาเว็บไซต์ และงานควบคุมและ
บริหารระบบเครือข่าย 

1.2.3.1 งานระบบเครือข่าย 
1) ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แนะน าการใช้งาน การค้นหา

ข้อมูล จากแหล่งต่าง ๆ และช่วยแก้ปัญหา  
2) จัดระบบการให้สิทธ์ิในการใช้งานของแต่ละระดับในองค์กร 
3) จัดระบบความปลอดภัยในการใช้งานของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ 
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1.2.3.2 งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
1) พัฒนางานสารสนเทศเพื่อการบริหารภายในมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ

การเงิน ระบบบุคลากร ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
2) จัดระบบการให้สิทธ์ิในการใช้งานระบบต่าง ๆ  

1.2.3.3 งานพัฒนาเว็บไซต์ 
1) ให้บริการพัฒนาเว็บไซต์แก่หน่วยต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
2) ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 

1.3 เป้าหมาย นโยบาย พันธ์กิจ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
เป้าหมาย และนโยบาย 
1) เสนอแนวนโยบายและแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาให้มีเอกภาพ  
2) ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยพัฒนาทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใช้ Fiber Optic เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
3) กลั่นกรองแผนเครือข่ายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อการจัดสรรงบประมาณที่

เกี่ยวข้อง  
4) จัดการระบบ Fiber Optic ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดของมหาวิทยาลัย 
5) จัดหาและให้บริการวงจรระบบอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  
6) จัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ของโครงการตามหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

รวมทั้งฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบภายในหน่วยงานได้     
7) จัดหาและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาและ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
8) บริการและสนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ส าหรับอาจารย์และนักศึกษา  
9) รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

พันธกิจ 
1) เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและท้องถ่ิน 
2) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
3) ศูนย์การเรียนรู้ พัฒนาสื่อนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 
เช่ียวชาญเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เป็นที่ยอมรับของท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

1.4 รูปแบบจัดองค์กร และการบริหารงานขององค์กร 



6 
 

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสร้างส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

    1.5 หัวหน้างาน / ผู้ควบคุมฝึกงาน และต าแหน่งผู้ควบคุมการฝึกงาน 
 

                              
 

ผู้ควบคุมการฝึกงาน  
นายวัชพล พิลาสมบัติ       ต าแหน่ง : หัวหน้างานซ่อมบ ารุง (IT Support) 

 
1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 ตั้งแต่วันที่ 18 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2562 
 ถึงวันที่ 6 เดือน มีนาคม พ.ศ.2563 
          วันในการปฏิบัติงาน จันทร ์– ศุกร ์
          เวลาในการปฏิบัติงาน 08:30 น. – 16:30 น. 
 
 
 



บทที่ 2 
งานที่ได้รบัมอบหมายและประสบการณ์ที่ได้รบัจากการฝกึประสบการณ์วิชาชีพ 

 

 ผู้จัดท ารายงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้จัดท ารายงานเพื่อให้ผู้จัดท าได้ฝึกการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อเท็จจริงจากภาคปฏิบัติ ควบคู่กับภาคทฤษฎีออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างมีแบบแผน โดยน าเสนอหัวข้อดังต่อไปนี้ 
2.1 ต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ี 
 ต าแหน่งผู้ช่วยเจ้าหน้าที่งานซ่อมบ ารุง(IT Support) บทบาทหน้าที่ ดูแลระบบรักษาและ
แก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค ปริ้นเตอร์ โปรเจคเตอร์ และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้นให้
บุคลากร เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2.2 รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมาย 

2.2.1 งานเกี่ยวกับด้านเอกสาร 
1) จัดท าเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลการขอรับบริการ 
2) จัดท าเอกสารรายงานสถานะ การแก้ไขปัญหา 

2.2.2 งานเกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 
1) ติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 
2) ติดตั้ง Microsoft Office 2016 
3) ติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานต่างๆ 
4) ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายในคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ค 
5) แชร์ปริ้นเตอร์ภายในส านักงานต่างๆของมหาลัย 

2.2.3 งานเกี่ยวกับดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1) ตรวจสอบหมายเลข IP Address  
2) การประกอบเข้าหัวแลน  
3) ส ารวจ และตรวจสอบสายแลน 
4) การตั้งค่า wireless  
5) ตรวจสอบการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
6) ตรวจเช็คสายแลน และติด Label ตามสายแลน 

2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.3.1 งานเกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

1) ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 
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 ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 
  

- เครื่องท าการเข้า BIOS ของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการกดที่ Del/F2 แล้วแต่ Bios 
ของแต่ละเครื่อง  

      
     ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพเข้า Bios ของเครื่องคอมพิวเตอร ์  

  
 
 
- จะปรากฎหน้า BIOS ข้ึนมา แล้วเลือกเมนู Boot  เพื่อท าการตั้งค่าการ Boot CD - 

ROM หรือ USB Drive โดยเลือกที่ Boot Device Priority  

                        
  ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพหน้า BIOS 
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- เมื่อปรากฏหน้าจอดังภาพ ให้เลือก Boot จาก CD – ROM หรือ USB Drive 

เป็นอับดับแรก แล้วกดที่  F1 เพื่อท าการ Save 

      
ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพให้เลือก Boot จาก CD – ROM 

 

 - ท าการกดปุ่ม Enter เพื่อท าการ Boot CD-ROM DVD-ROM หรือ USB Drive 

      
ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพการกดปุ่ม Enter 

- จะปรากฏหน้าต่างส าหรบัเริ่มการติดตั้ง Windows 10 ให้คลิก Next 

   
ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพหน้าต่างส าหรับเริม่การติดตั้ง Windows 10 

 

- เมื่อปรากฏหน้าต่างดังภาพให้คลิก Install now   
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ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพหน้าต่างคลิก Install now   

 
- ท าการเลือกเครือ่งหมายถูกในช่อง I accept license terms จากนัน้คลกิ Next     

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงภาพเลือกเครื่องหมายถูกในช่อง I accept license terms 

 

        - ให้เลือก Custom : Install Windows Only (Advanced          

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงภาพเลือก Custom 

 

- ท าการแบ่ง Partition ให้กับ Windows กดที่ Disk 0 : Unallocated Space และ
ท าการระบุ Size ของ Drive กด Apply 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงภาพท าการแบ่ง Partition ให้กับ Windows 

 
- กด Ok เพื่อท าการยืนยัน การแบง่ Partition Drive             

      
   ภาพท่ี 2.11 แสดงภาพท าการยืนยัน 

- จะปรากฏหน้าต่างข้ึนมาอีกครั้งให้คลิก New เพื่อท าการแบ่ง Partition Drive ใหม่ 

             
ภาพท่ี 2.12 แสดงภาพหน้าต่างเพื่อท าการแบ่ง Partition Drive ใหม่ 
 

- เมื่อปรากฏหน้าต่างดงัภาพให้คลกิ  Apply  
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      ภาพท่ี 2.13 แสดงภาพหน้าต่างคลิก  Apply 

- คลิกเลือก Disk 0 Partition 2 แล้วกดปุ่ม Next 

                        
      ภาพท่ี 2.14 แสดงภาพคลิกเลือก Disk 0 Partition 2 

 
 

- จะปรากฏหน้าต่างการติดตั้งไฟล์ Windows 10 

                    
       ภาพท่ี 2.15 แสดงภาพการติดตั้งไฟล์ Windows 10 

 
- เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อย จะมีเครื่องหมายถูกขึ้นหน้า 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงภาพติดตั้งเสรจ็เรียบร้อย 

 

- เมื่อติดตั้งครบแล้ว เครือ่งจะ Restart ตัวเองอีก 1 ครั้ง 

                                    
           ภาพท่ี 2.17 แสดงภาพเครื่องจะ Restart 

 
- เครื่องคอมพิวเตอรจ์ะ Start ข้ึนมาใหม ่

        
ภาพท่ี 2.18 แสดงภาพเครื่องคอมพิวเตอรจ์ะ Start ข้ึนมาใหม ่

 
- เมื่อปรากฏหน้าต่างดังภาพให้คลิกUse Express sitting  



14 
 

                  
          ภาพท่ี 2.19 แสดงภาพคลิกUse Express sitting 

 
- เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ตั้งช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิก Next  

      
ภาพท่ี 2.20 แสดงภาพตั้งช่ือเครือ่งคอมพิวเตอร ์

 
- จะปรากฏหน้า Desktop ดังภาพ เป็นอันเสร็จสิ้น ข้ันตอนการติดตั้ง Windows 

แล้วพร้อมใช้งาน 

                       
               ภาพท่ี 2.21 แสดงภาพเสร็จสิ้นข้ันตอนการติดตัง้ Windows 10 

 
2) ขั้นตอนการติดตั้ง Micosoft Office 2016 
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      ภาพท่ี 2.22 แสดงภาพติดตั้ง Office 365 
 

- ท าการ Login เข้าสู่ Office365 portal  
- เมื่อท าการ Login เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่หน้าแรก ให้เลือก Office 365  เพิ่มท าการ

ดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้ง 

     
ภาพท่ี 2.23 แสดงภาพหน้า Login เข้าสู่ Office 365 

 
- กรณีต้องการติดตั้งโปรแกรมอื่นที่ เช่น MS Visio, MS Project หรือกรณีต้องการ

เลือกภาษาที่ใช้ในการติดตั้ง ให้ท าการเลือก Other install options แทน 

     
ภาพท่ี 2.24 แสดงภาพเลอืก Other install options 

 

- สามารถเลือกภาษาในการใช้งาน Office  
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ภาพท่ี 2.25 แสดงภาพเลอืกภาษาในการใช้งาน  

 

- เมื่อกด Install ระบบจะดาวน์ไฟล์ติดตั้ง จะได้ดังภาพ        

     
ภาพท่ี 2.26 แสดงภาพไฟล์ดาวน์โหลด Office 365 

 

- ดับเบิ้ลคลิกไฟล์ดังกล่าวเพื่อด าเนินการติดตั้ง ระบบจะท าการติดตั้งจนเสร็จสิ้น พร้อม
กับ Activate license การใช้งาน          

 
ภาพท่ี 2.27 แสดงภาพก าลงัติดตั้ง พร้อมกับ Activate license การใช้งาน 

 
2.3.2 งานเกี่ยวกับดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1) ขั้นตอนการตรวจสอบหมายเลข IP Address  
  - ตรวจสอบหมายเลข IP Address ของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบว่าในการ

เช่ือมต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์มีหมายเลข IP Address ซ้ ากันหรือไม่ 
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    ภาพท่ี 2.28 แสดงภาพตรวจสอบหมายเลข IP Address 
 

   - คลิกขวาที่ไอคอนการเช่ือต่ออินเตอร์เน็ต แล้วเลือก Open Network and Sharing Center 

    
ภาพท่ี 2.29 แสดงภาพเลอืก Open Network and Sharing Center 

 

- คลิกที่ Change adapter settings

 
                 ภาพท่ี 2.30 แสดงภาพคลิกที่ Change adapter settings 
  

- คลิกเลือก Details  
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ภาพท่ี 2.31 แสดงภาพเมื่อคลิกเลือก Details 

  

- จากนั้นให้สังเกตที่ IPV Address หมายเลข IP Address เครื่อง คือ10.27.127.14 

      
       ภาพท่ี 2.32 แสดงภาพหมายเลข IP Address เครื่อง 

 
- ตรวจสอบการเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่าย ต้นทาง และปลายทางว่าเช่ือมต่อถึงกัน

หรือไม่ โดยใช้ค าสั่ง ping 

                           
                   ภาพท่ี 2.33 แสดงภาพตรวจสอบการเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่าย 

 

 
- การตรวจสอบการเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่าย โดยใช้ค าสั่ง ping คลิกที่ช่อง Search 

พิมพ์ว่า command เพื่อเปิด command Prompt 
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             ภาพท่ี 2.34 แสดงภาพเมื่อคลิกที่ช่อง Search พิมพ์ว่า command 

  

2) ขั้นตอนการประกอบเข้าหัวแลน 
  1) อุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการประกอบหัวแลน 

 - สายแลน 

        
     ภาพท่ี 2.35 แสดงภาพสายแลน 

 - หัวแลน หรือหัว RJ-45 หนึ่งเส้นใช้สองหัว 

 
     ภาพท่ี 2.36 แสดงภาพหัวแลน 
 

 - คีมเข้าหัวแลน สามารถใช้คีมนี้ในการเข้าหัวสายแลน 
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 ภาพท่ี 2.37 แสดงภาพคีมเข้าหัวแลน 

  

    2) ขั้นตอนประกอบหัวแลน 

                          
 

  ภาพท่ี 2.38 แสดงภาพเข้าหัวแลน 
 

- ใช้คัตเตอร์หรือคีมเข้าหัวแลน ปอกสายหุ้มสีขาวออก (ระวังอย่าให้มีดไปโดนสาย
ด้านใน)  

  
ภาพท่ี 2.39 แสดงภาพปอกสายหุม้สีขาวออก 
 

   - น าสายมาเรียงตามสีดังนี้ ขาวส้ม ,ส้ม,ขาวเขียว,น้ าเงิน,ขาวน้ าเงิน,เขียว,ขาว
น้ าตาล,น้ าตาล แล้วรวบติดกันแล้วใช้กรรไกรตัดให้มีขนาดเท่ากันทุกเส้น 
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           ภาพท่ี 2.40 แสดงภาพน าสายมาเรียงตามส ี
 

- น าสายสอดเข้าไปในหัวแลนให้ปลายสายเข้าไปในหัวแลนจนสุด 

   
ภาพท่ี 2.41 แสดงภาพน าสายสอดเข้าไปในหัวแลน 

- เอาสายกับหัวสอดเข้าไปในคีม แล้วบีบแบบสุดแรง ให้มันดัง กรึ๊บ ตัวคีมจะดัน
เข็มในหัวแลนให้แทงทะลุสายเข้าไป  

 
                ภาพท่ี 2.42 แสดงภาพเอาสายกบัหัวสอดเข้าไปในคีม 
 
 
 
 

- เสร็จแล้วก็จะได้หัวแลนตามภาพ 
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ภาพท่ี 2.43 แสดงภาพการเข้าหัวแลนแบบเสรจ็ 

 

- หลังจากที่เข้าหัว RJ-45 กับสายแลนเสร็จแล้ว ให้น ามาทดสอบกับอุปกรณ์วัด
สัญญาณ สังเกตสัญญาณไฟ ถ้าต่อแบบตรงสัญญาณไฟจะตรงกันทั้งหมด 8 ช่อง หากสัญญาณไฟช่อง
ใดสลับกันแสดงว่ามีหัว RJ 45 ด้านใดด้านหนึ่งเข้าหัวผิด (สลับสาย) ต้องตัดหัว RJ-45 ที่เข้าหัวผิด 
แล้วท าการเข้าหัว RJ 45 ใหม่ 

 
         ภาพท่ี 2.44 แสดงภาพตรวจเช็คสายแลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทท่ี 3 
ผลการปฏิบัติงาน 

 
รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ระหว่างวันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 

สัปดาห์ที ่1 วันที่ 18 – 22 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1.  งานที่ไดร้ับมอบหมาย 
1.1 เข้าพบผูบ้รหิาร 
1.2 แนะน าตัวกับพี่ๆ ในแผนกและในหน่วยงาน 
1.3 ศึกษาโครงสร้างและรายละเอียดของหน่วยงาน 
1.4 เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่ง IT Support 

2.  รายละเอยีดของงาน 
ท าความรู้จักกับพนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน 

เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการท างานของส านักงาน  
3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏบิัติงาน 

เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานจริงในสถานที่จริงเป็นครั้งแรก ท าให้เกิดอาการประหมา่
ในการท างาน และประหม่ากับผู้ร่วมงานท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด และไม่มีประสิทธิภาพที่ดี อีก
ทั้งเกิดปัญหาในด้านการสื่อสารต่างๆ กับผู้รวมงาน เพราะในการปฏิบัติงานเป็นช่วงเวลาที่มีความ
วุ่นวายเป็นอย่างมาก ทุกคนต่างต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งเกอดปัญหา
ในการการท างาน แต่ไม่กล้าที่จะสื่อสารขอความช่วยเหลือกับผู้ร่วมงาน รวมทั้งเนื้อหาของคู่มือในการ
ท างานจะต้องใช้ทักษะทาง จึงก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานและยังท าให้เกิดการท างานที่ล้าช้า
ตามมาอีกด้วย 
4.  แนวทางการแกป้ญัหา 

4.1 ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารย์นิเทศเมื่อพบปัญหาต่างๆ 
4.2 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
4.3 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมูลต่างๆ ของการท างาน 
4.4 อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
4.5 ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพื่อการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 

5.  ประโยชน์ที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงาน 
5.1 ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในห้องเรียน  
5.2 ได้มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
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5.3 ได้เสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิด
การเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน มีความพร้อมรับผิดชอบต่อ
หน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
6.  สรุปผลการปฏิบตัิงาน 

ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พัฒนา
ตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
ภาพท่ี 3.1 การแนะน าตัว 
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สัปดาห์ที ่2 วันที่ 25 – 29 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
ภาพท่ี 3.2 การปฏิบัติงานที่ฝ่ายอาคารและสถานที ่
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สัปดาห์ที ่3 วันที่ 2 – 6 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

 
 
5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                             ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาทีเ่รียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

ภาพท่ี 3.3 จัดระเบียบห้องเกบ็อปุกรณ์ 
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สัปดาห์ที ่4 วันที่ 9 – 13 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ลงโปรแกรม In Design  
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สัปดาห์ที ่5 วันที่ 16 – 20 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 
      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ตรวจเช็คและซอ่มแซมฮาร์ดแวรท์ี่ช ารุด 
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สัปดาห์ที ่6 วันที่ 23 – 27 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ท าความสะอาดฝุ่นในเคสของคอมพิวเตอร ์
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สัปดาห์ที ่7 วันที่ 6 – 10 มกราคม  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แก้ไขโปรแกรม PhotoShop CC Error 
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สัปดาห์ที ่8 วันที่ 13 – 17 มกราคม  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถู กต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ซ่อมปริ้นเตอร ์
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สัปดาห์ที ่9 วันที่ 20 – 24 มกราคม  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9 ตรวจเช็คไฟฉุกเฉิน 
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สัปดาห์ที ่10 วันที่ 27 – 31 มกราคม  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

 



42 
 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 การ Activate license 

 
  



43 
 

สัปดาห์ที ่11 วันที่ 3 – 7 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ไดร้ับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ติดตังโปรแกรม Illustrater CC 2018  
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สัปดาห์ที ่12 วันที่ 10 – 14 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู ่

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆที่เกินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.12 เคลื่อนย้ายช้ันวางของ 
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สัปดาห์ที ่13 วันที่ 17 – 21 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถู กต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แชร์ปริ้นเตอร ์
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สัปดาห์ที ่14 วันที่ 24 – 28 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู ่

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.14 ติดตั้ง Driver printer 
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สัปดาห์ที ่15 วันที่ 2 – 6 มีนาคม  พ.ศ. 2563 
1.งานท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.1 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องคอมพิวเตอร์ทุกห้องภายในอาคารทีป่ฏิบัติงาน 
      1.2 ตรวจสอบปัญหาและท าการแก้ไขปญัหาที่พบ ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และด้าน

ซอฟแวร ์
      1.3 ติดตั้งโปรแกรมให้กบัผู้ขอรับบรกิาร 

2.รายละเอียดของงาน 
         ตรวจเช็คและแก้ไขปัญหา ไฟฟ้า แอร์ โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน คอมพิวเตอร์ 

และสายเช่ือมต่อต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคาร27 ตามที่ได้รบัแจ้งมาจาก
อาจารย์ หรือบุคลากรที่ก าลังใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ 

        ตรวจสอบปญัหาและแก้ไข คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ปริ้น
เตอร์  เลาเตอร์ สายแลนอินเตอร์เน็ต ของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ ผ่านด้านหน้าเคาว์เตอร์ หรือทาง
โทรศัพท์ของส านักงาน เมือ่แก้ไขเสร็จแล้ว จึงติดต่อกลบัไปเพื่อให้ผู้ขอรับบรกิารมารับคืน หรือน าไป
ส่งใหห้ากไมส่ะดวกมารับคืน และออกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานตามที่ได้รบัแจง้จากผู้ขอรับ
บริการ 
3.ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

       ได้รับภาระงานเกินจากที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอรับบรกิาร เช่น แจ้งว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้
งานไม่ได้ 1 เครื่อง เมื่อไปถึงหน้างานมีมากกว่า 1 เครื่อง จึงท าให้เวลาที่จัดแจงงานต่างๆคลาดเคลื่อน 
แจ้งอาการที่ขัดข้องไม่ตรงกบัอาการจริงจึงท าให้แก้ปญัหาได้ช้ากว่าปกติเนื่องจาก เสียเวลาในการหา
สาเหต ุ
4.แนวทางการแก้ปัญหา 

4.1 ควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนเมื่อพบปญัหาต่างๆทีเ่กินความคาดหมาย                      
และไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได ้

4.2 เมื่อได้รับภาระงานมากกว่าที่ได้รับแจ้งควรปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาก่อนลงมือ          
ท า เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเวลาและงานอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย 
                     4.3 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

 4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมลูต่างๆ ของการท างาน 
 4.5อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
 
 

5.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.1 ได้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมที่หาไม่ได้จากในห้องเรียน  
5.2 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ เมื่อเจอกบัปญัหาทีเ่หนือความคาดหมาย  
5.3 ได้ฝึกการพูดและการใช้ค าพูดกบัผู้อื่น  
5.4 ได้ฝึกความอดทน และได้ฝึกความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง  
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการน าเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 ลงโปรแกรมตามที่ผู้ขอรับบริการรอ้งขอ 
 

 



บทท่ี 4 
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติงานในส านักคอมพิวเตอร์มหาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับความรู้ต่างๆ ที่

เป็นประสบการณ์ต่อไปในอนาคต การปฏิบัติงานในแผนกงานซ่อมบ ารุง(IT Support) ได้เรียนรู้การ
ท างานของ ระบบงานซ่อมบ ารุง ข้ันตอนการรับงาน ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการส่ง
มอบงาน การใช้โปรแกรมต่างๆ การติดตั้งระบบปฏิบัติการ การติดตั้งโปรแกรมพื้นฐาน การแก้ไข
ปัญหาคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน และได้มีการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เคยเรียนรู้มาจากมหาวิทยาลัย การ
เรียนรู้จากพนักงานที่ปรึกษาและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการปฏิบตัิงาน 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 
และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการท างานร่วมกับผู้อื่น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน
เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการท างาน จึงจะได้รับความรักและความ
นับถือจากผู้ร่วมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการท างานต้องไม่ล าเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความเป็น
กลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่านับถือ
ของผู้ร่วมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการท างาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องค านึงถึงความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยการน าสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไข เพื่อใช้ในการท างาน ซึ่งเป็นการท างาน ซึ่งเป็นการท าสิ่งที่ไม่มีคุณค่ามากข้ึน 

1.5  มีความขยันและอดทนในการท างานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ต้ังไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานให้น า
ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านัน้จะเปน็บทเรยีน
ที่ท าให้เราแข็งแกร่งและพร้อมที่จะก้าวสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการท างานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
ผู้ร่วมงาน ลูกค้า และสิ่งแวดล้อม โดยใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า รวมทั้งไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย 

1.7  มีความตรงต่อเวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการท างาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มา
ท างานสายและต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามก าหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามก าหนดจะท าให้ผู้
ที่ท างานต่อจากเราได้รับผลกระทบ และจะท าให้งานนั้นไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร 
1. ด้านการเรียนรู้การท างานในสถานประกอบการ 
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การปฏิบัติงานบริการเป็นส่วนประกอบที่ใช้ในการปฏิบัติงานบริการ การบริหาร
จัดการ งานที่ต้องท าในแต่ละวัน รวมไปถึงการสนับสนุนให้งานบริการต่างๆ ส าเร็จลุล่วง ตรงตาม
ระดับมาตรฐานการให้บริการที่ได้ ตกลงไว้ (Service Level) และมีการเฝ้าติดตามหรือรับแจ้งเหตุ 
ผิดปกติที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการต้องหยุดชะงัก พร้อม หาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วนเพื่อให้บริการกลับสู่สภาพปกติและวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาให้พบ เพื่อลด
โอกาสการเกิดปัญหาซ้ าอีกในอนาคต  

การให้บริการแก้ผู้ที่ เข้ามาขอรับบริการจะเกิดข้ึนโดย ผู้ขอรับบริการ(User) เกิด
ค าถาม หรือแจ้งปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ โปรแกรม หรืออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ จึงท าการแจ้งปัญหา หรือเหตุการณ์ (Incident) ดังกล่าวให้กับทีม IT Support โดย
ทีมจะมีการกระจายงานให้ตามขอบเขต การด าเนินการของแต่ละคน โดยเริ่มจากงานที่ได้รับแจ้งมา
ตามล าดับตามล าดับ เพื่อท าการวิเคราะห์ตรวจสอบ หาสาเหตุ ของปัญหา และเร่งท าการแก้ไขให้
เสร็จสิ้นโดยเร็ว 

 
2. ด้านการใช้สติปัญญาแก้ปัญหาในการท างาน 

2.1 ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการท างานของหน่วยงาน 
2.2 ได้รับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการท างานที่แท้จริงในการท างานจริงอย่าง

เต็มรูปแบบ 
 

3. ด้านการท างานร่วมกันในองค์กร 
3.1 ได้ท าความรู้จักกับพนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่าง

หน่วยงานมากข้ึน 
3.2 ได้มีสัมพันธไมตรีร่วมกับบุคคลอื่นๆ พบเจอบุคคลที่หลากหลายที่มาร่วม

กิจกรรมขององค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติงานร่วมกันและผู้เข้าร่วมในงาน 
3.3 ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการท างาน การอยู่ในสังคมการท างาน 

4. ด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และสารสนเทศในการท างาน 
4.1  การใช้โปรแกรม Windows PE ในการกู้ข้อมูลในฮาร์ดดิสก์ 
4.2  การใช้โปรแกรม Rufus ในการท า Boot USB Drive 
4.3  การใช้โปรแกรม ConsoleAct ท าการ Activate license 

ประโยชน์ที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงาน 
1. ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.1 ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน 
1.2 เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
1.2 เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
1.3 เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล (Communication Skill) 
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1.4 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง 
1.5 เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการท างานมากข้ึนและมีโอกาสได้รับการเสนอ

งานก่อนส าเร็จการศึกษา 
                   2.     ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

2.1 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

2.2 เป็นวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจ าที่มีความรู้ความสามารถตรง
กับต าแหน่งงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได้ 

2.3 ลดการจ้างงาน โดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาที่มี
ความรู้ทางวิชาการเพียงพอระดับหนึ่งเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงาน
และให้ค่าตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการนั้นๆ 

2.4 มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วย
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

2.5 พนักงานประจ ามีเวลามากข้ึนที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นที่มีความยากและ
ส าคัญมากกว่า 

2.6 คณาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่ วนช่วยในการแก้ปัญหาให้กับสถาน
ประกอบการซึ่งเป็นการลดภาระงานภายในขององค์กร 

2.7 เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู้บริหารสถานประกอบการกับ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

2.8 เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีโดยตรง (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ภายใต้กฎหมายได้แก่ 

มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วย

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพื่อรองรับมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 

1)  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
2)  ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา

แต่ไม่ต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้นต่ าสูงสุด 
3)  ค่าสวัสดิการ เช่น เงินรางวัล ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดินทางระหว่าง

จังหวัดค่าเครื่องแบบ เป็นต้น ทั้งต้องระบุรายการเหล่าน้ีไว้ในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 
4)  ค่าวัสดุอุปกรณ์เฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไม่รวมกับที่

ใช้ในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะต้องระบุรายการ จ านวนและราคาของ
วัสดุอุปกรณ์นั้นให้ชัดเจน 
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5)  ค่าวิทยากรภายนอกที่จ้างมาเฉพาะเพื่อฝึกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา
และนอกจากนั้นสถานประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์จากทางภาษี (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ด้วย
การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่สถานประกอบการของรัฐภายใต้กฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 
               3.  ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

3.1 คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถก าหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน 

3.2 เป็นการเพิ่มศักยภาพของอาจารย์และเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและ
สามารถน าปัญหาที่เกิดข้ึนมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 

3.3 อาจารย์สามารถน าความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาบูรณาการกับการ
ท างานวิจัยได้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาท่ีจะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป 

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อน 
เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองในการปฏิบัติงาน 
5. ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการ 

(ไม่มี) 
6. ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์นิเทศ 

3.1 ไม่ได้รับการติดต่อหรือนัดหมายล่วงหน้าก่อนการนิเทศ ไม่สามารถติดต่อ
อาจารย์นิเทศ รวมทั้งไม่ได้รับการเอาใจใส่จากอาจารย์นิเทศ 

3.2 ควรมีการนิเทศระหว่าง 2-4 ครั้ง 
3.3 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา 

โดยการอบรมและจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
3.4 ควรเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้และทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
7. ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

4.1 การติดต่อประสานงานมีความล้าช้ากว่ามหาวิทยาลัยอื่น ท าให้เสียโอกาส
ในการติดต่อกับสถานประกอบการ  

4.2 ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่าน้ี 
  

8. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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5.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ท างานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่อง เนื่องจากยัง
ขาดประสบการณ์การท างาน ท าให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก 

5.2 ในการปฏิบัตมิีบางเครื่องมือและซอฟท์แวร์ที่ไม่เคยใช้อยู่เป็นจ านวนมากจึง
ต้องเสียเวลาในการศึกษาจากคู่มือก่อนการใช้งาน 

5.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
5.4 โรคประจ าตัวท าให้เป็นอุปสรรคในการท างานเล็กน้อย 



บรรณานุกรม 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพท่ี 01  การปฏิบัติงานภายในหอ้งคอม 

 
ภาพท่ี 02 คัดแยกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 03 ขนย้ายอุปกรณ์ 

 
ภาพท่ี 04 การประชุมงาน 
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ภาพท่ี 05 การปฏิบัตงิานในห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร ์

 
ภาพท่ี 06 การปฏิบัตงิานในหน่วยงาน 
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