
 
 

 
 

 
 
 
 

 
รายงานการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา 

ซพีอีอลล ์(7-11) 
 

เรือ่ง ป้ายสือ่สารภาษา Language labels 
โดย 

นางสาวสวิาภรณ์ เรอืงพะเนา รหสันกัศกึษา 5940502628 
 

เสนอ 
 

ดร.รดามณี พลัลภชนกนาถ 
 

รายงานนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา 
โปรแกรมวชิาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีา 
ภาคเรยีนที ่ 2   ปกีารศกึษา 2562 

 



ก 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 โครงการเล่มนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.รดามณี พัลลภชนกนาถ ที่ปรึกษาโครงการที่ให้
ค าแนะน า แนวคิด ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆมาโดยตลอด จนท าให้โครงการเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 
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การแก้ไขปัญหาของโครงการ จนท าให้ส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณ FC อรอนง บุญประสม ที่ให้ค าปรึกษาในการท าโครงการ ให้ค าแนะน า และให้ก าลังใจมา
โดยตลอด ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

 

ผู้จัดท า 

นางสาวสิวาภรณ์ เรืองพะเนา 
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บทคดัย่อ 

เนื่องจากลูกค้าชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นลูกค้าชาวจีน และลูกค้าชาวจีนมักจะหา
สินค้าไม่พบ เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาการถามหาสินค้าของลูกค้า และลดปัญหาการสื่อสารที่ไม่เข้าใจระหว่าง
ลูกค้ากับพนักงาน ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดจัดท าป้ายสื่อภาษาออกมาเพ่ือบอกหมวดหมู่ประเภทของสินค้าสินค้า 

 
สรุปการจัดท าโครงการครั้งนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการหาสินค้าของลูกค้า และลดปัญหาการ

สื่อสารที่เข้าใจระหว่างพนักงานกับลูกค้า 
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ค าน า 

 รายงานเล่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โปรแกรมวิชาการจัดการประจ าภาค
เรียนที่  1 ปีการศึกษา 2562 จัดท าขึ้นเพ่ือการน าเสนอผลการฝึกงาน ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของสถานที่
ฝึกงาน  หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  และประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน โดยข้าพเจ้าได้เริ่มฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2562  ถึงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563  ในการจัดท ารายงานใน
ครั้งนี้หากท่านใดสนใจศึกษาสามารถน าไปประกอบการศึกษาได้ และหากมีข้อผิดพลาดประการใดต้องขออภัย 
ณ นี้ด้วย     

 

   ผู้จัดท า 

                    นางสาวสวิาภรณ์ เรืองพะเนา 
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1.ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

เนื่องจากสถานประกอการที่ผู้ศึกษาได้ฝึกงานอยู่นั้นมีชาวต่างชาติมาใช้ริการเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะลูกค้าชาวจีนที่เข้าท างานในอมตะซิตี้ ลูกค้าชาวจีนส่วนใหญ่จะเข้ามาสอบถามสินค้าเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะ ยากันยุง ท าให้เกิดปัญหาการสื่อสารที่ไม่เข้าใจ  

จากการที่ผู้ศึกษาได้เข้าไปสอบถามสถานประกอบการใกล้เคียงก็พบว่าเจอปัญหาการสื่อสารที่ไม่เข้า
กับลูกค้าชาวจีนเช่นกัน 

หากพนักงานสื่อสารกับลูกค้าเข้าใจก็จะท าให้สถานประกอบการนั้นเสียโอกาสในการขายสินค้า ผู้
ศึกษาจึงมีแนวคิดจัดท าป้ายสื่อภาษาเพ่ือบอกหมวดหมู่และลดปัญหาการสื่อสารกับลูกค้าที่ไม่เข้า นอกจากนี้
ยังท าให้ลูกค้าหาสินค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

 

ภาพที่1 ภาพหน้าร้าน 
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2.วตัถปุระสงค ์

1.เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า  
2.เพ่ือลดปัญหาในการสื่อสารของชาวต่างชาติ  
 
ตารางการสอบถามสนิคา้ ประเภทสนิคา้-ยาสามญั 
 
ก่อนท า 

 
 

ประเภทสินคา้-ยากนัยงุ 

 

ตารางที่1 การสอบถามสินค้า(ก่อนท า) 
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ตารางการสอบถามสนิคา้ ประเภทสนิคา้-ยาสามญั 
 
หลงัท า 

 

 

ประเภทสินคา้-ยากนัยงุ   

 

ตารางที่2 การสอบถามสินค้า(หลังท า) 
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3.ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1.ช่วยลดปัญหาการสื่อสารที่เข้าใจ 
2.เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
3.ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า 
 

 
ภาพที่2 ก่อนติดป้ายสื่อภาษา 

 

 
ภาพที่3 หลังติดป้ายสื่อภาษา 
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4.ขัน้ตอนการด าเนนิงาน 
1.สังเกตปัญหาจากการท างาน 

 
2.เสนอปัญหาและปรึกษาเรื่องการจัดท าป้ายสื่อสารภาษา ให้ผู้จัดการร้านและ Fc 

  
3.ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลในแต่ละวัน 
4.น าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลในการด าเนินงาน 
ประเภทสินค้า-ยาสามัญ(ก่อนท า)                           

  
ตารางที่3 น าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลในการด าเนินงาน 
 
5.จัดท าป้ายสื่อสารเพ่ือมาทดลองใช้ในร้าน 

 
ภาพที่4 ขั้นตอนการด าเนินการ 
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6.ประเมินผลหลังการจัดท าป้าย (การสอบถามของลูกค้าลดลง) 
ประเภทสินค้า-ยาสามัญ(หลังท า)                           

 
ตารางที่4 ประเมินผลหลังการจัดท าป้าย 
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5. การด าเนนิโปรเจคในรปูแบบ FlowChart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่5 การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 
 
 
 
 

สังเกตปัญหา

 

เสนอปัญหา 

เก็บข้อมูล 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

จัดท าป้ายสื่อภาษา 

ประเมินผล 
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6. ผลการด าเนนิงาน 
การสอบถามจากลูกค้าชาวต่างชาติลดลง และอ านวยความสะดวกในการหาสินค้าของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ท าให้
ทางร้านไม่เสียโอกาสในการขายสินค้ายังท าให้ยอดขายทางร้านเพิ่มข้ึนอีกด้วย 
 

 
 

 
 

ภาพที่5 ผลการด าเนินการ 
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7. สรุปผลการด าเนนิงานและสิง่ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตัิงาน 
นางสาวสิวาภรณ์ เรืองพะเนา ฝึกงานที่ร้าน7-Eleven สาขาไลฟ์ซิตี้ปาร์คบ่อวิน  ต าบลบ่อวิน  อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20230  
หนา้ทีท่ี่ไดร้ับมอบหมาย ไดแ้ก่ 
-FIFO สินค้า 
-เช็คลังเบรค  (DC) 
-ท าความสะอาดเชลล์สินค้า 
-บริการกับลูกค้า  
-น าแนะสินค้าใหม่ 
-ขายสินค้าที่จัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า  
-ดรอปเงินลงตู้เซฟ  
-Shiftรับเงิน 
-เติมสินค้าDC  
-เขียนบ่งชี้   
-ท าความสะอาดภายในร้านเพ่ือส่งผลัด กวาดพ้ืน ถูพ้ืน   
-Frontสินค้า  
-เติมสินค้าในห้อง VAULT ROOM   
-คิวหาสินค้าหมดอายุทุกเดือน 
-จัดStockสินค้า 
-ติดป้ายราคาสินค้า 
-นับเหรียญ 
-รีแพนป้ายราคาสินค้า 
-ตักบ่อดัก  (กะดึก) 
-ขัดหน้าร้าน  (กะดึก) 
-ล้างอุปกรณ์ (กะดึก) 
-เปลี่ยนสื่อ 
 รูปแบบการเรียนรู้จะมีพ่ีผู้ช่วยสอนงานและเรียนรู้เองเห็นพ่ีท าก็ท าตาม  สิ่งไหนที่ไม่รู้ก็สอบถาม 
พยายามจดจ ารายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายให้แม่นย า ได้อยู่งานนอกจนกระทั่งจ าสินค้าได้รู้ว่าสินค้าตัว
ไหนอยู่ที่ไหนลูกค้ามาถามหาสินค้าสามารถแนะน าได้  หลังจากนั้นผู้จัดการก็ให้เข้าแคชเชียร์โดยมีพ่ีผู้ช่วยคอย
ให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด  เราต้องใช้ความพยายามทุกอย่าง  ต้องใช้สมาธิ และเริ่มจดจ าเมนูเคาน์เตอร์เซอร์วิส
ต่างๆว่ามีรายการและบริษัทผู้ว่าจ้างใดๆบ้าง เพื่อที่จะสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว งานในเคาน์เตอร์
แคชเชียร์มี 3 เครื่องโดยแต่ละเครื่องก็จะมีงานที่แตกต่างกันเล็กน้อย โดยเคาน์เตอร์ 1 จะต้องนับเงินใต้เครื่อง
และเติมเหล้าเติมบุหรี่ ส่วนเคาน์เตอร์ 2 จะต้องให้บริการลูกค้าอย่างเต็มที่เพราะเป็นเคาน์เตอร์ที่ลูกค้าใช้
บริการมากที่สุด และเคาน์เตอร์ที่ 3 จะต้องคอยดูแลเรื่องสินค้าเวฟ  และขนมปังปิ้ง  
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อ้างองิ 
วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิชา ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 
วิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
วิชา หลักการตลาด 
วิชา การจัดการโครงการ 
วิชา การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
วิชา การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ 
วิชา เจรจาต่อรองและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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ภาคผนวก 
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ภาพที่6 ภาคผนวก 
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