
กิตติกรรมประกาศ 

 

     การท่ีขา้พเจ้าไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออล์ จ ากดั (มหาชน) 7-

Eleven สาขาหมู่บ้านแกรนด์ทาวน์ 11952  (บึง-หนองปรือ) เลขท่ี 262/74 หมู่ 3 ต าบลบึง 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์มากมาย รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้้วยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ 

และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

1.คุณวิเชียร งามประจบ 

2.คุณคณิศร วิวาสุข 

3.คุณมยรุา อุสนัเท๊ียะ 

รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีให้ความรู้และค าแนะน า

และให้ความช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน ขา้พเจ้าใครขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วม

และส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีให้ข้อมูลให้ค าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จ

สมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลเอาใจใส่ และสอนให้ขา้พเจา้เขา้ถึงชีวิตการท างานท่ีแทจ้ริง 

ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 

 

คณะผูจ้ดัท า 

นางสาวดวงลดา  เลิศนา 

นางสาวธญัญารัตน์  ธรรมสุณา 

นางสาวสุภาพร  โมมขนุทด 

 



บทคัดย่อ 

 

การท าโครงการคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือการเพ่ิมยอดขายกาแฟพรีเม่ียม เน่ืองจากคณะ

ผูจ้ ัดท าได้เข้าไปเป็นนักศึกษาฝึกงานสหกิจท่ีร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาหมู่บ้านแกรนด์

ทาวน์ (บึง-หนองปรือ) และไดพ้บปัญหาของทางร้านคือยอดขายกาแฟพรีเม่ียมไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายของทางร้าน เน่ืองจากกาแฟพรีเม่ียมเป็นเมนูใหม่ ซ่ึงมีจ าหน่ายแค่บางร้านสาขาเท่านั้น 

จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้ 

ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงสนใจท่ีจะศึกษาและก าหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิม

ยอดขายกาแฟพรีเม่ียม โดยการจดัท าส่ือติดบริเวณร้านท าให้เป็นจุดสนใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นไมคโ์ครโฟนทุกช่วงเวลาท่ีขายดี ประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้ท่ี

อยูบ่ริเวณร้านและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงไดท้ราบเพ่ือสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ซ่ึงการท าโครงการในคร้ังน้ีมี

ส่วนช่วยให้ลูกคา้รู้จกักาแฟพรีเม่ียมมากข้ึนและยอดขายของกาแฟพรีเม่ียมเพ่ิมข้ึนจริง 
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1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังาน

ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถนนพทัยากลาง ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20230 

เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียว 

(Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” 

ในประเทศไทย ภายใตส้ญัญา Area License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 

 ผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาฝึกงานสหกิจเม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 

29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน์ (บึง-หนอง

ปรือ) และไดรั้บมอบหมายให้ท าโครงการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา ส่งเสริมภาพลกัษณ์

และส่งเสริมการขาย นัน่ก็คือโครงการเพ่ิมยอดขายกาแฟพรีเม่ียม เน่ืองจากกาแฟ 

พรีเม่ียมเป็นเมนูใหม่ของ All café ซ่ึงมีจ าหน่ายแค่บางร้านสาขาเท่านั้นหน่ึงในนั้นก็คือร้าน

สาขาหมู่บ้านแกรนด์ทาวน์ 11952 (บึง-หนองปรือ) ท่ีมีจ าหน่ายแค่สาขาเดียวในพ้ืนท่ีเขต แต่

เน่ืองจากกาแฟพรีเม่ียมเป็นเมนูใหม่ลูกคา้ยงัไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟและไม่ทราบว่าทาง

ร้านมีกาแฟพรีเม่ียมจ าหน่ายซ่ึงเกิดจากการติดส่ือท่ียงัไม่ชดัเจน ยงัไม่เป็นท่ีสนใจให้กบัลูกคา้ 

ไม่มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน จึงเป็นผลให้ยอดขายของกาแฟพรีเม่ียมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีทางร้านตั้งไว ้

ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายกาแฟพรีเม่ียมให้กับทางร้าน ผูจ้ ัดท าจึงศึกษาเก่ียวกับ

วิชาการตลาดโดยใชห้ลกักลยทุธ์ 4P จดัท าโครงการน้ีข้ึนมา โดยเร่ิมจาก Product การน าส่ือท่ีมี

ตวัสินคา้ท่ีชดัเจนมาติดในบริเวณร้านในมุมท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและอ่านเขา้ใจไดง่้าย Price 

บอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน Place มีบริการจัดส่ง Delivery เพ่ือความสะดวกให้กับลูกค้ากลุ่ม

โรงงาน Promotion มีการประสัมพนัธ์โปรโมทให้กบัลูกค้าท่ีเข้ามาใชบ้ริการภายในร้านและ

ลูกคา้ท่ีอยู่บริเวณนอกร้านเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้กบัลูกคา้ใหม่และเพ่ิมยอดขายกาแฟพรีเม่ียมให้

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 



2.วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาขั้นตอนวิธีการเพ่ิมยอดขายของกาแฟพรีเม่ียมของ 7-Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนด์

ทาวน์ (บึง-หนองปรือ) ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 20แกว้/วนั 

2. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการน าเสนอกาแฟพรีเม่ียมให้กบัลูกคา้ไดรู้้จกั 

 

3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ยอดขายกาแฟพรีเม่ียมเพ่ิมข้ึนจากเดิม 10แกว้/วนั เพ่ิมเป็น 20แกว้/วนั 

2. มีลูกคา้ใหม่ท่ีมาซ้ือกาแฟพรีเม่ียมเพ่ิมข้ึน 

3. กาแฟพรีเม่ียมเป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้มากข้ึน 

 

4.ข้ันตอนการด าเนินงาน 

4.1) ปรึกษาบุคลากรในร้านเพ่ือมองถึงปัญหาว่าเพราะไรท าไมยอดกาแฟถึงไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

แลว้จะแกปั้ญหาอยา่งไร 

 

 



4.2) เม่ือไดวิ้ธีแกแ้ลว้ กเ็ร่ิมเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มลกูคา้ว่าในแต่ละวนัมีลูกคา้ด่ืมกาแฟพรีเม่ียม

ก่ีคน ในแต่ละวนัมีมากนอ้ยขนาดไหน  

  
4.3)เร่ิมแกปั้ญหาโดยการจดัท าส่ือ และติดส่ือบริเวณร้านให้ชดัเจน ลูกคา้สามารถมองเห็นไดง่้าย

ข้ึน เป็นจุดสนใจให้กบัลูกคา้มากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4) มีการประชาสมัพนัธ์ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการผา่นไมโครโฟน บอกถึงราคา และ

รสชาติของกาแฟพรีเม่ียม เพ่ือสร้างจุดสนใจให้กบัลกูคา้ 

 

 

 

4.5) เดินประชาสมัพนัธ์ให้กบัลูกคา้ท่ีก าลงัเลือกซ้ือสินคา้ภายในร้าน และลูกคา้ท่ีอยูบ่ริเวณร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.6) บริการส่ง Delvery ให้กบัลกูคา้ท่ีสัง่ออเดอร์ผา่นทางออนไลน์ เพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.ผลการด าเนินงาน 

 

5.1) ยอดขายกาแฟพรีเมี่ยมเพิม่มากขึน้ 

กราฟยอดขายกาแฟพรีเมี่ยมเดือนธันวาคม 2562-เดือนมกราคม 2563 

                       ธนัวาคม                                  มกราคม 

 

จากรูปภาพจะเห็นไดว้่า ก่อนท าโครงการยอดขายกาแฟพรีเม่ียมของเดือนธนัวาคมจะ

ขายไดน้อ้ย สงัเกตไดจ้ากกราฟสีฟ้า  

หลงัจากท าโครงการจะเห็นความแตกต่างไดว้่ายอดขายกาแฟพรีเม่ียมของเดือนมกราคม

เพ่ิมข้ึนจากเดิมมาก สงัเกตไดจ้ากกราฟสีส้ม เฉล่ียได ้23.29 แกว้/วนั 

 

 

 

 



5.2) ได้ฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึน้เป็น 3คน/วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบว่ากาแฟพรีเม่ียมสาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน์11952(บึง-หนองปรือ)

ยอดขายนอ้ยไม่ตรงตามเป้าหมายของทางร้านซ่ึงเกิดข้ึนจากส่ือกาแฟพรีเม่ียมท่ีลกูคา้ไม่สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจนและกลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นพนกังานโรงงานท าให้ลูกคา้เร่งรีบไม่สนใจส่ือ

ท่ีตั้งไวอี้กทั้งกาแฟพรีเม่ียมเป็นเมนูใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้จึงท าให้ขายไดน้อ้ยกว่า

กาแฟ All café ทัว่ไป 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดคิ้ดหาแนวทางในการเพ่ิมยอดขายกาแฟพรีเม่ียมโดยการจดัท าส่ือ

เพ่ิมข้ึนและชดัเจน ประชาสมัพนัธ์ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการผา่นไมคโ์ครโฟนให้ลูกคา้ไดรั้บ

รู้อยา่งชดัเจน และไดน้ ากลยทุธ์ทางการตลาดโดยใชห้ลกั4Pมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึง

จากการแกปั้ญหาคร้ังน้ีส่งผลใหลู้กคา้สนใจและมีลกูคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนท าให้ยอดขายกาแฟพรีเม่ียม

ของทางร้านเพ่ิมข้ึน และตรงตามเป้ามายท่ีทางร้านตั้งไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างอิง 

 

- วิชาการจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ  

- วิชาการจดัการเชิงกลยทุธ์  

- วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ  

- วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

- บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)  

- สถานประกอบการ 7-11สาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 
 

 
 

 



 

 
 



 

 
 


