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บทน ำ 

ในปัจจุบนัมีร้ำนสะดวกซ้ือเกิดขึ้นมำกมำย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ ลูกคำ้ไม่ว่ำจะเป็น เทสโก้
โลตสั เอ็กส์เพลส  แฟมิล่ี มำร์ท  เซเว่น อีเลฟเว่น แน่นอนว่ำก็จะตอ้งมีกำรแข่งขนัทำงด้ำนรำคำ ของสินคำ้ 
เพ่ือให้ลูกคำ้ไดซ้ื้ออย่ำงคุม้ค่ำท่ีสุด รวมไปถึงโปรโมชัน่ ลดอย่ำงแรง 7 วนั ของเซเว่น ท่ีน ำสินคำ้ต่ำง ๆมำจดั
รำยกำรพิเศษ ซ่ึงจะเปล่ียนรำยกำรสินคำ้ท่ีน ำมำจดัทุกสัปดำห์เพ่ือหมุนเวียนสินคำ้ให้ลูกคำ้ไดเ้ลือก ซ้ืออย่ำง

หลำกหลำยและคุม้ค่ำมำกขึ้น 

 

ข้อมูลสถานประกอบการ 

 

ภาพที่ 1  7-11 สำขำนำจอมเทียน ซอย 7 (แอมบำสเดอร์) 

ช่ือสถานประกอบการ :  7-11 สำขำนำจอมเทียน ซอย 7 (แอมบำสเดอร์) 

ที่ตั้ง : 28 / 14-16 หมู่ 2 ต ำบลนำจอมเทียน อ ำเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี  20250 
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หัวข้อรายงาน / Report Title 

โปรโมชัน่ 7 วนั 
Promotion Seven Day 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โปรโมชั่นลดอย่างแรง 7 วันเป็นโปรโมชั่นสุดพิเศษจาก 7-11 ท่ีนำสินค้า     ต่าง ๆ 

มาจัดรายการพิเศษทุกสัปดาห์ เมื่อเปลี่ยนโปรโมชั่นแต่ละครั้งก็จะมีการติดสื่อเพื่อแจ้งให้

ลูกค้าทราบสื่อที ่สำนักงานให้มาก็จะมีขนาดเล็ก เป็นภาษาไทย ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น

ชาวต่างชาติ จึงจัดทำเชลล์สินค้าโดยการเพิ่มภาษารัสเซีย จีน เพื่อให้ลูกค้าชาวต่างชาติ

เห็นได้ชัดเจนแล้วเข้าใจง่ายข้ึน 

 

 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพือ่เพิม่ยอดขายสินค้าโปรโมช่ัน 7 วัน  

2. เพื่อพัฒนาสื่อการขาย 

3. เพือ่ง่ายต่อการแนะนำสินค้าโปรโมช่ัน 7 วัน ให้กับลูกค้า 

 

 

 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. สำมำรถเพ่ิมยอดขำยสินคำ้โปรโมชัน่ 7 วนัให้ร้ำนได ้ 
2. ลูกคำ้ชำวต่ำงชำติสำมำรถรับรู้สินคำ้โปรโมชัน่จำกส่ือท่ีผูศึ้กษำไดจ้ดัท ำขึ้น  
3. ลูกคำ้สำมำรถหำสินคำ้โปรโมชัน่ไดง่้ำยขึ้น  
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 

 

  

  

  

  

     

                             ภาพที่ 2                                                                                       ภาพที่ 3 

       1. หาโครงเหล็กเชลล์สินค้าเก่า                          2. วัดขนาดเพื่อทำการติดชั้นวาง 

 

 

 

   

 

    

  

 

                             

ภาพที่ 4 

3. ตดิชัน้วางเขา้กบัโครงเหลก็ โดยใชส้ายรดัพลาสตกิเป็นตวัยดึ 
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                                                           ภาพที่ 5 

4.วัดและตัดสื่อท่ีจะมานำมาติด โดยมีท้ังหมด 3 ภาษา ไดแ้ก่ องักฤษ จนี รสัเซยี 

 

 

 

 

 

                     

 

 

ภาพที่ 6 

5.จะได้เชลล์สนิค้าท่ีมีท้ังหมด 3 ภาษา อังกฤษ รัสเซีย จีน 
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                        ภาพท่ี 7 

 

 

งบประมาณ 

 
ตารางที่ 1 

เชลล ์โปรโมชัน่ 7 เดย ์  
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การด าเนินโปรเจคในรปูแบบ FlowChart 

 

 

เริ่มต้น

พนักงานแนะน าเชลล์สินค้าโปรโมช่ันให้
ลูกค้า

ลูกค้าคิดตัดสินใจ

พนักงานท าการคิดเงินได้ยอดขายโปรโมช่ัน
เพิ่ม

จบการท างาน

ท าการซ้ือ ลูกค้าตัดสินใจไม่ซื้อ เลือกของในเชลล์อย่างอ่ืน
แทนหรือไม่

ท าการเลือกสินค้าอีกคร้ัง

ไม่เลือกสินค้า

ซ้ือ ไม่ซื้อ

ท าการคิดเงิน

ไม่เลือก

เลือก
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ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

ตารางที่ 2 

ผลการด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 3 

1. ลูกค้าสามารถหาสินค้าโปรโมช้ันได้ง่ายข้ึน 

2. ลดการทำงานของพนักงานในการแนะนำสินค้า 

3. ทางร้านสาขามียอดขายเพิ่มข้ึน 
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สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏบิัติงาน 

จากการศึกษาพบว่าการขายสินค้าแบบเดิมจะมีสื่อจากทางบริษัทมาให้ แต่สื่อนั้นมีขนาดเล็กและมีแค่

ภาษาไทย ทำให้ยากต่อการขายสินค้าแนะนำสินค้าให้ลูกค้าชาวต่างชาติเพราลูกค้า 90% ของทางร้านเปน็

ชาวรัสเซีย จีน จึงทำให้ยอดการขายสินค้าโปรโมชั่นไม่เติบโตไปอย่างที่ควร ดังนั้นผู้ ศึกษาจึงได้คิดหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยขั้นแรกผู้ศึกษาทำการศึกษายอดขายของสินค้าโปรโมชั่น 7 วัน โดยเป้า

ส่วนใหญ่มาจากลูกค้าที่เป็นคนไทยยอดขายจึงไม่เป็นไปตามเป้าที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษาจึงทำการประยุกต์ด้วย

วิธีการนำเชลล์เก่าภายในร้านที่ไม่ได้ใช้แล้วมาจัดการเป็นเชลล์โปรโมชั่นและจัดการทำสื่อที่ประกอบไป

ด้วยภาษาทั้งหมด 3 ภาษา คือ รัสเซีย จีน อังกฤษ โดยในเชลล์จะมีการนำสินค้าโปรโมช่ันที่เปลี่ยนไปใน

แต่ละสัปดาห์มาวาง เพื่อให้ลูกค้าหาสินค้าโปรโมช่ันได้ง่ายข้ึน ดังนั้นในการปรับปรุงนี้นอกจากจะช่วยเพิ่ม

ยอดายสินค้าโปรโมช่ันให้ได้ยอดที่ไว้แล้ว ยังตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีมากขึ้นแล้วยังสามารถ

ลดการทำงานของพนักงานได้อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ  

   ควรเพิ่มภาษาให้มีความหลากหลายข้ึนเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่หมุนเวียนเข้ามาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

บริษัท ซีพี ออล์ จำกัด มหาชน 

สถานประกอบการ 7-11 สาขานาจอมเทียน ซอย 7 (แอมบาสเดอร์ ) 
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ภาคผนวก 
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หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายขณะปฎิบัตงิานโครงการสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แคชเชียร์ 
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ท าความสะอาดรา้น 

ชงเคร่ืองด่ืมเจ็ทสเปรย ์
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เติมสินคา้ในรา้น 

ตรวจรบัสินคา้ 
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กิจกรรมพบอาจารย์นิเทศน์ วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 
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กิจกรรมอบรม วันที่ 12 ธันวาคม 2562 
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กิจกรรมมอบใบประกาศ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

 

 


