
 
 

รายงานวิจัยสหกิจศึกษา   
เรื่อง พัฒนาเว็บไซตแ์ผนกอีเลิร์นน่ิงและเทคโนโลยีการศึกษา 

ปฏิบัติงาน ณ แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 
 

นางสาวจรินยา     กุลโชติ    รหัสประจำตัวนักศึกษา 5940208102 
นางสาวดวงมณีย์  ชำนิพงษ์  รหัสประจำตัวนักศึกษา 5940208105 

 
 
 
 
 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2562 

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 



 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เรื่อง พัฒนาเว็บไซตแ์ผนกอีเลิร์นน่ิงและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจรินยา     กุลโชติ    รหัสประจำตัวนักศึกษา 5940208102 
นางสาวดวงมณีย์  ชำนิพงษ์  รหัสประจำตัวนักศึกษา 5940208105 

 
 
 

 
 
 
 
 

                      ปฏิบัติงาน ณ แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา  
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โทรศัพท์ 044 233 069 หมายเลขติดต่อภายใน  2870-72 , 2883   
เลขที่ 744 ถนนสุรนารายณ์ ตำบล บ้านเกาะ อำเภอเมืองนครราชสีมา นครราชสีมา 

รหัสไปรษณีย์ 30000 
https://www.facebook.com/ita.rmuti 



ก 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ตามที่ข้าพเจ้านางสาวจรินยา กุลโชติ และนางสาวดวงมณีย์ ชำนิพงษ์  ได้มาปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา ณ แผนกงานอีเลิร์นนิ ่งและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในตำแหน่ง Programmer  และ Website 
Design  ระหว่างวันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563  ในระหว่าง
การปฏิบัติงานข้าพเจ้าได้ร ับความรู ้ ประสบการณ์ต่าง  ๆ ในการทำงานจริงอันหามิได้ จาก
มหาวิทยาลัย ทั้งการทำงานและการจัดทำรายงานฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือ 
สนับสนุน ให้คำปรึกษาในปัญหาต่างๆ จากบุคลากรหลายฝ่าย ดังนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต ติรประเสริฐสิน ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. คุณปวีณา นาดี ตำแหน่ง หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ ณ ที่นี้ ซึ่งได้อบรมสั่งสอน ให้คำแนะนำที่ดี 

ในการทำงานและการจัดทำรายงานฉบับนี้  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงและหาก
เนื้อหารายงานฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้ากราบขออภัย มา ณ โอกาสนี้ 
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                          วันที่ 25  กุมภาพันธ์  2563 
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บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์พัฒนาเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยการนำ WordPress เข้ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ที่สามารถแสดงข้อมูลหน่วยงาน ภาระงาน 
ข้อมูลบุคลากร การบริการต่าง ๆ การจองใช้งานห้องปฏิบัติการ การจัดเก็บข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าว
กิจกรรม ข้อมูลต่าง ๆ ของแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
 เว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย จะมีระดับผู้ใช้งาน 2 
ระดับ คือ ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแลระบบ เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการระบบ ในส่วนของการ
ออกแบบได้มีการนำ Data Flow Diagram Entity-relationship Diagram Data Dictionary มาใช้
งาน และใช้ phpMyAdmin ในการสร้างฐานข้อมูล จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล และ ออกแบบระบบ
การทำงาน 
 ผลการพัฒนาพบว่าเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมานั้น
ทำงานได้ตรงตามการทดสอบฟังก์ชันที่ได้กำหนด 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็น
หน่วยงานที่เกิดขึ ้นจากการรวมหน่วยงานเดิมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงหนือ 2 หน่วยงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดตั้งขึ้น
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
6 และมาตรา 9 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนการค้นคว้าวิจัยแก่นักศึกษา 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และบุคคลทั่วไป โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการบริการ  
 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 1.  เพ่ือจัดทำและพัฒนาเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ประวัติและรายละเอียดของหน่วยงาน 
 1. ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เลขที่ 744 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
 2. ประวัติความเป็นมาของสถานประกอบการ 

พ.ศ. 2549 ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ก่อตั้งสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีโครงสร้างภายในประกอบด้วย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
งานวิชาการ โดยมี 3 แผนกงานภายใน ประกอบด้วย แผนกงานศูนย์คอมพิวเตอร์ , แผนกงานศูนย์
เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต และแผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

ในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน โดยจากเดิมชื่อ 
“ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่องานวิชาการ” เปลี ่ยนเป็น “งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่องาน
วิชาการ” และจากเดิมแผนกงานที่อยู่ภายในประกอบด้วย แผนกงานศูนย์คอมพิวเตอร์ แผนกงาน
ศูนย์เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต และงานอีเลิร์นนิ่ง ได้เปลี่ยนชื่อเป็น แผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
แผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย และแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา โดยได้รวมแผนกงาน
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เดิม คือ แผนกงานอีเลิร์นนิ่ง สังกัด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่องานวิชาการ และ แผนกงาน
เทคโนโลยีการศึกษา สังกัด ฝ่ายวิทยบริการ   

ต่อมาในปีพ.ศ. 2562 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานอีกครั้ง 
โดยได้รวมแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา และแผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
ดำเนินการด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนด้าน
การเรียนการสอน และการให้บริการด้านงานวิชาการสนันสนุนด้านการเรียนการสอน 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมา ผู้จัดทำเล็งเห็นว่า แผนกงาน       
อีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา ที่พึ่งจะมีการรวมกับแผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แผนกงาน 
อีเลิร์นนิ่งจึงยังไม่มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของแผนกงาน ดังนั้นผู้จัดทำโครงงานจึงมีความคิดและ
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อจัดการข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน 
 3. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของสถานประกอบการ 

ให้บริการศูนย์ทดสอบความรู้และบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการสอนและการอบรม ให้บริการห้องสตูดิโอ ห้องบันทึกเสียง  ห้องตัด
ต่อ ผลิตสื่อการเรียนการสอน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบบริการสื ่อ e-Couresware) ระบบ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (RMUTI LMS) และบริการโสตทัศนูปกรณ์ท้ังภายในและภายนอกพ้ืนที่ 
 4. รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงาน 

4.1 พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สู่ศูนย์แห่งการเรียนรู้ ได้มาตรฐาน สากล 
และทันสมัยเพื่อให้มีทรัพยากรหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.1.1 จัดหา คัดเลือกและทำรายการทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ให้มี
เนื้อหาที่หลากหลายและสอดคล้องกับหลักสูตร 

4.1.2 สำรวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ให้คณาจารย์และนักศึกษาเสนอ
ความคิดเห็น เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ 

4.1.3 สำรวจสถิติการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเพ่ือจัดหาทรัพยากรการ
เรียนรู้ในการให้บริการ เช่น สถิติการยืม – คืน หนังสือสถิติการใช้วารสาร 

4.1.4 จัดให้มีการสำรวจทรัพยากรการเรียนรู้ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อสำรวจทรัพยากรที่มี
อยู่จริงและจัดทำสถานะทรัพยากรการเรียนรู้ให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงรวมทั้งใช้เป็นข้อมูลวาง
แผนการบริหารจัดการต่อไป 

4.1.5 จัดทำฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ของสำนักให้ครบถ้วนและทันสมัย 
4.1.6 จัดหาฐานข้อมูลในสาขาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
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4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่องานวิชาการอย่างต่อเนื ่อง ให้มีการใช้
ประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด 

4.2.1 จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การบริการและการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.2 ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.4 ดำเนินการให้บริการการเรียนรู้ผ่าน e-Learning 
4.2.5 พัฒนาฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเช่น ฐานข้อมูลบุคลากร 

ฐานข้อมูลงบประมาณ เป็นต้นสำหรับใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4.2.6 จัดอบรมและฝึกทักษะบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4.2.7 พัฒนาระบบจัดการเร ียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ในรูปแบบ e-Learning 
4.3 ส ่งเสร ิมการใช ้ระบบการจ ัดการเร ียนการสอน e-Learning พัฒนาบทเร ียน             

e-Learning และการศึกษาทางไกล 
4.3.1 ส่งเสริมสนับสนุน การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning โดย

การประชาสัมพันธ์ แนะนำ ให้คำปรึกษา สร้างแรงจูงใจ ตลอดจนพัฒนาทักษะแก่อาจารย์ผู ้สอน 
เพ่ือให้สามารถใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                                                                                                                                                    

4.3.2 พ ัฒนาและจ ัดหาบทเร ียน e-Learning ที ่ม ีค ุณภาพ ตามหล ักส ูตรของ
มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเรียนผ่านระบบ e-Learning                                                                                                                               

4.3.3 พัฒนาบทเรียนการศึกษาทางไกล เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ตอบสนองการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาและกำหนดรูปแบบการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไป
ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง และท่ัวถึง 
 5. ตำแหน่งและลักษณะงานที่สถานประกอบการมอบหมาย 

นางสาวจรินยา กุลโชติ ตำแหน่ง Programmer ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
เขียนชุดคำสั่งในการพัฒนาเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา เชื่อมต่อข้อมูลตา่งๆ 
ที่อยู่ในฐานข้อมูล , นางสาวดวงมณีย์ ชำนิพงษ์ ตำแหน่ง Website Design ลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมาย ได้แก่ ออกแบบเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา ให้มีความทันสมัย 
น่าสนใจ สบายตา และใช้งานง่าย 

 



4 
 

 6. ช่ือ-ตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
นางปวีณา นาดี ตำแหน่ง หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 

 7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
7.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 6 มีนาคม พ. ศ. 2563 
7.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร์ - ศุกร์ 
7.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

08.30 – 16.30 น. 
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บทที่ 2 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
จากที่นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จนกระทั่งได้มีโอกาส

ออกมาฝึกประสบการณ์กับ แผนกงานอีเลิร์นนิ ่งละเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ก็ได้นำทฤษฎีที่เรียนมาใช้ในการทำงาน
ในหลายเรื่อง และได้ศึกษาเรื่องใหม่ควบคู่กับการทำงานไปด้วย เอกสารที่ใช้ ได้แก่ 

1.  ความรู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ 
 2.  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา 

 

รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ 
พัฒนาเว็บไซต์แผนกอีเลิร์นนิ ่งและเทคโนโลยีการศึกษา เริ ่มจากการวิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้ใช้งาน จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ GUI และทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ 
ฐานข้อมูล phpMyAdmin 

 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
1. การวิเคราะห์ (System Analysis)  

เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการ
ที่จะสามารถดำเนินการในขั้นตอนนี้ ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ใน การนำเสนอโครงการ
หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่ จากผู้ใช้ระบบแล้วนำมาศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการเหล่านั้นด้วย การใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจำลองขั้นตอนการทำงานขอ งระบบ 
(Process Modeling) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจำลอง
ข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล (Entity Relationship 
Diagram: E-R Diagram) สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ได้ดังนี้ 
       2.   การออกแบบ (Design) 

 2.1 เชิงตรรกะ (Logical Design)  
       เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำ งานของระบบตามทางเลือกที่ได้

จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไม่ได้มีการระบุถึง
คุณลักษณะ ของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เพียงแต่กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการ
ทำงานของระบบ ลักษณะของการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การ
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นำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะทำให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการ
ทำงานของระบบได้ ชัดเจนขึ้น 
 

2.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
       เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลักษณะการทำงานของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค 

โดยระบุถึงคุณลักษณะของ อุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการเขียน
โปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากข้ันตอนการออกแบบ
ทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือ ใช้เขียนโปรแกรม
ตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบและกำหนดไว้ 

3. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  
เป็นขั้นตอนในการนำข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทำการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้

เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
จะต้องทำการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือ
การติดตั้งระบบ โดยทำการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือและจัดเตรียม
หลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้  

 
โครงงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
   พัฒนาเว็บไซต์แผนกอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
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บทที่ 3  
ผลการปฏิบัติงาน 

 
 รายงานวิจัยสหกิจศึกษา ณ แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระหว่างวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 ถึงวันที่ 6 มีนาคม พ. ศ. 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

บทนำ 
 โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์พัฒนาเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยการนำ Word Press เข้ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ที่สามารถแสดงข้อมูลหน่วยงาน ภาระงาน 
ข้อมูลบุคลากร การบริการต่าง ๆ การจองใช้งานห้องปฏิบัติการ การจัดเก็บข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าว
กิจกรรม ข้อมูลต่าง ๆ ของแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
 เว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย จะมีระดับผู้ใช้งาน   
2 ระดับ คือ ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแลระบบ เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการระบบ ในส่วนของการ
ออกแบบได้มีการนำ Data Flow Diagram Entity-relationship Diagram Data Dictionary มาใช้
งาน และใช้ phpMyAdmin ในการสร้างฐานข้อมูล จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล และ ออกแบบระบบ
การทำงาน 
 ผลการพัฒนาพบว่าเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมานั้น
ทำงานได้ตรงตามการทดสอบฟังก์ชันที่ได้กำหนด 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1.  ความหมายของเว็บไซต์ 

         เว็บไซต์ (Web Site) เป็นแหล่งเก็บข้อมูลเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจ แล้วจึงรวบรวมเว็บ 
เพจเหล่านี ้เข้าด้วยกันเพื ่อจัดตั ้งขึ ้นเป็นเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นั ้นจะต้องมีรหัสหรือชื ่อโดเมน                
(Domain Name) ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการเชื่อมโยงเข้าหาเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต  

      ปิยวิท เจนกิจจาไพบูลย์ (2540 :4) ได้กล่าวว่า เว็บไซต์ถูกเรียกเป็นตําแหน่งที่อยู่ของ   
ผู้ที่มีเว็บเพจเป็นของตัวเองบนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้จากการลงทะเบียนกับผู้ให้บริการเช่าพ้ืนที่ บน
ระบบอินเทอร์เน็ตเมื่อลงทะเบียนในชื่อที่ต้องการแล้วก็สามารถจัดทําเว็บเพจและส่งให้  ศูนย์บริการ
นําขึ้นไปไว้บนอินเทอร์เน็ตซึ่งถือว่ามีเว็บไซต์เป็นของตนเองแล้ว และเว็บไซต์ก็คือแหล่ง ที่รวบรวมเว็บ
เพจเรื่องเดียวกันจํานวนมากมายหลายหน้ามารวมอยู่ด้วยกัน แต่สิ่งหนึ่งในการเสนอ เรื่องราวที่อยู่บน
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เว็บไซต์แตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทัศน์ เนื้อหาในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์  เนื่องจากการทํางาน
บนเว็บจะไม่มีวันสิ้นสุด ทั้งนี้เนื่องจากเราสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม  สารสนเทศบนเว็บไซต์ได้
ตลอดเวลาและแต่ละเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงกันภายในเว็บไซต์หรือ  เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื ่นๆ 
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้ในเวลาอันรวดเร็ว (จักรพงษ์ เจือจันทร์ 2543 :24) นิรุธ อํานวยศิลป์ 
(2542) กล่าวถึงเว็บไซต์ว่า เป็นชื่อเรียก Host หรือ Server ที่ได้จด ทะเบียนอยู่ในเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งก็
คือชื่อ Host ที่ถูกกําหนดให้มีชื ่อในเวิลด์ไวด์เว็บ ขึ้นต้นด้วย  http: และมีโดเมนหรือนามสกุลเป็น 
.com , .net , .org หรืออ่ืน ๆ  

    ดวงพร เกี ๋ยงคํา (2549 :22) กล่าวว่า เว็บไซต์ หมายถึงกลุ ่มของเว็บเพจที่เกี ่ยวข้อง 
สัมพันธ์กัน เช่น กลุ่มของเว็บเพจที่ให้ข้อมูลเกี่ยกวับประวัติ รวมทั้งสินค้าและบริการของบริษัทหนึ่ง  
เป็นต้น ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ HTML แล้วยังประกอบด้วยไฟล์ชนิดอ่ืน ๆ ที่จําเป็น 
สําหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ , มัลติมีเดีย , ไฟล์โปรแกรมภาษาสคริปต์และไฟล์ข้อมูล 
สําหรับดาวน์โหลด เป็นต้น 

2.  ประเภทของเว็บไซต์  
     สุรศักดิ์ นามนัย 2548 : 17) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์รวมของข้อมูลข่าวสารที่  

สามารถสื่อสารถึงกันได้ทุกมุมโลก ทุกครั้งที่เข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ต ก็จะได้เห็นความแตกต่าง  
และความหลากหลายของเว็บที ่เกิดขึ ้นมาทุกวัน ซึ ่งล้วนแล้วแต่สร้างขึ ้นมาด้วยนิยมของผู ้ใช้   
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจการลงทุน ภาคธุรกิจและภาครัฐทําให้มี การ
พัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการให้บริการมากขึ้นจึงทําให้หลายหน่วยงานพัฒนาเว็บไซต์ ขึ้นมา เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการหรือเรียกได้ว่าออฟฟิศอัตโนมัติ  ฉะนั้นด้วย
ความหมายของเว็บไซต์ที่ได้กล่าวมาแล้ว จึงสามารถแบ่งประเภทของเว็บไซต์ออก กว้างๆได้ดังต่อไปนี้  

2.1 Informational sites คือ เว ็บไซต ์ท ี ่ ให ้บร ิการเก ี ่ยวก ับข ้อม ูลข ่าวสาร เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุนิตยสาร วารสาร หรือหน่วยงานเกี่ยวกับผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ 
ขององค์กร เว็บจําพวกนี้มีมากที่สุดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

2.2 Transactional sites คือ เว็บประเภทที่สามารถใช้เพื่อติดต่อทางธุรกิจการค้า การ
ลงทุนของภาคธุรกิจโดยเป็นผู้ชักนํา เป็นนายหน้า  

2.3 Community sites คือ เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซึ่งมี 
ลักษณะเป็นนิติบุคคลและการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน ลัทธิความเชื่อ  
ศาสนา กลุ่มเพ่ือน  

2.4 Entertainment sites คือ เว็บไซต์ที่ให้ความบันเทิง เกมส์ ดนตรี เรื่องตลกขบขัน 
ภาพยนตร์ เครื่องเสียง หรือแนวบันเทิงต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มชมรมและหน่วยข้อมูลข่าวสารด้าน ความ
บันเทิง  
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2.5 Other sites ประกอบด้วยเว็บไซต์เกี ่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม ศาสน
สถาน ประติมากรรมหรือเว็บสําหรับการทดลองความสามารถเว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์ของ  
สามัญชนทั่วไป เว็บไซต์เกี ่ยวกับการจัดประชุมสัญญาหรืออนุสัญญาระเบียบแบบแผนหรือมี  
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับทางด้านเศรษฐศาสตร์ และสภาวะทางเศรษฐกิจ นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ยังมีกลุ่มเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับองค์กร การจัดการ การบริหาร ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการโดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มประเภทดังนี้  

2.5.1 Commercial เว็บไซต์เกี ่ยวกับธุรกิจการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เว็บไซต์ อีคอมเมิร์ซ (E – commerce) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ การลงทุน โดยส่วนมากจะอยู่
ใน รูปแบบขององค์กรหรือหน่วยงาน เว ็บจําพวกนี ้จะมีให้บริการมากที ่ส ุดบนอินเทอร์เน็ต         
เพราะสังคม ปัจจุบันอาศัยเว็บเป็นเครื่องมือในการให้บริการทางธุรกิจ ขายสินค้าแบบออนไลน์  

2.5.2 Government เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐบาลไม่ว ่าจะเป็นเว ็บไซต์ 
กระทรวง ทบวง กรม กอง สํานักงานต่าง ๆ เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์หรือสถาบันเกี่ยวกับกฎหมายกับ
การปกครองท้องถิ่น โรงพยาบาลของรัฐ เป็นต้น  

2.5.3 Educational เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาหน่วยงาน
ที่เก่ียวกับการศึกษา แนะแนวศึกษาต่อสถาบันกวดวิชา สถาบันฝึกอบรมโดยมีบทเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง
เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต มีแบบทดสอบ มีบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตมีการโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียนได้ 

2.5.4 Charitable เว็บไซต์เกี ่ยวกับกิจกรรมผู้ใจบุญ เช่น มูลนิธิ ชมรม สมาคม 
กลุ่ม บุคคลที่ทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น เว็บไซต์ bannok.com  

2.5.5 Personal เว็บไซต์ส่วนบุคคลที่จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําตัวเอง แนะนําสถานที่
ท่องเที่ยว ที่น่าสนใจโดยจัดทําขึ้นทั้งเพื่อหวังผลกําไรและไม่หวังผลกําไรหรือเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ
การ แสดงออกถึงความสามารถของตนเอง เช่นการประดิษฐ์คิดค้น หรือการแนะนําความรู ้เพ่ือ
เผยแพร่ ให้คนอ่ืนรู้จัก เป็นต้น 

3. รูปแบบการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบหน้าตาเว็บไซต์สามารถบ่งออกได้เป็น           
3 รูปแบบ คือ  

    3.1 แบบเนื้อหา ซึ่งเว็บไซต์สมัยก่อนที่สร้างด้วยภาษา HTML ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้าง
ตาราง เป็นหลัก ลักษณะงานที่ออกมาจะเป็นในลักษณะการนํากราฟิกชิ้นเล็ก ๆ มาจัดวางเรียงผสาน
กัน เป็นหน้าตาของเว็บไซต์ ซึ่งเว็บไซต์แบบนี้ส่วนใหญ่แล้วจะมีเยื้อหามากกว่ารูป ซึ่งข้อดีคือจะทําให้ 
สามารถดาวน์โหลดได้ในเวลาอันรวดเร็ว  

   3.2 แบบรูปภาพ เป็นเว็บไซต์แบบที่เป็นภาพกราฟิกขนาดใหญ่เต็มหนึ่งหน้า ซึ่งถูกตัด
แบ่งเป็นรูป เล็ก ๆ แล้วนํามาวางเรียงกันเพ่ือความเร็วในการดาวน์โหลดและการแสดงผล ซึ่งส่วนใหญ่
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การออกแบบในรูปแบบนี้จะให้ความสวยงามหลากหลายคล้ายกับการออกแบบสิ่งพิมพ์ เหมาะกับ  
หน้าออกแบบที่มีเนื้อหาน้อย ต้องการความสวยงามเป็นหลัก เหมาะแก่การออกแบบหน้าโฮมเพจ  
หรือหน้าปก ระวังไมใ่ห้ภาพมีขนาดไฟล์ใหญ่เกินไปเพราะจะทําให้เสียเวลาในการดาวน์โหลดภาพนาน
มากจนทําให้ผู้ที่เข้ามาชมโฮมเพจเปิดเข้าไปชมหน้าโฮมเพจอื่นแทน  

 3.3 แบบผสม เป็นการผสมผสานกันระหว่างแบบเนื้อหากับแบบรูปภาพ ซึ่งอาจเป็นอีก
ทางเลือก หนึ่งของนักออกแบบ เพราได้นําเสนอทั้งสองอย่างอยู่ด้วยกัน คือ ภาพตัวอักษร มีรูปร่าง
หน้าตา เหมือนสื่อสิ่งพิมพ์ที่สามารถเปิดเข้าไปอ่านได้อย่างง่าย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ (System Analysis) สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ได้ดังนี้ 

1. ศึกษาข้ันตอนการทำงานของระบบเดิม 
2. รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 
3. จำลองแบบความต้องการที่รวบรวมได้ 

 2. การออกแบบ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได้ดังนี้ 
2.1 ออกแบบฐานข้อมูล 

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (Table : wp_options) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

option_id bigint 20 PK 
option_name varchar 191 FK 
option_value longtext   

autoload varchar 20 
 

 
ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลการแก้ไข (Table : wp_postmeta) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

meta_id bigint 20 PK 
post_id bigint 20 FK 
meta_key varchar 20 FK 
meta_value longtext     
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลกิจกรรม (Table : wp_posts) 

ชื่อข้อมูล ประเภท คุณลักษณะ ค่าเริ่มต้น 

id bigint 20 PK,FK 
post_author bigint 20 FK 
post_date datetime  FK 
post_date_gmt datetime   
post_content longtext   
post_title text   
post_excerpt text   
post_status varchar 20 FK 
comment_status varchar 20   
ping_status varchar 20   
post_password varchar 255   
post_name varchar 200 FK 
to_ping text     
pinged text     
post_modified datetime     
post_modified_gmt datetime     
post_content_filtered longtext     
post_parent bigint 20 FK 
guid varchar 255   
menu_order int 11   
post_type varchar 20 FK 
post_mime_type varchar 100   
comment_count bigint 20   
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลธีม (Table : wp_terms) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

term_id bigint 20 PK 
name varchar 200 FK 
slug varchar 255 FK 
term_group bigint 10   

 
ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลเมนู (Table : wp_term_taxonomy) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

term_taxonomy_id bigint 20 PK 
term_id bigint 20 FK 
taxonomy varchar 32 FK 
description longtext     
parent bigint 20   
count bigint 20   

 
ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Table : wp_users) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

ID bigint 20 PK 
user_login varchar 60 FK 
user_pass varchar 255   
user_nicename varchar 50 FK 
user_email varchar 100 FK 
user_url varchar 100   
user_registered datetime     
user_activation_key varchar 255   
user_status int 11   
display_name varchar 250   

 
  



13 
 

ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลภาพสไลด์ (Table : wp_wdsslide) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

id int 11 PK 
slider_id bigint 20   
title longtext     
type varchar 128   
image_url mediumtext     
thumb_url mediumtext     
published tinyint 1   
link mediumtext     
order bigint 20   
target_attr_slide tinyint 1   
youtube_rel_video tinyint 1   
video_loop tinyint 1   
fillmode varchar 10   

 
ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลการแก้ไขธีม (Table : wp_termmeta) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

meta_id bigint 20 PK 
term_id bigint 20 FK 
meta_key varchar 255   
meta_value longtext     

 
ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลการแก้ไขผู้ใช้งาน (Table : wp_usermeta) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

umeta_id bigint 20 PK 
user_id bigint 20 FK 
meta_key varchar 255   
meta_value longtext     
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ตารางท ี ่  3.10 ร ายละ เอ ี ยดการออกแบบ ตารา ง เ ก ็ บข ้ อม ู ลคว าม เช ื ่ อม โ ย งของธี ม                        
(Table : wp_term_relationships) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

object_id bigint 20 PK 
term_taxonomy_id bigint 20 FK 
term_order int 11   

 
ตารางท ี ่  3.11 ร ายละ เอ ี ยดการออกแบบ ตารา ง เก ็ บข ้ อม ู ลการแสดงความค ิ ด เห็ น                       
(Table : wp_comments) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

comment_ID bigint 20 PK 
comment_post_ID bigint 20 FK 
comment_author tinytext 255   
comment_author_email varchar 100   
comment_author_url varchar 200   
comment_author_IP varchar 100   
comment_date datetime     
comment_date_gmt datetime     
comment_content text     
comment_karma int 11   
comment_approved varchar 20   
comment_agent varchar 255   
comment_type varchar 20   
comment_parent bigint 20   
user_id bigint 20   

 
  



15 
 

ตารางท ี ่  3.12 รายละ เอ ี ยดการออกแบบ ตาราง เ ก ็ บข ้ อม ู ลการแก ้ ไ ขความค ิ ด เ ห็ น                       
(Table : wp_commentmeta) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

meta_id bigint 20 PK 
comment_id bigint 20 FK 
meta_key varchar 255   

   meta_value longtext     
 
ตารางท่ี 3.13 รายละเอียดการออกแบบตารางเก็บข้อมูลการเชื่อมต่อลิงค์ (Table : wp_links) 

ชื่อข้อมูล ประเภท ขนาด ประเภทคีย์ 

link_id bigint 20 PK 
link_url varchar 255   
link_name varchar 255   
link_image varchar 255   
link_target varchar 25   
link_description varchar 255   
link_visible varchar 20   
link_owner bigint 20   
link_rating text     
link_updated datetime 11   
link_rel varchar 255   
link_notes mediumtext     
link_rss varchar 255   
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2.2 ผลการออกแบบ ER-Diagram 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แบบจำลองอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล 
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2.3 แผนภาพบริบทระบบงานใหม่ (Context Diagram) 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 แสดงแผนภาพบริบทระบบงานใหม่ 
 

  



18 
 

2.4 แผนแสดงกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพกระแสข้อมูลการทำงานของผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ดูแลระบบ 
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2.5 แผนภาพแสดงลำดับขั้นตอนการทำงาน (Flow Chart) 
2.5.1 การทำงานของผู้ใช้งานระบบ 

 
 

 
ภาพที่ 3.4 ลำดับขั้นตอนการทำงานของผู้ใช้งานระบบ 

 
2.5.2 การทำงานของผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 3.5 ลำดับขั้นตอนการทำงานของผู้ดูแลระบบ 
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 3. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) สรุปกิจกรรมได้ดังนี้ 
1. เขียนโปรแกรม (Coding) 
2. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
3. ติดตั้งระบบ (Installation) 
4. จัดทำเอกสาร (Documentation) 
 

ผลการพัฒนาระบบ 
1.  หน้าจอแสดงหน้าแรก 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 หน้าแรกเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
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1.1 ข่าวประชาสัมพันธ์และข่าวกิจกรรม 
  

 
 

ภาพที่ 3.7 ข่าวประชาสัมพันธ์และข่าวกิจกรรม 
 
1.2 ส่วนท้ายของเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพที่ 3.8 ส่วนท้ายของเว็บไซต์ 
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1.3 ตัวเลือกหน้าแรก 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.9 ส่วนของตัวเลือกหน้าแรก 
 

1.4 ตัวเลือกเกี่ยวกับเรา 
 

 
 

ภาพที่ 3.10 ส่วนของตัวเลือกเก่ียวกับเรา 
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1.5 ตัวเลือกบริการ 
 

 
  

ภาพที่ 3.11 ตัวเลือกบริการ 
 

1.6 ตัวเลือกบริการ 
 

 
 

ภาพที่ 3.12 ตัวเลือกบริการห้องสตูดิโอ 
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1.7 ตัวเลือกบริการ 
 

 
 

ภาพที่ 3.13  ตัวเลือกบริการห้องประชุม 
 

1.8 ตัวเลือกบริการ 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 บริการศูนย์ทดสอบและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.9 ดาวน์โหลดเอกสาร 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 ฟอร์มการให้บริการ 
 
1.10 ติดต่อเรา 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 หน้าติดต่อเรา 
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1.11 หน้าประชาสัมพันธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 หน้าประชาสัมพันธ์ 
 
1.12 หน้าข่าวกิจกรรม 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 หน้าข่าวกิจกรรม 
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1.13 หน้าข้อมูลหน่วยงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.19 หน้าข้อมูลหน่วยงาน 
 

1.14 หน้าภาระงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.20 หน้าข้อมูลภาระงาน 
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1.15 หน้าบุคลากร 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 หน้าแสดงข้อมูลบุคลากร 
 

1.16 ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.22 ตารางการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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1.17 หน้าดาวน์โหลดเอกสาร 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 หน้าดาวน์โหลดเอกสาร  
 

1.18 แบบฟอร์มเอกสารสำหรับดาวน์โหลด 
 

 
 

ภาพที่ 4.24 แบบฟอร์มเอกสารสำหรับดาวน์โหลด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ 
ตารางที่ 3.14 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยี
การศึกษา ตอนที่ 1 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
- ชาย         7 46.67 
- หญิง         8 53.33 

2. อายุ   
- ต่ำกว่า 20 ปี         1 6.67 
- 20 – 25 ปี         4 26.67 
- 26 – 30 ปี         3 20 
- 31 – 35 ปี         3 20 
- 36 – 40 ปี         3 20 
- 41 – 45 ปี         1 6.67 
- มากกว่า 45 ปี         0 0 

3.  ประเภทผู้ใช้งาน   
- ผู้ใช้ระบบ 11 73.33 
- ผู้ดูแลระบบ 4 26.67 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดจำนวน 15 คน จำแนกเป็น เพศชาย 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 และเป็นเพศหญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ด้านอายุ ผู้ตอบแบบประเมิน
มีอายุน้อยกว่า 20 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ช่วงอายุ 20 – 25 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.67 ช่วงอายุ 26 – 30 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุ 31 – 35 ปี จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุ 36 – 40 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุ 41 – 45 ปี 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ไม่มีผู้ประเมิน ด้านประเภทผู้ใช้งาน ผู้ตอบ
แบบประเมินเป็นผู้ใช้งานระบบ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และผู้ดูแลระบบจำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 
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ตารางที่ 3.15  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยี
การศึกษา ตอนที่ 2 
 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์    
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.60 0.61 พอใจมากท่ีสุด 
2. การจัดหมวดหมู่ในการแสดงผลเป็นระเบียบ สวยงาม 4.47 0.72 พอใจมาก 
3. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 4.53 0.50 พอใจมากท่ีสุด 
4. รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรอ่านง่าย สวยงาม และเหมาะสม 3.87 0.50 พอใจมาก 
5. รูปภาพและรายละเอียดของเนื้อหามีความสอดคล้องกัน 4.40 0.61 พอใจมาก 
6. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 4.07 0.68 พอใจมาก 
7. มีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่าย 3.80 0.65 พอใจมาก 
8. มีการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ในหน้าเว็บเพจเป็นไปทิศทาง 4.27 0.85 พอใจมาก 
ด้านประสิทธิภาพ    
9. การจัดลำดับเนื้อหาน่าสนใจ 4.40 0.61 พอใจมาก 
10. ข้อมูลเป็นปัจจุบัน น่าเชื่อถือ 4.40 0.61 พอใจมาก 
11. ความสะดวกในการค้นหาและเรียกดูข้อมูล 4.13 0.72 พอใจมาก 
12. ได้ข้อมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความต้องการและมี

ความสมบูรณ์ 
4.20 0.65 พอใจมาก 

13. เนื้อหาท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ ครบถ้วน ถูกต้องและเข้าใจง่าย 4.13 0.88 พอใจมาก 
14. ปริมาณเนื้อหาแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาว เหมาะสมใน

แต่ละเรื่อง 
4.00 0.73 พอใจมาก 

15. การให้บริการข้อมูลข่าวสารครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 4.27 0.68 พอใจมาก 
รวม 4.24 0.67 พอใจมาก 

 
 จากตารางที ่ 4.2  พบว่า ในภาพรวม ผู ้ใช้เว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ ่งและเทคโนโลยี
การศึกษามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.24 , SD. = 0.67)  
 เมื่อพิจารณาในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
หัวข้อการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ( x  = 4.60 , SD. = 0.61) รองลงมา
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( x  = 4.53, SD. = 0.50) และหัวข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือหัวข้อ มีการใช้ขนาดของ
ตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายโดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.80 , SD. = 0.65) 
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 เมื่อพิจารณาในด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อการจัดลำดับเนื้อหา
น่าสนใจ และหัวข้อ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน น่าเชื่อถือ สูงที่สุดโดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 
4.40 , SD. = 0.61) รองลงมาผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อ ได้ข้อมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตาม
ความต้องการและมีความสมบูรณ์ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.20 , SD. = 0.65) และ
หัวข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือหัวข้อ ปริมาณเนื้อหาแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น - ยาว เหมาะสมในแต่
ละเรื่อง โดยมีความพึงพอใจระดับมาก ( x  = 4.00 , SD. = 0.73) 
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บทที่ 4 
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติงานในแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้รับความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประสบการณ์
ต่อไปในอนาคต ได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ GUI 
และ ออกแบบระบบการทำงาน จากนั้นทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล phpMyAdmin 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 
และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน
เสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการทำงาน จึงจะได้รับความรักและความ
นับถือจากผู้ร่วมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานต้องไม่ลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความเป็น
กลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่าง ๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่านับถือ
ของผู้ร่วมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องคำนึงถึงความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยการนำสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไข เพ่ือใช้ในการทำงาน ซึ่งเป็นการทำงาน ซึ่งเป็นการทำสิ่งที่ไม่มีคุณค่ามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานให้นำ
ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้นจะเป็นบทเรียน
ที่ทำให้เราแข็งแกร่งและพร้อมที่จะก้าวสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
1.7  มีความตรงต่อเวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มา

ทำงานสายและต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามกำหนดจะทำให้ผู้
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ที่ทำงานต่อจากเราได้รับผลกระทบ และจะทำให้งานนั้นไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร 
                2. ด้านการเรียนรู้การทำงานในสถานประกอบการ 

2.1  การบริหารจัดการในเรื่องส่วนตัวต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จเพื่อให้ตนเองไปฝึกงานได้
ทัน ตามเวลาที่สถานประกอบการกำหนด 

2.2  ระบบและขั้นตอนการทำงานของสถานประกอบการว่า มีขั้นตอนและระบบ
อย่างไร / การติดต่อและสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในสถานประกอบการ /  ระบบตรวจสอบ
และป้องกันความผิดพลาดรวมถึงระบบประกันความสำเร็จ ในการทำงาน 

2.3  ได ้ เพ ิ ่มพ ูนท ักษะการใช ้คอมพิวเตอร ์ในโปรแกรม Microsoft Word , 
Microsoft Excel , Microsoft PowerPoint และ Photoshop รวมถึงการจัดทำ Website 

2.4  ระเบียบงานหนังสือของทางราชการในเรื่อง ขนาดตัวอักษร ระยะขอบ และ
การเขียนหนังสือราชการ 

2.5  มารยาททางสังคมในการทำงานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการรับ
โทรศัพท์ติดต่องาน 

2.6  แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทำงาน 
2.7  การทำงานร่วมกับบุคคลต่าง ๆ ในสถานประกอบการซึ่งมีอายุแตกต่างกัน 
2.8  การตรงต่อเวลามากข้ึน  
2.9  ทำให้เราได้รับความรู ้ใหม่ ๆ ที ่นอกเหนือจากในบทเรียน สิ ่งเหล่านี ้เป็น

ประสบการณ์ท่ีมีค่าและสามารถนำไปใช้เมื่อเข้าทำงานจริงได้ 
2.10  ได้เรียนรู้ถึงสภาพการทำงาน สังคม และวัฒนธรรมจากสถานที่ประกอบการ

จริง 
2.11  ทำให้เราเป็นคนตรงต่อเวลา เพราะถ้าเรามาไม่ตรงเวลาจะทำให้ถูกตำหนิ 

และอาจทำงานไม่เสร็จได้ 
2.12  ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของการทำงานหลังจากการที่ได้เข้ารับ

การฝึกงานในหน่วยงานที่ได้รับทราบถึงกระบวนการในการทำงานของฝ่ายอื่น ๆ อีกด้วย และได้ทราบ
ถึงบทบาท หน้าที่ และความสำคัญของการทำงาน 

2.13  ได้ความรู้เกี ่ยวกับอุปกรณ์สำนักงานเพิ่มมากขึ้น เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร , 
เครื่อง Fax  อุปกรณ์ในการผลิตสื่อเพ่ือการเรียนการสอน 

2.14  ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น และเพิ่มทักษะการเรียนรู้ระบบการทำงาน
ในองค์กรรวมถึงการฝึกฝนให้เป็นคนช่างสังเกตและรู้จักปรับปรุงการพัฒนาการทำงานของตน 
                     2.15  ได้เรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานนำมาใช้ในการทำงาน 
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                3. ด้านการใช้สติปัญญาแก้ปัญหาในการทำงาน 
                    3.1  ไดเ้รียนรู้และปฏิบัติงานจริงและรวมถึงข้ันตอนการทำงานขององค์กร 
                    3.2  ได้รับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทำงานที่แท้จริงในการทำงานจริงอย่างเต็ม
รูปแบบ 
 
                  4. ด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 

4.1  ได้ทำความรู้จักกับพนักงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่าง
หน่วยงานมากขึ้น 

4.2  ได้มีสัมพันธไมตรีร่วมกับบุคคลอื่น ๆ พบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มาร่วม
กิจกรรมขององค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติงานร่วมกันและผู้เข้าร่วมในงาน 

4.3  ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยู่ในสังคมการทำงาน 
               5. ด้านการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และสารสนเทศในการทำงาน 

การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล จากนั้นทำการสร้าง
ฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล phpMyAdmin 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
1. ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.1  ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน 
1.2  เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
1.2  เรียนรู้และมีทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
1.3  เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล (Communication Skill) 
1.4  ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่สถาน

ประกอบการกำหนด) 
1.5  สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง 
1.6  เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสได้รับการเสนองาน

ก่อนสำเร็จการศึกษา 
                2. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

2.1  เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 
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2.2  เป็นวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรู้ความสามารถตรงกับ
ตำแหน่งงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและการทดลองงานลงได้ 

2.3  ลดการจ้างงาน โดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีความรู้
ทางวิชาการเพียงพอระดับหนึ่งเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงานและให้
ค่าตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการนั้น ๆ 

2.4  มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วยปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

2.5  พนักงานประจำมีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อื ่นที่มีความยากและ
สำคัญมากกว่า 

2.6  คณาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการ
ซึ่งเป็นการลดภาระงานภายในขององค์กร 

2.7  เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู้บริหารสถานประกอบการกับคณาจารย์
ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

2.8  เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

3. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
3.1  คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน 
3.2  เป็นการเพิ่มศักยภาพของอาจารย์และเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและ

สามารถนำปัญหาที่เกิดข้ึนมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 
3.3  อาจารย์สามารถนำความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้รับมาบูรณาการกับการทำงาน

วิจัยได้ 

 
สรุปผลของการวิจัยที่ผ่านมา 
  จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบเป็นจำนวน 15 คน พบว่า ใน
ภาพรวม ผู้ใช้เว็บไซต์แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
( x  = 4.24 , SD. = 0.67)  
 เมื่อพิจารณาในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
หัวข้อการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ( x  = 4.60 , SD. = 0.61) รองลงมา
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมากที่สุด ( x  = 4.53, SD. = 0.50) และหัวข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือหัวข้อ มีการใช้ขนาดของ
ตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายโดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.80 , SD. = 0.65) 
 เมื่อพิจารณาในด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อการจัดลำดับเนื้อหา
น่าสนใจ และหัวข้อ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน น่าเชื่อถือ สูงที่สุดโดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.40 
, SD. = 0.61) รองลงมาผู้ใช้มีความพึงพอใจในหัวข้อ ได้ข้อมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความ
ต้องการและมีความสมบูรณ์ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.20 , SD. = 0.65) และหัวข้อที่
พึงพอใจน้อยที่สุดคือหัวข้อ ปริมาณเนื้อหาแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น - ยาว เหมาะสมในแต่ละเรื่อง 
โดยมีความพึงพอใจระดับมาก ( x  = 4.00 , SD. = 0.73)  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศกึษาต่อไป 

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการ 
(ไม่มี) 

ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์นิเทศ 
3.1  ควรมีการนิเทศระหว่าง 2-4 ครั้ง 
3.2  ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา โดย

การอบรมและจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
3.3  ควรเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จำเป็นสำหรับ

การปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้และทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

4.1  ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่านี้ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

5.1  การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทำงานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่อง เนื่องจากยังขาด
ประสบการณ์การทำงาน ทำให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก 

5.2  ในการปฏิบัติมีบางเครื่องมือและซอฟท์แวร์ที่ไม่เคยใช้อยู่เป็นจำนวนมากจึงต้อง
เสียเวลาในการศึกษาจากคู่มือก่อนการใช้งาน 
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ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  เพ่ือตอบคำถาม 
เพศ :  ชาย  หญิง 
อายุ :   ต่ำกว่า 20 ปี  20 – 25 ปี  26 – 30 ปี  
  31 – 35 ปี  36 – 40 ปี  41 – 45 ปี  
  มากกว่า 45 ปี 
ประเภทผู้ใช้งาน :  ผู้ใช้ระบบ  ผู้ดูแลระบบ 

ตอนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องระดับความพึงพอใจ โดยระดับเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
ดังนี้ 
 ระดับ 5 พอใจมาก  ระดับ 4 พอใจ  ระดับ 3 ปานกลาง 
 ระดับ 2 น้อย  ระดับ 1 น้อยท่ีสุด 

ล ำดบั รำยกำร 
ระดบัควำมพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

          ดำ้นกำรออกแบบและกำรจดัรูปแบบของเว็บไซต ์

1 มีกำรออกแบบหนำ้เว็บท่ีโดดเด่น สะดดุตำ      

2 กำรจดัหมวดหมูใ่นกำรแสดงผลเป็นระเบียบ สวยงำม      

3 หนำ้โฮมเพจมีควำมสวยงำม ทนัสมยั น่ำสนใจ      

4 รูปแบบ ขนำด และสีของอกัษรอำ่นง่ำย สวยงำม และ
เหมำะสม 

     

5 รูปภำพและรำยละเอียดของเนือ้หำมีควำมสอดคลอ้ง
กนั 

     

6 กำรจดัรูปแบบในเว็บไซตง์่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใชง้ำน      

7 มีกำรใชข้นำดของตวัอกัษรท่ี ชดัเจนและอ่ำนงำ่ย       

8 มีกำรจดัองคป์ระกอบส่วนต่ำงๆ ในหนำ้เว็บเพจเป็นใน
ทิศทำงเดียวกนั 

     

          ดำ้นประสิทธิภำพ 
9 กำรจดัล ำดบัเนือ้หำน่ำสนใจ      

10 ขอ้มลูเป็นปัจจบุนั นำ่เชื่อถือ      

11 ควำมสะดวกในกำรคน้หำและเรยีกดขูอ้มลู      
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12 ไดข้อ้มลูสำรสนเทศหรือรำยงำนตรงตำมควำมตอ้งกำร
และ     มีควำมสมบรูณ ์

     

13 เนือ้หำที่ตอ้งกำรประชำสมัพนัธ ์ครบถว้น ถกูตอ้งและ
เขำ้ใจง่ำย  

     

14 ปรมิำณเนือ้หำในแต่ละหนำ้เว็บ เพจมคีวำมสัน้-ยำว
เหมำะสมในแต่ละเรื่อง 

     

15 กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูขำ่วสำร ครอบคลมุกลุ่มเปำ้หมำย      

ข้อเสนอแนะ
  
  

ขอขอบคุณในการตอบแบบประเมิน 
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