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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

หลักกำรและเหตุผล 

ปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับกันว่า สารสนเทศเป็นข้อมลูทีผ่่านการกลั่นกรอง
อย่างเหมาะสม สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้งานด้านธุรกิจ    
การบริหาร และกิจการอื่น ๆ องค์กรที่มีข้อมูลปริมาณมาก ๆ จะพบความยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บ
ข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูลที่ต้องการออกมาใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ การท างานขององค์กร 
(Organization) และหน่วยงานต่าง  ๆ จึ งจ า เป็ นต้องน าเทคโนโลยีฐาน ข้อมู ล  (Database 
Technology) เข้ามาช่วยในการด าเนินงานขององค์กรที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน
ไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ ซึ่งท าให้เกิดความง่ายและความสะดวกในการน าเสนอ
ข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้งานต่อไป ซึ่งอาจจะเป็นการสรุปข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน กราฟ ฯลฯ 
ที่ถูกน าไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจต่อไป   

อุทยานการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ศึกษาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้ แมลงกับสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาพื้นบ้านอีสาน เทคโนโลยี
ต้นแบบ ให้บริการน าชมนิทรรศการ จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ท าให้ทางหน่วยงานมีจ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการจ านวนมากและยังมีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ 
ของลูกค้าอยู่ในรูปแบบ  Microsoft Excel ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบนี้ท าให้ยากต่อการติดตาม
กลุ่มลูกค้าเก่า ยากต่อการสืบค้น และขาดช่องทางการติดต่อ เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มลูกค้า
ใหม่ การน าเอาข้อมูลมาใช้งานต้องเสียเวลามากในการค้นหาหรือข้อมูลบางส่วนอาจหายไปเนื่องจาก
ไม่มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวทางคณะผู้จัดท า จึงจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบ  Microsoft 
Access ซึ่งสามารถเก็บข้อมูล ประมวลผล และออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูลผู้เข้ารับบริการ อุทยานการ
เรียนรู้สิรินธร เพื่อประโยชน์ในการใช้งานเกี่ยวกับฐานข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการภายในอุทยานการเรียนรู้
สิรินธร แบ่งเป็นฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเก่า และกลุ่มลูกค้าใหม่ เพื่อการติดตามและประชาสัมพันธ์   
การวิเคราะห์ผลข้อมูลกลุ่มลูกค้า โดยการจัดการฐานข้อมูลเป็นการบริหารแหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บ
รวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าแต่ละราย หรือลูกค้าที่มุ่งหวังอย่าง
ละเอียดให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึงได้ สามารถที่จะเป็นลูกค้ารายใหม่ได้ มีคุณสมบัติที่จะเป็นลูกค้าใน
อนาคตมากที่สุด 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมลูกลุม่ลกูค้าเก่า ที่มีความภักดีต่อองค์กร 

2. เพื่อเปน็ฐานข้อมลูส าหรบัวางแผนการประชาสมัพันธ์ 

 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

 เดือนพฤศจิกายน 2562 – เดือนมีนาคม 2563 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

           1. ได้ระบบฐานข้อมลูกลุ่มลูกค้าเก่าที่มีความภักดีต่อองค์กร 

           2. ได้ฐานข้อมูลส าหรับวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ในการปฎิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ คณะผู้จัดท าได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และได้
น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล 
       1.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
       1.2 ประเภทของฐานข้อมูล 
       1.3 ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
       1.4 ลักษณะของระบบฐานข้อมูลที่ดี  
       1.5 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล 

       1.6 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
       2.1 ความหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล 
       2.2 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
       2.3 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
3. ข้อมูลทั่วไปของอุทยานการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

1. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับฐำนข้อมูล 
 1.1 ควำมหมำยของฐำนข้อมูล 
      ความหมายของค าว่า “ฐานข้อมูล” มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
 วรัฐา นพพรเจริญกุล (2560, น.23) กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ และข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูล
นั้นต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล 
ตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้
จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง ข้อมูลนั้นอาจจะ
เกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา หรืออาจได้มาจากการสังเกต 
การนับหรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามา
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะเราต้องการน ามาใช้
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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 ยืน ภู่วรวรรณ (2543) กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง ที่รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ   
เพื่อการก าหนด Table, Form, Queries และ Scripts ที่ระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นผู้สร้างและ
จัดการฐานข้อมูลจะเก็บข้อมูลได้เกือบทุกชนิด ซึ่งกลุ่มของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูล
จะมีความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
 ฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอยู่ในรูปแบบแฟ้มข้อมูลมารวม
ไว้ที่เดียวกัน และเนื่องจากข้อมูลที่จัดเก็บนั้นต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถสืบค้น 
(retrieval) แก้ไข (modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล (update) และการจัดเรียง 
(sort) ได้สะดวกขึ้น (ศิริลักษณ์ เฟื่องกาญจน์, ม.ป.ป.) 
 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์  (2547, น .9) กล่าวว่า ฐานข้อมู ล หมายถึง ชุดของข้อมูลที่ มี
ความสัมพันธ์กันที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ด้วยกัน เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างฐานข้อมูลอย่างง่าย ๆ และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าของเรา ได้แก่ สมุด
โทรศัพท์ ซึ่งเป็นการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่เราต้องการติดต่อด้วย หรือการ
จัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เป็นต้น  
 สรุปได้ว่า ฐานข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ
แฟ้ม เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการจัดเก็บสามารถที่จะจัดเก็บ จัดเรียง เพิ่มลบ ปรับปรุง และค้นหา
ข้อมูลได้โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดการฐานข้อมูล 
 1.2 ประเภทของฐำนข้อมูล 
      ฐานข้อมูลมีความหลากหลายทั้งในด้านของเนื้อหาและการใช้งาน จึงสามารถที่จะแบ่ง
ประเภทของฐานข้อมูลออกมาได้หลายแบบ ดังนี ้
      1.2.1 การแบ่งฐานข้อมูลตามความมุ่งหมายของการจัดฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
    1.2.1.1 ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference Database) ให้ข้อมูลที่ช้ีหรือแนะไปยัง
แหล่งที่สามารถให้ข้อมลูทีต่้องการได้ โดยที่ฐานข้อมูลนั้นไม่มีเอกสารฉบับเต็ม ถ้าหากเปรียบเทียบกับ
เครื่องมือช่วยค้นในรูปสิ่งตีพิมพ์แล้ว ก็เหมือนกับดัชนีหรือสาระสังเขปนั่นเอง 
    1.2.1.2 ฐานข้อมูลต้นแหล่ง (Source Database) ให้ข้อมูลหรือเนื้อหาโดยตรงกับ
ผู้ใช้มากกว่าที่ช้ีแนะไปยังแหล่งอื่น ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลนี้อาจจะเป็นข้อมูลตัวเลข ข้อความ หรือ
ทั้งตัวเลขและข้อความ 
      1.2.2 การแบ่งฐานข้อมูลตามประเภทของข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1.2.2.1 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) รวบรวมรายการ
อ้างอิงของบทความวารสาร หนังสือ รายงาน สิทธิบัตร และเอกสารอื่น ๆ ส่วนมากจะระบุช่ือเรื่อง    
ผู้แต่ง แหล่งรวมทั้งเรื่องย่อของเนื้อหา 
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    1.2.2.2 ฐานข้อมูลข้อเท็จจริง (Factual Databases) จะมีข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลข 
เช่น นามานุกรมของหน่วยงานโครงการวิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นต้องท าการปรับปรุงข้อมูล
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
                       1.2.2.3 ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็ม (Full-text Databases) ให้เนื้อหาทั้งหมดของ
เอกสาร เช่น บทความฉบับเต็มของวารสาร เป็นต้น 
                       1.2.2.4 ฐาน ข้อมู ลตั ว เลข  (Numeric Databases) รวบ รวม ข้อมู ลตั วเล ข        
สถิติตา่ง ๆ เช่น สถิติการค้า ราคาหุ้น ในบางกรณีอาจจะมีการให้บริการค านวณให้กับผู้ใช้ฐานข้อมูล       
(ศิริลักษณ์ เฟื่องกาญจน์, ม.ป.ป.) 
      1.2.3 การแบ่งประเภทตามรูปแบบของฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
         1.2.3.1 ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บโดยหน่วยงาน
องค์กรสารสนเทศนั้น ๆ ก าหนดจัดท าข้ึนเอง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการค้นหาหนังสือ 
บทความวารสาร สื่อโทรทัศน์ รวมทั้งปริญญานิพนธ์ มีทั้งการจัดเก็บในรูปแบบจานแม่เหล็ก ซีดีรอม 
(Compact Disc Read Only: CD-ROM) และฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่วนใหญ่แล้วรูปแบบนี้
จะใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เช่น ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก (Online Public 
Access Catalog: OPAC) ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารฐานข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรม ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น 
    1.2.3.2 ฐานข้อมูลแบบไม่เช่ือมกัน (Off-line) หรือออฟไลน์ หรือฐานข้อมูล
ซีดีรอมเป็นฐานข้อมูลที่หน่วยงาน หรือองค์กรสารสนเทศจัดหามาบริการ เป็นฐานข้อมูลที่ได้รับความ
นิยมกันอย่างแพร่หลาย พัฒนาข้ึนแทนสิ่งพิมพ์และวัสดุย่อส่วน เพราะสามารถเก็บได้จ านวนมากกว่า
และสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งที่เป็นตัวอักษร ภาพ และเสียง 
    1.2.3.3 ฐานข้อมูลแบบเช่ือมตรง (On-line) หรือฐานข้อมูลออนไลน์ เป็น
ฐานข้อมูลที่สามารถค้นหาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ในเวลาเดียวกัน หลายคนแม้จะอยู่ต่าง
สถานที่กัน ปัจจุบันสามารถค้นหาฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการขอใช้เครื่องระยะไกล
หรือเทลเน็ต (Telnet) หรือการค้นหาผ่านเวิลด์ไวด์เว็บได้โดยตรง เช่น ฐานข้อมูล ทรัพยากร
สารสนเทศระบบโอแพก (Online Public Access Catalog: OPAC) โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและ
ศูนย์บริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ             
ที่ให้บริการค้นหาฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยนอกจากฐานข้อมูลในประเทศแล้วยังมีฐานข้อมูลจาก
ต่างประเทศให้สามารถค้นหาได้เช่นกัน (“ระบบจัดการฐานข้อมูล”, ม.ม.ป.) 
 1.3 ประโยชน์ของฐำนข้อมูล 
      กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของฐานข้อมูลไว้ ดังนี้ 
      1.3.1 สามารถลดความซ้ าซ้อนและยุ่งยากในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นก่อนการจัดเก็บได้ 
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      1.3.2 สามารถลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล เช่น มีข้อมูลขององค์กรเดิมอยู่
แล้วเมื่อต้องการข้อมูลเพิ่มก็สามารถน าข้อมูลเดิมมาเพิ่มเติมได้ โดยไม่ต้องท าการจัดเก็บข้อมูลเดิมอีก
และสามารถน าไปใช้ร่วมกันกับแฟ้มอื่น ๆ ได ้
      1.3.3 สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาข้อมูลไม่ตรงกัน เนื่องจากมีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน
      1.3.4 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานที่กัน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคนิควิธีการในการเช่ือมโยงข้อมูล 
      1.3.5 มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กร โดยแต่ละหน่วยงานในองค์กรสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้ 
      1.3.6 สามารถก าหนดความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลได้ 
      1.3.7 สามารถรักษาความถูกต้องของข้อมูลได้ โดยการระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุมความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการป้อนข้อมูลผิด 
      1.3.8 สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงได้ตลอดเวลา 
      1.3.9 สามารถน าข้อมูลมาสรุปผลหรือออกรายงานตามความต้องการ โดยอาศัยค าสั่งใน
การก าหนดรูปแบบของการสรุปผลได้ 
 1.4 ลักษณะของระบบฐำนข้อมูลท่ีดี 
      ทวีรัตน์ นวลช่วย (2557) ได้กล่าวถึงลักษณะฐานข้อมูลที่ดีไว้ ดังนี้ 
      1.4.1 ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลให้เหลือน้อยที่สุด (Minimum redundancy) เป็นการ
ท าให้ปัญหาเรื่องข้อมูลไม่ตรงกันลดน้อยลงหรือหมดไป โดยน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกันเพื่อตัดหรือลด
ส่วนที่ซ้ ากันทิ้งไป ให้เหลืออยู่เพียงแห่งเดียว และเป็นผลท าให้สามารถแบ่งข้อมูลกันใช้ได้ระหว่างผู้ใช้
หลาย ๆ คน รวมทั้งการใช้ข้อมูลเดียวกันในเวลาพร้อม ๆ กันได้อีกด้วย 
      1.4.2 ความถูกต้องสูงสุด (Maximum Integrity : Correctness) ในระบบฐานข้อมูล   
จะมีความถูกต้องของข้อมูลสูงสุด เพราะว่าฐานข้อมูลมี Database Management System (DBMS) 
คอยตรวจสอบกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ (Integrity Rules) ให้ทุกครั้งที่มีการแก้ไขข้อมูลหรือ
เพิ่มเติมข้อมูลเข้าไปในระบบฐานข้อมูลนั้น โดยกฎเกณฑ์เหล่านี้จะเก็บไว้ในฐานข้อมู ลตาม                  
แนวคิดของ International Organization for Standardization (ISO) แต่ในปัจจุบันมี Database 
Management System (DBMS) บาง product ที่ข้อบังคับเหล่าน้ีไม่ได้ผูกติดอยู่กับฐานข้อมูลยังคง
เก็บอยู่ในโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เหล่านี้ท าให้ต้องแก้ไขโปรแกรมตามไปด้วยทุกครั้ง     
ซึ่งไม่สะดวก เช่นเดียวกับระบบแฟ้มข้อมลูเดิม ท าให้เกิดความยุ่งยากในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้าย้าย
การเก็บข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์เหล่านี้มาไว้ที่ฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลบางชนิดจะมีฟังก์ช่ัน
พิเศษ (trigger) กับ procedure อยู่บน FORM ปัจจุบันจะมีให้เลือกว่าจะไว้บนจอหรือไว้ในกฎเกณฑ์
กลาง ซึ่งจะเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลเรียกว่า stored procedure ซึ่งถูกควบคุมดูแลโดย Database 
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Management System (DBMS)  ส า ห รั บ  DBMS ช้ั น ดี  ส่ วน ให ญ่ จ ะ เป็ น  compile stored 
procedure เพราะเก็บกฎเกณฑ์เหล่านี้ไว้ที่ stored procedure ไม่ได้เก็บไว้ในโปรแกรมเหมือน
ระบบแฟ้มข้อมูลเดิม ดังนั้นเมื่อเงื่อนไขเหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปก็จะท าการแก้ไขเพียงแห่งเดียว ท าให้
ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องของข้อมูลมากที่สุด และลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนา และบ ารุงรักษา 
      1.4.3 มีความเป็นอิสระของข้อมูล (Data Independence) ถือเป็นคุณลักษณะเด่นของ
ฐานข้อมูล ซึ่งไม่มีในระบบไฟล์ธรรมดา เนื่องจากในไฟล์ธรรมดาจะเป็นข้อมูลที่ไม่อิส ระ (data 
dependence) กล่าวคือ ข้อมูลเหล่านี้จะผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บและการเรียกใช้ข้อมูล  ซึ่งใน
ลักษณะการเขียนโปรแกรมเราจ าเป็นต้องใส่เทคนิคการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไว้ในโปรแกรม เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมตามไปด้วย ดังนั้น ถ้าหากมีการ
แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลทั้งในระดับ logical และ physical ย่อมมีผลกระทบต่อ
โปรแกรม แต่ถ้าข้อมูลเก็บในลักษณะของฐานข้อมูลแล้วปัญหาน้ีจะหมดไป เพราะฐานข้อมูลมี DBMS 
คอยจัดการให้ ท าให้โปรแกรมเหล่าน้ีเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล 
      1.4.4 มี ระบบความปลอดภัยขอ งข้ อมู ลสู ง  (High Degree of Data Security) 
ฐานข้อมูลจะมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสูง โดย  DBMS จะตรวจสอบรหัสผ่าน (login 
password) เป็นประเด็นแรก หลังจากผ่านเข้าสู่ระบบได้แล้ว DBMS จะตรวจสอบดูว่าผู้ใช้นั้นมีสิทธ์ิ
ใช้ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด เช่น จะอนุญาตให้ใช้ได้เฉพาะ in query หรือ update และสามารถท า
ได้เฉพาะตารางใดหรือแถวใดหรือคอลัมน์ใด เป็นต้น นอกจากนี้ โครงสร้างข้อมูลระดับล่างยังถูกซ่อน
ไว้ไม่ให้ผู้ใช้มองเห็นว่าอยู่ตรงไหน DBMS จะไม่ยอมให้โปรแกรมใด ๆ เข้าถึงข้อมูลได้ 
      1.4.5 การควบคุมจะอยู่ที่ส่วนกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคิดนี้
จะน าไปสู่ระบบการปฏิบัติงานที่ดี อย่างน้อยสามารถควบคุมความซ้ าซ้อน และความปลอดภัยของ
ข้อมูลได้ นอกจากนี้ในการควบคุมทุกอย่างให้มาอยู่ที่ส่วนกลางจะน ามาสู่ระบบสารสนเทศ          
เพื่อการบริหาร (MIS) โดยต้องมีการควบคุมดูแลจากศูนย์กลางทั้งการใช้และการสร้าง โดยหลักการ  
จะไม่ยอมให้โปรแกรมเมอรส์รา้งตารางหรอืวิวเอง แต่จะให้ผู้บริหารฐานข้อมูลเป็นผู้สร้างให้ เพื่อจะได้
ทราบว่าตารางหรือวิวซ้ าหรือไม่  นอกจากนี้ผู้บริหารฐานข้อมูลจะเป็นผู้ ให้ สิท ธ์ิแก่ผู้ ใช้ วิว           
ดังนั้น โปรแกรมเมอร์จะต้องติดต่อประสานงานกับผู้บริหารฐานข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
คุณลักษณะนี้จะท าให้มีความคล่องตัวในการใช้งาน ซึ่งเป็นผลมาจากข้อมูลมาอยู่รวมกัน 
 1.5 กำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรมฐำนข้อมูล 
      การพัฒนาโปรแกรมมีข้ันตอนตามที่ ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และพนิดา พานิชกุล (2552, 
น. 23-24) ได้เสนอข้ันตอนการพัฒนาระบบไว้ ดังนี้ 
      1.5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
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                       การวิเคราะห์ปัญหาเป็นข้ันตอนแรกของการพัฒนาโปรแกรม คือ เมื่อได้รับปัญหา
หรืองานมาจะต้องท าการวิเคราะห์ หรือศึกษาปัญหาก่อนว่าจะให้ท าอะไร ซึ่งควรจะท าการวิเคราะห์
และแจกแจงส่วนส าคัญ ๆ ออก ดังนี้ 
               1.5.1.1 วิเคราะห์ว่าข้อมูลที่จะน าเข้าประมวลผลนั้นมีอะไรบ้าง รูปแบบเป็น
อย่างไร จ านวนเท่าไร 
               1.5.1.2 วิเคราะห์ว่าผลลัพธ์มีอะไรบ้าง 
               1.5.1.3 สูตรหรือทฤษฎีที่จะใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
               1.5.1.4 เงื่อนไขในการประมวลผลหรือข้อจ ากัดบางอย่าง (ถ้ามี)   
      1.5.2 การออกแบบข้ันตอนส าหรับโปรแกรม (Program Design)  
                       การออกแบบข้ันตอนส าหรับโปรแกรม ในข้ันตอนน้ีเป็นการออกแบบรายละเอียด
ของข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ และข้ันตอนส าหรับโปรแกรม ก าหนดล าดับและความครบถ้วนของข้ันตอน
ตั้งแต่ต้นจนจบอย่างไร มีล าดับก่อนหลังอย่างไร เพื่อการออกแบบเป็นไปได้ด้วยความสะดวกจึงควร
ก าหนดช่ือเขตหรือรายการข้อมูล ผลลัพธ์ต่าง ๆ ข้ึนด้วย ดังนั้นการออกแบบข้ันตอนส าหรับโปรแกรม
ข้ันก่อนการเขียนโปรแกรมจะช่วยให้ข้ันตอนในการเขียนโปรแกรมถูกต้องรัดกุม 
      1.5.3 การเขียนโปรแกรม (Program Coding)  
                       การเขียนโปรแกรมข้ันตอนนี้เป็นการเขียนค าสั่งด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น   
ภาษาเบสิก ภาษาฟอร์แทรน ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล ภาษาซี ภาษาจาวา ฯลฯ เพื่อให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้าใจและสามารถท างานตามข้ันตอนที่ได้ออกแบบไว้ ในการเขียนค าสั่งต้องค านึงถึง 
กฎเกณฑ์และหลักไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง เพราะถ้ามีข้อผิดพลาดในส่วนน้ีเกิดข้ึน
โปรแกรมภาษาจะไม่สามารถแปลความหมายของค าสั่งนั้นได้ 
      1.5.4 การทดสอบโปรแกรม (Program Testing) 
                       การทดสอบโปรแกรม โปรแกรมที่เขียนข้ึนผ่านข้ันตอนการประมวลผลเรียบร้อย
แล้วได้ผลลัพธ์ออกมานั้น ไม่ได้หมายความว่าจะได้ผลลัพธ์ถูกต้องตามความต้องการเสมอไป เพราะว่า
โปรแกรมอาจมีขั้นตอนการท างานที่ไม่ถูกต้อง หรือมกีารก าหนดการท างานไม่ตรงกบัที่ต้องการ ฉะนัน้
เพื่อให้ได้โปรแกรมไว้ใช้งานอย่างมั่นใจ และเช่ือถือได้ ก็ต้องมีการทดสอบโปรแกรมเสียก่อนวิธีการ
ทดสอบนี้ท าได้โดยการสั่งให้เครื่องปฏิบัติตามค าสั่งในโปรแกรมแล้วน าผลลัพธ์ที่ได้มาตรวจสอบกับ
ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง เพื่อให้แน่ใจในผลลัพธ์ที่ได้มาว่าถูกต้อง และน่าเช่ือถือได้ ควรท าการทดสอบ
หลาย ๆ ครั้ง 
      1.5.5 การท าเอกสารประกอบโปรแกรม (Program Documentation)   
                       การท าเอกสารประกอบโปรแกรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาระบบ เมื่อ
จ าเป็นต้องมีการปรับปรงุแก้ไขโปรแกรมเดิมที่มีอยู่หรอืพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใหม่แทนโปรแกรมเดิมที่
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อาจมีสาเหตุมาจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน เมื่อมีการใช้งานมาระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 
เช่น จากงานคน หรือระบบเครื่องอาจเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งท าให้โปรแกรมที่มีอยู่ไม่เหมาะสม 
      1.5.6 การบ ารุงรักษา (Program Maintenance)  
                       การบ ารุงรักษาโปรแกรมเป็นข้ันตอนของการดูแลโปรแกรมให้มีความเหมาะสมกับ
งานตลอดเวลา เพราะงานใด ๆ ก็ตามใช้ไปสักระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ผลลัพธ์ 
วิธีการหรือข้ันตอนไปจากเดิม ท าให้โปรแกรมที่มีใช้อยู่ไม่สามารถท างานให้ถูกต้องได้ทั้งหมด จึงต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเพื่อตอบสนองกับการท างาน 
 1.6 องค์ประกอบของระบบฐำนข้อมูล 
      กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550, น.10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลมี 4  
ส่วนส าคัญ ดังนี้ 
      1.6.1 ข้อมูล (Data)  
             ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบนเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคล
ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น เครื่อง Mainframe ข้อมูลในแต่ละส่วนจะต้องสามารถ
น ามาประกอบกันได้ (Data Integrated) และในเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้จ านวนมาก 
ข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องสามารถใช้ร่วมกัน (Data Sharing) จากผู้ใช้หลาย ๆ คนได้  
      1.6.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
             อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล จะประกอบไปด้วย 2      
ส่วนส าคัญ ดังนี้ 
             1.6.2.1 หน่วยความจ าส ารอง 
            เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้น สิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้ ได้แก่ ความจุของหน่วยความจ าส ารองที่น ามาใช้จัดเก็บข้อมูลของ
ฐานข้อมูลนั้น 
             1.6.2.2 หน่วยประมวลผล และหน่วยความจ าหลัก 
             เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่จะต้องท างานรว่มกัน เพื่อน าข้อมูลจากฐานข้อมูลข้ึนมาประมวลผล
ตามค าสั่งที่ก าหนด ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้  ได้แก่ ความเร็วของหน่วย
ประมวลผล และขนาดของหน่วยความจ าหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ประมวลผลร่วมกับ
ฐานข้อมูลนั้น 
      1.6.3 ซอฟต์แวร์ (Software) 
              การติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู้ใช้ จะต้องกระท าผ่านโปรแกรมที่ช่ือว่า 
Database Management System (DBMS) หน้าที่หลักของโปรแกรม ได้แก่ การท าให้เรียกใช้ข้อมูล
จากฐานข้อมูล เป็นอิสระจากส่วนของ Hardware หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง โปรแกรม DBMS จะมีหน้าที่
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ในการจัดการและควบคุมความถูกต้อง ความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายใน
ฐานข้อมูลแทนโปรแกรมเมอร์ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
ทราบถึงโครงสร้างทางกายภาพของข้อมูลในระดับที่ลึกเช่นเดียวกับโปรแกรมเมอร์ เนื่องจาก
โปรแกรม DBMS จะมีส่วนของ Query Language ซึ่งเป็นภาษาที่ประกอบด้วยค าสั่งต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การจัดการ และเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล ซึ่งสามารถน าไปใช้ร่วมกับภาษาคอมพิวเตอร์อื่น ๆ      
เพื่อพัฒนาเป็นโปรแกรมส าหรับเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผล 
      1.6.4 ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล (User) ผู้ที่ เรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาใช้งาน     
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
             1.6.4.1 Application Programmer ได้ แ ก่  ผู้ ที่ ท าห น้ าที่ พั ฒ นาโป รแก รม 
(Application Program) เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผลโดยโปรแกรมที่
พัฒนาข้ึนส่วนใหญ่ มักจะใช้ร่วมกับค าสั่งในกลุ่ม Data Manipulation Language (DML) ของ 
Query Language เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
             1.6.4.2 End User ได้แก่ ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน แบ่งออกเป็น        
2 กลุ่ม ดังนี้ 
                          1.6.4.2.1 Native User ได้แก่ ผู้ใช้ที่ เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลโดย
อาศัยโปรแกรมที่พัฒนา 
     1.6.4.2.2 Sophisticated User ได้แก่ ผู้ใช้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ด้วยประโยคค าสั่งของ Query Language ซึ่งโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลที่จ าหน่ายอยู่ใน
ท้องตลาดจะมีส่วนที่ยอมให้ผู้ใช้ประโยคค าสั่ งของ Query Language เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลได้โดยตรง ส าหรับประโยคค าสั่งเหล่านี้จะถูกส่วน Query Processor ของโปรแกรม 
DBMS แปลงให้อยู่ในรูปของค าสั่งในกลุ่ม Data Manipulation Language  
             1.6.4.3 Database Administrator (DBA) ได้แก่ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ควบคุมและ
ตัดสินใจในการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ชนิดของข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล รูปแบบในการ
เรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลและกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูล โดยอาศัยค าสั่งในกลุ่ม Data Definition Language (DDL) ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งของ 
Query Language เป็นตัวก าหนด  
 
2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 

    ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) หรือเรียกว่า ดีบีเอ็มเอส 
เป็นกลุ่มโปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อจัดการและ
ควบคุมความถูกต้อง ความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล         
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ซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่าน้ีจะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อกับข้อมูลใน
ฐานข้อมูลไม่ว่าจะด้วยการใช้ค าสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือดีดีแอล (DDL) หรือจะด้วยโปรแกรม
ต่าง ๆ ทุกค าสั่งที่ใช้กระท ากับข้อมูลจะถูก DBMS น ามาคอมไพล์เป็นการปฏิบัติการ (Operation) 
ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไป ส าหรับส่วนการท างานต่าง ๆ 
ภายใน DBMS ที่ท าหน้าที่แปลค าสั่งไปเป็นการปฏิบัติการต่าง ๆ กับข้อมูลนั้น 

 2.1 ควำมหมำยของระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 

                ชาญชัย ศุภอรรถกร (2556, น.1) ได้กล่าวว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล คือ ซอฟต์แวร์ที่
เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่
ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูล การแก้ไขข้อมูล หรือการเรียกดูข้อมูลตามเงือ่นไขต่าง ๆ  ออกมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้
เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล และสุดท้ายในการที่จะใช้งาน DBMS ได้ก็ต้อง
กระท าผ่านระบบหรือโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูล (Application Programs) ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 2.1  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล และความสัมพนัธ์ 

ที่มา : ชาญชัย ศุภอรรถกร 

 
 2.2 หน้ำท่ีของระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 
      กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550, น.16) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล ดังนี้ 

      2.2.1 แปลค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูล

เข้าใจ 

      2.2.2 น าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้วไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น การเรียกใช้ 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มข้อมูล (Add) เป็นต้น 

      2.2.3 ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอยตรวจสอบ

ว่าค าสั่งใดที่สามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้ 
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      2.2.4 รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 

      2.2.5 เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่ งรายละเอียดเหล่านี้มั กจะถูกเรียก ว่า เมทาดาต้า (MetaData)           

ซึ่งหมายถึง "ข้อมูลของข้อมูล" 

      2.2.6 ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้ ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลได้ โดยจะท า 

หน้าที่ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่งเสมือนเป็นผู้จัดการแฟ้มข้อมูล (File Manager) น าข้อมูลจาก

หน่วยความจ าส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน และท าหน้าที่ประสานกับ

ตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลในการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล 

      2.2.7 ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ที่

ใช้อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User) จึงท าให้ผู้ใช้แต่ละคน

สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน 

จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดยมีระบบการควบคุมที่

ถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อื่น ๆ ที่ต้องการเรียกใช้ข้อมูล         

จะไม่สามารถเรียกข้อมลูนั้น ๆ  ข้ึนมาท างานได้ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลนั้น

ก่อนจะเสร็จเรียบร้อยจึงจะสามารถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งานต่อได้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการ

เรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

      2.2.8 ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามา

เรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้พร้อมทั้งสร้างฟังก์ช่ันในการจัดท าข้อมูลส ารอง 

      2.2.9 ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ใช้พร้อม ๆ กันหลายคนโดยจัดการเมื่อ          

มีข้อผิดพลาดของข้อมูลเกิดข้ึน 

  

 2.3 โปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล 

                อ านาจ ทองขาว (2550, น.163) ได้กล่าวว่า โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเป็นโปรแกรม  
ที่มีคุณสมบัติในการจัดกลุม่ข้อมูลจ านวนมากรวมไว้ด้วยกันอย่างมีระเบียบ และข้อมูลในกลุ่มจะต้องมี
ความสัมพันธ์กัน เช่น ข้อมูลสินค้าในคลังสินค้า ข้อมูลบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลมีหลายประเภท เช่น โอราเคิล (ORACLE) ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft 
SQL Server) มายเอสคิวแอล (MySQL) ฟอกซ์โปร (FoxPro) ไมโครซอฟต์เอกซ์เซส (Microsoft 
Access) 
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      2.3.1 Microsoft Access 
             โปรแกรมไมโครซอฟต์เอกซ์เซสเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างข้อมูล เพื่อจัดเก็บ

และจัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลตลอดจน    

การค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนด นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถพิมพ์รายงานได้อย่างสวยงาม

    2.3.1.1 ชนิดของข้อมูล 

              ชนิดของข้อมูลมีความส าคัญมากต่อการจัดเก็บข้อมูล สามารถแบ่งชนิด

ของข้อมูลได้เป็นหลายประเภท เมื่อสร้างฐานข้อมูลจะต้องค านึงถึงชนิดของฐานข้อมูลเป็นส าคัญ 

รายละเอียดชนิดของข้อมูลรวบรวมไว้ดังตารางที่ 2.1 

  

ตาราง 2.1  ชนิดของข้อมูล 

ชนิดข้อมูล ลักษณะข้อมลู ขนาดสูงสุด 
TEXT ข้อความที่ เป็นตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือตัวเลขที่ ไม่ ใช่ในการ

ค านวณ 
255 ตัว 

MEMO ข้อความที่เป็นหมายเหตุหรือบันทึกข้อความ 65635 ตัว 
NUMBER ข้อมูลตัวเลขที่ใช้ในการค านวณ 1-16 ไบต ์
DATE/TIME ข้อมูลวันที่และเวลา 8 ไบต ์
CURRENCY ข้อมูลตัวเลขในรูปแบบทางการเงิน 8 ไบต์ 
AUTO 
NUMBER 

เป็นตัวเลขจ านวนเต็มแบบล าดับที่โปรแกรมไมโครซอฟต์เอกซ์เอส
จะก าหนดค่าให้โดยอัตโนมัติเมื่อมีการเพิ่มข้อมูลใหม่ 

4 ไบต ์

YES/NO เป็นข้อมูลทางตรรกะ ซึ่งมีสถานะเป็นจริงหรือเท็จ 1 ไบต ์
OLE OBJECT เป็นข้อมูลหรืออ็อบเจกต์ที่ ถูกสร้างจากโปรแกรมอื่น เช่น แฟ้ม 

แผ่น ตารางท าการ แฟ้มเอกสาร รูปภาพ กราฟ เสียง 
1  กิกะไบต ์

HYPERLINK เป็นข้อความที่ใช้อ้างอิงไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ แต่ ล ะส่ วน 
2048 ตัว 

 

    2.3.1.2 ค าศัพท์เกี่ยวกับฐานข้อมูล 

              2.3.1.2.1 เอนทิตี้  (entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อ้างถึงในฐานข้อมูล    

สิ่งเหล่านี้อาจเป็นได้ทั้งรูปธรรม คือ คน สัตว์ สิ่งของ เช่น เอนทิตี้นักศึกษา เอนทิตี้สินค้า หรือ

นามธรรม เช่น เอนทิตี้ความร่ ารวย เป็นต้น 
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              2.3.1.2.2 ลักษณะประจ า (attribute) คือ สิ่งที่ใช้บอกคุณสมบัติหรือ

เนื้อหาของเอนทิตี้ เช่น เอนทิตี้พนักงานจะประกอบด้วยลักษณะประจ าต่าง ๆ คือ รหัสประจ าตัว    

ช่ือ นามสกุล แผนก วุฒิการศึกษา วันเข้าท างาน เป็นต้น 

              2.3.1.2.3 ทูปเปิ้ล (tuple) คือ ข้อมูลที่เป็นสมาชิกของเอนทิตี้นั้น ๆ 

              2.3.1.2.4 คีย์หลัก (primary key) หมายถึง เขตข้อมูลใดเขตข้อมูลหนึ่ง

หรือหลาย ๆ เขตข้อมูลประกอบกันในตารางหนึ่ง ซึ่งเมื่อหยิบข้อมูลในเขตข้อมูลที่เป็นคีย์หลักแล้ว   

จะสามารถเป็นตัวแทนของข้อมูลในระเบียนนั้นได้เลย เพราะฉะนั้น เขตข้อมูลที่เป็นเขตข้อมูลหลักได้

จะต้องเป็นหนึ่งเดียว (unique) เช่น เขตข้อมูลรหัสพนักงานในตารางพนักงาน เขตข้อมูล           

เลขประจ าตัวประชาชนในตารางทะเบียนราษฎร์ หรือเขตข้อมูลรหัสสินค้าในตารางสินค้า 

นอกจากนั้นแล้ว เขตข้อมูลที่เป็นคีย์หลักจะต้องมีค่าเสมอ จะเป็นเขตข้อมูลว่าง (null) ไม่ได้ 

             2.3.1.3 ชนิดของข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล ในฐานข้อมูลของโปรแกรมไมโครซอฟต์

เอกซ์เซส มีข้อมูลอยู่ 7 ชนิด ได้แก่ 

              2.3.1.3.1 ตาราง (table) คือ ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวที่ก าหนด 

เป็นส่วนที่เก็บข้อมูลดิบของฐานข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลแนวตั้งเรียกว่า เขตข้อมูล และแนวนอน

เรียกว่าระเบียน 

              2.3.1.3.2 แบบสอบถาม  (query) คือ เป็ น ข้อมู ลที่ ส า คัญ มากใน         

การประมวลผลและแสดงผล เนื่องจาก Table มีหน้าที่เก็บข้อมูล แต่ไม่มีเครื่องมือในการประมวลผล 

ดังนั้น การวิเคราะห์ การค านวณ ต้องใช้คิวรี่ในการท างาน     

              2.3.1.3.3 ฟอร์ม (form) คือ เป็นข้อมูลที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้ทางจอภาพ     

ซึ่งก าหนดหน้าที่ได้ทั้งการป้อนและการแสดงผลข้อมูล ในการป้อนข้อมูลด้วยฟอร์ม มีเครื่องมือ

สนับสนุน และควบคุมการป้อนข้อมูล เช่น Combo Box ค่าคุณสมบัติต่าง ๆ ซึ่งฟอร์มใช้แหล่งของ

ข้อมูลจาก Table หรือ Query 

              2.3.1.3.4 รายงาน (report) คือ เป็นข้อมูลในการแสดงผลออกมา      

ทางเครื่องพิมพ์ วิธีการออกแบบรายงานมีความคล้ายคลึงกับการออกแบบฟอร์ม แต่แตกต่างกัน      

ในเรื่องวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลในการสร้างรายงาน และการออกแบบ จะต้องพิจารณาถึงข้อมูล        

และการแสดงผลที่ต้องการ โดยการเลือกข้อมูลจาก Table หรือ Query ที่เหมาะสม 

              2.3.1.3.5 เพจ (page) คือ เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพิมพ์ 

ซึ่งเป็นการพิมพ์ทั้งออกหน้าจอและพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ 
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              2.3.1.3.6 มาโคร (macro) คือ เป็นชุดค าสั่งส าเร็จรูปส าหรับการบริหาร 

และควบคุมการท างานของโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล เช่น การเปิดฟอร์ม การสั่งพิมพ์รายงาน 

การเปิดคิวรี่ การแปลงข้อมูลจาก Access ไปเป็นไฟล์ประเภทอื่น เป็นต้น 

              2.3.1.3.7 มอดูล (module) คือ ที่เก็บค าสั่งที่ออกแบบมาสามารถท างาน

ตามที่ก าหนดเหมือนกับมาโคร แต่โมดูลของไมโครซอฟต์เอกซ์เซสจะเขียนด้วยภาษาเอกซ์เซสเบสิก 

(Access Basic)  

              2.3.1.3.8 ช่ือของวัตถุ คือ การก าหนดช่ือให้แก่วัตถุ ซึ่งสามารถตั้งได้ยาว

สูงสุด 64 ตัว โดยสามารถใช้ตัวอักษร ตัวเลข หรือเครื่องหมายใด ๆ ได้ ยกเว้น จุด (.) เครื่ องหมาย

อัศเจรีย์ (!) เครื่องหมายฝนทอง (‘) และวงเล็บเหลี่ยม ([]) สามารถใช้ช่องว่างได้แต่ห้ามใช้น าหน้าช่ือ

      2.3.2 โปรแกรม Oracle คือ Object - Relational Database Management System 

(ORDBMS) หรือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสั มพันธ์         

หรือ RDBMS (Relational Database Management System) ตัวโปรแกรมนี้จะท าหน้าที่ เป็น

ตัวกลางคอยติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้และฐานข้อมูล ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้

สะดวกข้ึน เช่น การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูลที่ง่ายและสะดวก โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง

ทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานข้อมูลก็สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลนั้นได้ มีความสามารถท างานได้ทั้ง

ในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบัติของ Object Oriented เป็นผลิตภัณฑ์จากบริษัทออราเคิล

และยังเป็น RDBMS เชิงพาณิชย์ตัวแรกของโลก ออราเคิลเซิร์ฟเวอร์ มีความสามารถโดดเด่นในด้าน

การจัดการฐานข้อมูล มีความน่าเช่ือถือสูง (reliable) ด้วยเทคโนโลยี Rollback Segment ซึ่งเป็น

ลิขสิทธ์ิของบริษัทออราเคิล โดยปกติ Log file หรือไฟล์ที่เก็บ Transaction ของระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2  โปรแกรม Oracle 

ที่มา : เครือข่ายผูป้ฏิบัติงาน IT มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
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             2.3.2.1 การท างานของ Oracle 

              ในการติดต่อใช้งานกับ Oracle Database นั้น เราต้องใช้ภาษา SQL    

(ซึ่งบางท่านเรียกว่า SEQUEL) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการก าหนด และจัดการกับ Database (DDL, 

DML) การท างานกับ Database ในแบบ Relational Database นั้น หมายความว่า Database 

Engine จะมีการจัดเก็บข้อมูล ในลักษณะที่เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ใน 1 Database 

สามารถที่จะมี Table ตั้งแต่ 1 table เป็นต้นไป และในแต่ละ Table ก็สามารถมีได้หลาย Column 

หลาย Row โดยปกตินั้น Oracle Database Software จะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

              2.3.2.1.1 Oracle Enterprise Edition จะเป็นEdition ที่มีความสามารถ

ครบที่สุด มี Feature ตามที่ Oracle โฆษณาไว้ทุกอย่าง 

              2.3.2.1.2 Oracle Standard Edition จะมี ความสามารถน้ อยก ว่า 

Enterprise Edition ซึ่งถูกออกแบบเพื่อรองรับงานระดับ Department โดยความสามารถที่ขาด

ห ายไปจาก  Enterprise Edition ก็ อย่ า ง เช่น  การท า  Parallel Processing และ  Function           

ที่เกี่ยวกับ Data Warehousing เป็นต้น 

              2.3.2.1.3 Oracle Personal Edition จะมีความสามารถใกล้เคียงกับ 

Enterprise Edition เกือบทุกอย่าง เพียงแต่ว่า Edition นี้ถูกออกแบบให้ใช้งาน Database ได้เพียง

แค่คนเดียว 

              2.3.2.1.4 Oracle Lite ถูกออกแบบเพื่อให้ใช้งานกับอุปกรณ์ประเภท 

Mobile อย่าง Palm หรือ Windows CE เป็นต้น 

             2.3.2.2 ข้อดีของ Oracle 

              2.3.2.2.1 เทคโนโลยี Rollback Segment ถูกน ามาใช้ในโปรแกรม 

Oracle ประโยชน์ Rollback Segment คือ สามารถจัดการกับข้อมูลในกรณีที่เกิดการล้มเหลวของ

ระบบ หรือภาวะระบบไม่สามารถให้บริการได้ ด้วยเทคโนโลยี Rollback Segment จะจัดการ 

Instance Recovery ข้อมูลไม่ให้เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการล้มเหลวของระบบได้อย่างดี

มาก 

              2.3.2.2.2 Oracle ยังมีส่วนที่เรียกว่า Timestamp ท างานเกี่ยวข้องกับ 

Concurrency Control เป็นส่วนที่จัดการการท างานกับหลาย ๆ Transaction ในเวลาเดียวกัน    

โดยทุก ๆ Transaction จะมี Timestamp เป็นตัวก าหนดเวลาเริ่มต้นของการประมวลผล (Process) 

ซึ่งช่วยในการขจัดปัญหาหลักของ Concurrency Problems 
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              2.3.2.2.3 Oracle ใช้ได้กับฐานข้อมูลกว่า 80 แพลตฟอร์ม ซึ่งครอบคลุม

เกือบทุกแพลตฟอร์มที่มีอยู่ในปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์บนเมนเฟรม , มินิคอมพิวเตอร์, 

พีซี บนระบบปฏิบัติการตั้งแต่ Window 9x, NT, Window CE, UNIX, SOLARIS, LINUX โดยที่ใน

ทุกพอร์ตมีโครงสร้างเหมือนกัน ๆ หมด ค าสั่งที่ใช้ก็เป็นแบบเดียวกัน สามารถท างานร่วมกันได้ 

สามารถน าข้อมูลจากพอร์ตหนึ่งไปพอร์ตอื่นได้อย่างไม่มีปัญหา (อ านาจ ทองขาว, 2550, น.177) 

      2.3.3 Microsoft SQL Server 

             SQL ย่อมาจาก  structured query language คือ  ภาษาที่ ใช้ ในการ เขียน

โปรแกรม เพื่อจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึง เราสามารถใช้ค าสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ 

และค าสั่งงานเดียวกัน เมื่อสั่งงานผ่านระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เรา

สามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ โดยไม่ยึดติดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้ แล้ว 

SQL ยังเป็นช่ือโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของ

ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่ง

เพียงไม่กี่ค าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาหนึ่ง   

ซึ่งแบ่งการท างานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

             1) Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 

             2) Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 

             3) Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

              4) Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 

             Microsoft SQL Server คือ ระบบจัดการฐานข้อมูลพัฒนาโดยไมโครซอฟท์      

ซึ่งใช้ภาษา T-SQL ในการดึงเรียกข้อมูล เป็นแพล็ตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศและเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล

แบบครบวงจรที่มอบเทคโนโลยีที่พร้อมส าหรับองค์กรขนาดใหญ่และเครื่องมือที่ ช่วยให้บุคลากร     

ได้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอย่างเต็มที่โดยมีต้นทุนส าหรับเจ้าของ (Total Cost of Ownership)          

ที่ต่ าที่สุด ผู้ใช้จะได้รับประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมในการให้บริการ และระบบความปลอดภัย     

ที่สูงข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีเครื่องมือในการจัดการและการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้เกิดการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบข้อมูลเชิงลึกที่ใช้งานได้เต็มที่ผ่าน BI ที่ผู้ใช้จัดการได้ด้วยตนเอง 
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ภาพ 2.3  โปรแกรม Microsoft SQL 

ที่มา : ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

             2.3.3.1 ประโยชน์ของการใช้งาน SQL Server 

              2.3.3.1.1 พร้อมใช้งานทันทีหลังการติดตั้ง ระบบการท างานที่ได้รับการ

พัฒนาเพิ่มเติมตั้งแต่เรื่องของระบบการบีบอัดข้อมูลและการส ารองข้อมูล (Data and Backup 

Compression) ไปจนถึงขีดความสามารถในการท าการตรวจสอบข้อมูล ตลอดจนระบบ Database 

Mirroring ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่นั้น ท าให้ใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องก าหนดค่าให้กับแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ ที่คุณใช้อยู่ซ้ าอีกรอบ 

              2.3.3.1.2 ปกป้องและดูแลข้อมูลอย่างเหนือช้ัน ด้วย SQL Server 2008 

และ SQL Server 2008 R2 คุณจะสามารถใช้ฟังก์ช่ันการเข้ารหัสข้อมูลและความสามารถในการ

ตรวจสอบฐานข้อมูล (Database Auditing) ที่มีอยู่ในแอพพลิเคช่ันของคุณได้อย่างง่ายดาย 

              2.3.3.1.3 ง่ายในการจัดการ สัมผัสคุณลักษณะใหม่ ๆ อย่างเช่น ระบบ

การบริหารจัดการเซิฟเวอร์แบบก าหนดนโยบาย (policy based server management) และชุด

เครื่องมือใหม่ต่าง ๆ เช่น Performance Data Collection ที่จะช่วยให้คุณสามารถรับมือกับข้อมูล   

ที่เพิ่มข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

              2.3.3.1.4 ก้าวสู่อีกหนึ่งสมรรถนะการท างาน SQL Server 2008 และ 

SQL Server 2008 R2 ได้มีการปรับแต่งประสิทธิภาพการท างานในหลายส่วน รวมไปถึงการพัฒนา

ระบบ Analysis Services, ระบบ Reporting Services และ ระบบ Integration Services ด้วย     

จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานของ SQL Server ในองค์กรของคุณนั้นมีประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน  
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อย่างมาก อย่างเช่น ไมโครซอฟท์และบริษัท Unisys ที่ได้สร้างสถิติใหม่ของ ETL performance 

record ด้วยการโหลดข้อมูลปริมาณ  1 เทราไบท์  ได้ภายในระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที            

ผ่านแพล็ตฟอร์มของ SQL Server 2008 Integration Services ดูรายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การท างานของ SQL Server 2008 ในด้านอื่น ๆ ได้เพิ่มเติมจาก performance records 

              2.3.3.1.5 การตอบสนองที่ค านวณเวลาล่วงหน้าได้ คุณลักษณะใหม่ ๆ 

เช่น ระบบ query governor และ data compression พร้อมด้วยการออกแบบที่รองรับการขยาย

ระบบในอนาคตช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่สามารถสร้างโซลูชันที่มีความน่าเช่ือถือและมีเสถียรภาพการ

ท างานเพื่อรองรับการใช้งานของ user ที่มีหลากหลายได้ 

              2.3.3.1.6 ความสามารถที่รองรับการสร้างระบบธุรกจิอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) คุณลักษณะในการจัดท ารายงาน (Reporting) ที่สามารถใช้งานได้ร่วมกับแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ ของ Microsoft Office และแอพพลิ เค ช่ันช่วยออกแบบรายงาน (Report Designer 

Application) จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานที่มีประสิทธิภาพได้ โดยไม่ต้องอาศัยความ

ช่วยเหลือจากแผนกอื่นหรือจากทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์เลย (อ านาจ ทองขาว, 2550, น.195) 

 
3. ข้อมูลท่ัวไปของอุทยำนกำรเรียนรู้สิรินธร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
 3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถำนประกอบกำร 

       หน่วยบริการแหล่งเรียนรู้ (อุทยานการเรียนรู้สิรินธร) ส านักงานบริหาร อพ.สธ. - มทส. 
สังกัดศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งอยู่ที่ 
111 ถนนมหาวิทยาลัย ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานนามและเสด็จพระราชด าเนินทรงเปดิ           
อุทยานการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 โดยอุทยานการเรียนรู้สิรินธร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่แสดงให้
เห็นถึงการบูรณาการในการสร้างสรรค์ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา เพื่อให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
เยาวชนและประชาชนทั่วไป ได้ศึกษาหาความรู้ภายนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม      
ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2561) 
 3.2 กำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

      อุทยานการเรียนรู้สิรินธร เป็นแหล่งเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยเกิดข้ึนหลังจากการจัด

แสดงนิทรรศการในงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลกปี 2538 (World Tech’95) โดยมี

วัตถุประสงค์เป็นแหล่งศึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับพรรณไม้ แมลงกับสิ่งแวดล้อม         
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ภูมิปัญญาพื้นบ้านอีสาน เทคโนโลยีต้นแบบ ลักษณะการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้สิรินธร    

ได้แก่ ให้บริการเยี่ยมชม และเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจส าหรับประชาชนทั่วไป บริการน าชม

นิทรรศการแก่ประชาชนที่สนใจเป็นหมู่คณะ บริการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน 

นักศึกษา ทุกระดับช้ัน บริการฝึกงาน จัดฝึกอบรมวิทยากรให้กับนักศึกษา และประชาชนที่สนใจ 

ปัจจุบันมีแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่รองรับการจัดกิจกรรมส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม และเข้าเยี่ยมชม ดังนี้  

      3.2.1 สวนพฤกษศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

    สวนพฤกษศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ด าเนินการสร้างในปี          

พ.ศ. 2556 เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชสนับสนุนโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมีวัตถุประสงค์    

ปลูกจิตส านึก รักหวงแหน และตระหนักในคุณค่าของพฤกษชาติของท้องถ่ินและประเทศ ให้กับ

นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจ อันน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจกันส่งเสริมพันธุกรรมพืช

อย่างยั่งยืน ทั้งยังเพิ่มพื้นที่สีเขียวที่มีความร่มรื่น สวยงาม ภายในอาคารจัดการแสดงความรู้เกี่ยวกับ

พรรณไม้ โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มที่ส าคัญ คือ โรงเรือนพันธ์ุไม้ในป่าเต็งรัง โรงเรือนพืชอวบน้ า 

โรงเรือนอาณาจักรพืช สวนพืชสมุนไพร และอาคารนิทรรศการ 

 
 

ภาพ 2.4  สวนพฤกษศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สิรินธร มทส. 
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        3.2.2 อุทยานผีเสื้อเฉลิมพระเกียรต ิ

     อุทยานผีเสื้อเฉลิมพระเกียรติ สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2538 เพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาส

ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงครองสิริราชสมบัติเป็นปีที่ 50 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในงานเกษตร    

และอุตสาหกรรมโลก ปี 2538 (World Tech’95) หลังจากเสร็จสิ้นงานก็ยังคงเปิดให้บริการ             

โดยมีวัตถุประสงค์สร้างค่านิยมและปลูกฝังจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์แนวคิด      

ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับแมลงและสิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจ โดยใช้

ผีเสื้อและแมลงเป็น “สื่อ” หรือ “ตัวแทน” ความสัมพันธ์ของการมีชีวิตของสัตว์ พืช และปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในการด ารงชีวิต ภายในอาคารจัดการแสดงความรู้เกี่ยวกับแมลงและสิ่งแวดล้อม โดยแบ่ง

นิทรรศการออกเป็น 6 กลุ่มที่ส าคัญ คือ ห้องวิดีทัศน์ ห้องแมลงจิ๋ว สวนผีเสื้อ ห้องพิพิธภัณฑ์แมลง                

ห้องนิทรรศการแมลงกลางคืน แมลงมีเสียง และห้องแมลงยักษ์ 

 
 

ภาพ 2.5  อุทยานผีเสื้อเฉลิมพระเกียรต ิ

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

        3.2.3 ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน 

     ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2536 เพื่อเป็น

ห้องปฏิบัติการทางมนุษยวิทยาของอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์สร้างความตระหนักในคุณค่าภูมิปัญญา

พื้นบ้านและศิลปวัฒนธรรมอสีานใหก้ับนักเรยีน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจ โดยเก็บรวบรวมและ

จัดแสดง “วัสดุทางวัฒนธรรมของอีสาน” ที่ชาวบ้านยังคงผลิตและใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน   
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วัสดุทางวัฒนธรรมที่รวบรวมไว้จ านวนมากกว่า 2,000 ช้ิน ภายในอาคารจัดการแสดงความรู้เกี่ยวกับ   

ภูมิปัญญาพื้นบ้านอีสาน โดยแบ่งนิทรรศการออกเป็น 8 กลุ่มที่ส าคัญ คือ หม่องนี่อีสาน เฮ็ดกิน    

เฮ็ดส่าง ส่างบ้านแปงเฮือน นิทรรศการพระยาก าธรพายัพทศิ นุ่งซิ่นไหมห่มผ้าฝ้าย วัฒนธรรมอาเซียน 

ม่วนซื่นโฮแซว วัฒนธรรมความเช่ือของภาคอีสาน 

 

 
 

ภาพ 2.6  ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน 

ที่มา : ถ่ายเมื่อวันศุกร์ที่ 4 ตุลาคม 2562 ณ ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน 

 

        3.2.4 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ 

             พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2547 เพื่อเป็นที่เก็บหลักฐาน
แห่งความทรงจ าไว้ให้คนไทยได้ภาคภูมิใจในความสามารถของนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรไทยโบราณ 
โดยมีวัตถุประสงค์สร้างความตระหนักในคุณค่าของประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
ของบรรพชนไทยให้กับนั กเรียน นัก ศึกษา และประชาชนที่ สนใจ ให้ ได้ ศึกษาหาความรู้                
ก่อเกิดแรงบันดาลใจในการคิดค้นต่อยอดความรู้ในอดีต ภายในอาคารจัดการแสดงความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีต้นแบบ โดยแบ่งนิทรรศการออกเป็น 7 กลุ่ มที่ส าคัญ คือ การปลูกด าห ว่านไถ            
การเก็บเกี่ยว การหุงหาอาหาร การท าเครื่องนุ่งห่ม อุปกรณ์โลหะ การท ามาค้าขาย และการคมนาคม 
(เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ม.ป.ป.) 
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ภาพ 2.7  พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ 

ที่มา : ถ่ายเมื่อวันศุกร์ที่ 4 ตุลาคม 2562 ณ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ 

 

 3.3 ต ำแหน่งและลักษณะงำนท่ีนักศึกษำได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 

      รับผิดชอบหน้าที่น าชมและบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าใช้บริการภายในอุทยานการเรียนรู้  

สิรินธรทั้ง 4 อาคาร ได้แก่ สวนพฤกษศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อุทยานผีเสื้อเฉลิมพระ

เกียรติ ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ รวมทั้งเป็น

ผู้ช่วยวิทยากรในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวงจรชีวิตผีเสื้อ กิจกรรมจัดสวนขวด กิจกรรม

ทดสอบวิตามินซี ฯลฯ และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 3.4 พนักงำนท่ีปรึกษำ และต ำแหน่งของพนักงำนท่ีปรึกษำ 

      3.4.1 นายนราธิป อยู่ส าแดงกิจ      ต าแหน่ง หัวหน้าโครงการบริการแหลง่เรียนรู้                       

                                                         (อุทยานการเรียนรูส้ิรินธร) ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้า 

                                                         หน่วยบริการอุทยานการเรียนรูส้ิรินธร 

      3.4.2 นางสาวปัทมา บุญทิพย์        ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
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บทที่ 3 
รำยละเอียดกำรปฏบิัติงำน 

 
จากการปฏิบัติงาน ณ อุทยานการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ทางคณะ

ผู้จัดท าได้รับความเห็นชอบจากพนักงานที่ปรึกษา ให้มีการศึกษาและจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบ  
Microsoft Access เพื่อประโยชน์ในการใช้งานเกี่ยวกับฐานข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการภายในอุทยาน   
การเรียนรู้สิรินธร เพื่ อการติดตามและประชาสัมพัน ธ์ การวิเคราะห์ผลข้อมูลกลุ่ มลูกค้า               
ซึ่งรายละเอียดที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บฐานข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
รำยละเอียดกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล 

Software ท่ีใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูล 
- โปรแกรม Microsoft Access 
- โปรแกรม Microsoft Excel 
 
โครงสร้ำงฐำนข้อมูล 
 

 
 

 

ภาพ 3.1  โครงสร้างฐานข้อมลู 
ที่มา :  “ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ”, ม.ป.ป 

 
 
 
 
 
 

 
 

Input 
 

Process Output 
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ขั้นตอนของแผนกำรท ำงำน 

ตาราง 3.1 ข้ันตอนของแผนการท างาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
เดือน (2562-2563) 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ก าหนดหัวข้อและวัตถุประสงค์                                                                    
2. ศึกษาข้ันตอนในการท างานและความ
เป็นไปได้ของระบบ 
3. วางแผนการออกแบบระบบ 
4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
5. ข้ันตอนการสร้างระบบฐานข้อมูล 
6. ข้ันตอนการทดสอบและแก้ไขระบบ 
7. ข้ันตอนการประเมินระบบ 
8. ข้ันตอนการจัดท าเอกสาร 
9. น าเสนอระบบฐานข้อมูล 

                    

 
ขั้นตอนกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูล 

1. ค้นหารายช่ือโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมาทุกสังกัด เช่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัด  องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  โรงเรียนเอกชน  โรงเรียนนานาชาติ เป็นต้น  

2. วิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลให้อยู่ในรปูแบบ  Microsoft Excel  โดยแบ่งออกเป็น        

9 เขตข้อมูล ดังภาพต่อไปนี ้

 

 

 
 

 
 

 

ภาพ 3.2  เขตข้อมูล  
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3. กรอกข้อมลูสถานะขอรับบรกิารอทุยานการเรียนรูส้ิรินธร  

 

ภาพ 3.3  สถานะการขอรับบริการกับทางอทุยานการเรียนรูส้ิรินธร   

 
4. สร้างฐานข้อมูลโรงเรียนในจังหวัดนครราชสมีาในรปูแบบ Microsoft Access  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.4  ฐานข้อมูลเปล่า 
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ภาพ 3.5  ก าหนดช่ือเขตข้อมูลและชนิดข้อมลู  

 

 

ภาพ 3.6  ข้อมูลโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมาในรปูแบบตาราง 
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ภาพ 3.7  ออกแบบหน้าฟอรม์ฐานข้อมลู 

 

 

ภาพ 3.8  หน้าฟอร์มฐานข้อมูล 
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ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 
1. คลิกปุ่มค้นหา ผู้ใช้กรอกช่ือโรงเรียน ช่ือต าบล ช่ืออ าเภอ หรือรหัสกระทรวงที่ต้องการ

ค้นหา จากนั้นคลิกปุ่มค้นหา 

ภาพ 3.9    ข้ันตอนการท างานของระบบ 

 
2. ผู้ใช้สามารถท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไขรหัสกระทรวง ช่ือโรงเรียน ต าบล อ าเภอ ประเภท

การศึกษา เบอร์โทรศัพท์ และช่องทางการติดต่อ 

ภาพ 3.10   หน้าตารางฐานข้อมูลที่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได ้
 
 
 

1.คลิกปุ่มค้นหา 

2.กรอกข้อมูล 

3.คลิกปุ่มค้นหา 
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งำนท่ีต้องปฏิบัติ 
1. ศึกษาข้อมูลโรงเรียนสังกัดต่าง ๆ  ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อตรวจสอบว่ามีทั้งหมดกีส่งักดั 

ง่ายต่อการค้นหารายช่ือโรงเรียน 
2. ศึกษาการใช้งานของโปรแกรม Microsoft Access 
3. ค้นหารายช่ือโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา จากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น 

www.obec.go.th  www.mattayom31.go.th เป็นต้น 
4. รวบรวมรายช่ือโรงเรียนที่ค้นหาได้ มารวบรวมจัดเก็บในรูปแบบ Microsoft Excel   
5. กรอกสถานะการเข้าใช้บริการส าหรับโรงเรียนที่ เคยเข้าใช้บริการในแต่ ละปี             

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-2562 ซึ่งได้ข้อมูลจากพนักงานที่ปรึกษา 
6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
7. เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงจัดเก็บข้อมูลให้เป็นรูปแบบ  

Microsoft Access โดยเริ่มจาก 
     7.1 ก าหนดช่ือเขตข้อมูลและชนิดข้อมูล 
     7.2 กรอกข้อมูลที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว  
     7.3 ออกแบบหน้าฟอร์มฐานข้อมูล 
8. พนักงานที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
9. ท าการแก้ไขในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ถูกต้องให้ถูกต้อง 
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บทที่ 4 
สรุปผลกำรปฏิบตัิงำน  

 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ อุทยานการเรียนรู้สิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    

เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ รับผิดชอบหน้าที่น าชมและบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าใช้บริการ
ภายในอุทยานการเรียนรู้สิรินธร รวมทั้งเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
วงจรชีวิตผีเสื้อ กิจกรรมจัดสวนขวด กิจกรรมทดสอบวิตามินซี ฯลฯ และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานได้ ดังนี้ 

1. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
   1.1 สรุปผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   1.2 สรุปผลที่ได้รับการปฏิบัติงานใน อุทยานการเรียนรู้สิรินธร  
2. ปัญหา และอุปสรรคที่พบระหว่างปฏิบัติงาน 
3. ข้อเสนอแนะในการท าโครงการครั้งต่อไป 
 

1. สรุปผลกำรปฏิบัติงำน 
         1.1 สรุปผลกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

    โครงงานการจัดเก็บฐานข้อมูลโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา ที่ขอรับบริการอุทยาน  
การเรียนรู้สิรินธร ที่ได้จัดท าข้ึนนั้นเป็นการใช้ความรู้ความสามารถที่ได้จากการเรียนในหลักสูตร     
มาพัฒนาทักษะทางด้านโปรแกรม Microsoft Access เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาโรงเรียน 
และติดต่อโรงเรียนเพื่อการประชาสัมพันธ์หน่วยงานหรือกิจกรรมที่หน่วยงานจัดข้ึน ในการจัดท า
โครงงานครั้งนี้ มีการเรียนรู้เพิ่มเติม ได้รับความรู้และทักษะที่ได้จากการท าโครงงาน เช่น การวางแผน
ก่อนการจัดท าฐานข้อมูล การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ การท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

 1.2 สรุปผลท่ีได้รับกำรปฏิบัติงำนใน อุทยำนกำรเรียนรู้สิรินธร 
     การเข้ามาปฏิบัติงาน สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานได้ดังนี้ 
- รู้จักการปรับตัวในการใช้ชีวิตและการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ต่างกันออกไป 
- เรียนรู้ถึงวิธีการปรับตัวให้เข้ากับสังคมหมู่มาก 
- เรียนรู้สังคมในการท างาน การวางตัวในระบบอาวุโส 
- เรียนรู้การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าในการท างาน 
- ได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร และการท างานร่วมกับผู้อื่น การตรงต่อเวลา การพูดจา การ 

ปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการท างาน 
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- ได้รับความรู้เกี่ยวกับงานสารสนเทศในการบริการ โดยงานบริการของอุทยานการเรียนรู้ 
สิริธร เป็นงานให้บริการน าชมนิทรรศการ จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชน 

- ได้เรียนรู้กระบวนการปฏิบัติงานจริงเกี่ยวกับงานบริการ ตั้งแต่การจัดเตรียมอุปกรณ์ใน 
การจัดกิจกรรม ซึ่งถือว่าเป็นประสบการณ์การท างานที่ไม่สามารถหาได้จากในห้องเรียน 

- ในการปฏิบัติงานจริงบางครั้งก็สร้างความกดดัน และมีความยาก ซึ่งทุกข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานต้องมีความรอบคอบและระมัดระวัง  เพื่อ ให้ งานที่ ได้รับมอบหมายนั้นสมบูรณ์                
มีประสิทธิภาพ 
 
2. ปัญหำ และอุปสรรคท่ีพบระหว่ำงปฏิบัติงำน 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ไม่สามารถดึงประสิทธิภาพของระบบได้ 
2.2 ข้อมูลโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา บางโรงเรียนไม่มีการอัพเดตข้อมลูปจัจบุัน ท าให้ได้

ข้อมูลไม่ถูกต้องตามต้องการ 
 
3. ข้อเสนอแนะในกำรท ำโครงกำรครั้งต่อไป 

พัฒนาระบบให้ค้นหาเป็นข้อมูลสรุปได้ เช่น โรงเรียนไหนเคยมาขอรับบริการให้แสดงข้อมูล   
ที่เคยมาทั้งหมด 
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ภาพ 1  ผู้เข้าใช้บริการอุทยานการเรียนรูส้ริินธร 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 2  น าชมและบรรยายให้ความรู้แกผู่เ้ข้าใช้บริการ 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 
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ภาพ 3  เตรียมอุปกรณ์ส าหรับท ากิจกรรมสวนขวด 

ที่มา : ถ่ายเมื่อวันพฤหสับดีที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 ณ อุทยานผีเสื้อเฉลิมพระเกียรติ  

 

 
ภาพ 4  บรรยากาศการท ากจิกรรมสวนขวด 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 
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ภาพ 5  บรรยากาศการท ากจิกรรมวงจรชีวิตผีเสื้อ 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 6  ดักแด้ที่ใช้ในการท ากิจกรรมวงจรชีวิตผีเสื้อ 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 
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ภาพ 7  กิจกรรมการทดสอบวิตามินซ ี

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 8  การทดสอบวิตามินซ ี

ที่มา : ถ่ายเมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562 ณ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีไทยโบราณ 
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ภาพ 9  กิจกรรมสะพานยกน้ าหนัก 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 10  ทดสอบการรบัน้ าหนักของสะพาน 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 
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ภาพ 11  กิจกรรมการท าโยเกิร์ต  

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 12  กิจกรรมสบืจากเศษ 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 
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ภาพ 13  กิจกรรมปลูกพืชไร้ใบ 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 
ภาพ 14  กิจกรรมจรวดขวดน้ า 

ที่มา : อุทยานการเรียนรู้สริินธร มทส. 

 

 

 


