
 
โครงการสหกจิศึกษา 

เร่ือง 

การโปรโมทไส้กรอกชีทไบท์ 

โดย 

นางสาวศิริยาพร    ปัจจัย           5940502524 

                                 นางสาวสุพตัรา    อิม่สมบูรณ์   5940502527 

ณ 

บริษัทซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 

โครงการนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรายวชิาสหกจิศึกษา 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิ วชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ 

 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

 



ค าน า 

 รายงานเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โปรแกรมวิชาการ

จัดการประจ าภาคเรียนท่ี   1 ปีการศึกษา 2562 จัดท าข้ึนเพ่ือการน าเสนอผลการฝึกงาน               

ซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของสถานท่ีฝึกงาน  หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ       

และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน โดยขา้พเจา้ไดเ้ร่ิมฝึกประสบการณ์วิชาชีพตั้งแต่วนัท่ี 

3 พฤศจิกายน 2562  ถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2563  ในการจดัท ารายงานในคร้ังน้ีหากท่านใด

สนใจศึกษาสามารถน าไปประกอบการศึกษาได ้และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดตอ้งขออภยั ณ 

น้ีดว้ย     

 

ผูจ้ดัท า 

 นางสาวศิริยาพร ปัจจยั 

นางสาวสุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เร่ือง ขอส่งรายงานการปฎบิัติงานสหกจิศึกษา  

เรียน อาจารยนิ์เทศสหกิจศึกษา  

           ตามท่ีขา้พเจา้นางสาวศิริยาพร ปัจจยั และ นางสาวสุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์  

นกัศึกษา โปรแกรมวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ไดไ้ปปฏิบติังิานสหกิจศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึงวนัท่ี 

29 กมุภาพนัธุ 2563 ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงาน ณ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 7-

Eleven สาขาเนินพลบัหวาน 31 และไดรั้บมอบหมายจากท่ีปรึกษาใหน้กัศึกษาท า

รายงาน เร่ือง การโปรโมทไส้กรอกชีทไบท ์

           บดัน้ี การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงาน

ดงักล่าวมาพร้อมน้ี จ านวน 1 เล่มและขอรับค าปรึกษาต่อไป   

                         

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

                                            

 

 

                                                       

          ขอแสดงความนบัถือ  

            นางสาวศิริยาพร ปัจจยั 

                                                                       นางสาวสุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์ 

                                                                                                          

   

 



 กติติกรรมประกาศ 

การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพอีอล ์จ ากดั มหาชน (7-Eleven 

สาขาเนินพลบัหวาน 31)  ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 - 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ส่งผล

ใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณคา่และประโยชน์มากมาย ราย

งานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือและแรงสนบัสนุน

จากหลายฝ่ายดงัน้ี 

  คุณนิดา พาหุรัตน์ ผูจ้ดัการร้านสาขาเนินพลบัหวาน 31 รวมถึงบุคลากรท่าน

อ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้ ค  าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในการ

จดัท ารายงาน ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้

ขอ้มูล ใหค้  าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนใหก้ารดูแลเอา

ใจใส่ และสอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิตการ ท างานท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ 

ท่ีน้ีดว้ย  

  

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย      

  

      

 

 นางสาวศิริยาพร ปัจจยั 

                                                        นางสาวสุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์ 

(ผูจ้ดัท ารายงาน) 

 

                                         

 



บทคดัย่อ 

บริษทั ซีพีออล ์จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังาน

ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 293/24-25 หมู่ 10 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจคา้ปลีก ประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่

เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right)จาก 7-Eleven, Inc ใหป้ระกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมาย

การคา้ 7-Eleven ในประเทศไทย ภายใตส้ญัญา Area License Agreement  ขา้พเจา้ได้

เขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 

7-Eleven สาขา และไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริม

สร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาเนินพลบัหวาน 31 คือ โครงการ 

การโปรโมทไส้กรอกชีทไบท์ 

    เน่ืองจาก 7-ELEVEN สาขา เนินพลบัหวาน 31 ไม่มีเคร่ืองกริลลเ์พื่อแสดงใหเ้ห็น
ผลิตภณัฑ ์ไส้กรอกชีสไบท ์ 
 จึงท าใหลู้กคา้ไม่ใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑช์นิดน้ีเท่าท่ีควรเหมือนกบัสาขาอ่ืนๆ  
เพราะ ไม่มีบริการกริลลใ์หแ้ละท่ีส าคญับริเวณสาขาน้ีมีลูกคา้ท่ีเป็นอิสลามค่อนขา้ง
เยอะจึงท าใหข้ายไส้กรอกชีทไบทไ์ดย้าก 
 
ผูจ้ดัท า ไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจาก Fc ท่ีดูแลร้าน และ ผูจ้ดัการร้านสาขา
และลงมือหาขอ้มูล ศึกษาความเป็นมาและปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันา
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองการขายสินคา้ 7 Deal 
 

 

 

 

 

 



สารบัญเร่ือง  

  เร่ือง             หน้า  

ค าน า 

ก 
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บทคดัย่อ                                                                   

 ง     

บทที่ 1 บทน าข้อมูลเกีย่วกบัสถานประกอบการ                                         1-5
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 ภาคผนวก



 

บทที่ 1 บทน า 

 

 

แสดงให้เห็นหน้าร้าน 7-Eleven สาขาเนินกลบัหวาน 31 

ช่ือสถานที่ประกอบการ 7-Eleven สาขาเนินพลบัหวาน 31 

ลกัษณะการประกอบการ ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

ไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และทั้งน้ียงัขายสินคา้

จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้งขายขนมปังและคดัสรรค ์และเคร่ืองด่ืม

ปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ ร้านเซเวน่อีเลฟ

เวน่ ไม่ใช่แค่ร้านสะดวกซ้ือท่ีใหค้วามสะดวกในการอุปโภคบริโภค แต่ยงัมีการ

ใหบ้ริการดา้นการจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วิสการช าระค่าบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและปัจจุบนัเซเวน่อีเลฟเวน่ไดเ้ปล่ียนจุดยนืจากร้านสะดวกซ้ือ

เป็น “ร้านอ่ิมสะดวก”  



 

  

 

 

ปรัชญาองคก์ร        เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข 

วิสยัทศัน์                 เราใหบ้ริการความสะดวกกบัทุกชุมชน 

พนัธกิจ                    มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการท่ีเป่ียมดว้ย

นวตักรรม พร้อมทั้งสร้าง สมัพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนและสงัคม 

รูปแบบโครงสร้างร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขาเนินพลบัหวาน 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผูจ้ดัการ 

คุณนิดา พาหุรัตน์ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 1 

อมรา ศรีสะอาด 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2 

ปาณิตา อุปการ์ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3 

เลิงฤทธ์ิ ค าหา 

พนกังานประจ าร้าน 

วาสนา นุชประไพร 

พนกังานประจ าร้าน 

จนัทร์เพญ็ กลา้หาญ 

นกัศึกษาฝึกงาน  

ศิริยาพร ปัจจยั 

สุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์ 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJh93GqMLhAhXEbSsKHQK9DbEQjRx6BAgBEAU&url=https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&psig=AOvVaw1PUjcGIqA6dmcpkVoduMeb&ust=1554875444055866


 

ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบมายให้รับผิดชอบ 

  

คือ ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานโครงการ    

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่  

- การบริการ  เปรียบลูกคา้เป็นเสมือนครอบครัวของเรา เพื่อก่อใหเ้กิดความสุขไม่วา่จะ

เป็นในดา้นความ สนุกสนาน ความบนัเทิง ความสวยงาม สุขภาพแขง็แรง ธุรกิจการ

บริการจึงคิดต่อยอดจากความ ตอ้งการของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของพนกังานผูท่ี้

ช าระเงินใหก้บัลูกคา้ พนกังานทุกคนตอ้งมีการทกัทายลูกคา้เม่ือมีลูกคา้ “เซเวน่สวสัดี

ค่ะ/ครับ เชิญค่ะ/ ครับ” พร้อมยิม้ทกัทาย เม่ือลูกคา้น าสินคา้มาช าระเงิน พนกังานตอ้ง

ทวนจ านวนสินคา้ทั้งหมดเพื่อจะไดไ้ม่ผดิพลาดในการช าระเงิน และเพื่อเพิ่มโอกาสใน

การขายสินคา้ไดม้ากข้ึน พนกังานจะตอ้ง  Past Sale สินคา้ดว้ยไดแ้ก่  

-Past Sale (NEW) สินคา้ใหม่ เพื่อท่ีจะท าใหร้้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร 

เราจึงตอ้งมีการแนะน าส่วนของสินคา้ใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณสมบติัลกัษณะท่ี

ดีของสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 -Past Sale สินคา้รายสปัดาห์แนะน าสินคา้ท่ีเป็นโปรโมชัน่ระยะสั้นน้ีกคื็อ สินคา้ราย

สปัดาห์นั้นเอง ซ่ึงจะมีอายขุองโปรโมชนัสั้นและทางเซเวน่สาขาตอ้งเกบ็ยอดขาย จึงมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งจดจ าโปรโมชัน่เพื่อจะแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

-Past sale Combo  คือ การจบัคู่สินคา้ท่ีร่วมรายการ   

- Past sale สิทธ์ิแลกซ้ือสุดคุม้  เม่ือซ้ือครบ 40 บาท หรือซ้ือบตัรเติมเงินมือถือ 50 บาท

ข้ึน ไป หรือจ่ายบิลทุก 1 บิล จะได ้1 สิทธ์ิแลกซ้ือ เม่ือเรา P/S กจ็ะท าใหลู้กคา้รู้

โปรโมชัน่และตดัสินใจซ้ือง่าย ก็จะส่งผลใหย้อดสิทธ์ิของทางร้านเพิ่มมากข้ึน 



 

 

 

ที่มา http://www.7eleven.co.th/promotion.php 

 

http://www.7eleven.co.th/promotion.php


 

- FIFO สินค้า  

สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนกห็มุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเกบ็

เป็นเวลานาน การเขา้ก่อนออกก่อน FIFO First in First out เป็นวิธิท่ีใชใ้นการวดั

ตน้ทุนของสินคา้โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใชก่้อน

จะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อน   

 

ผู้ที่ให้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ที่ปรึกษาโครงการ  

 คุณนิดา พาหุรัตน์ ต าแหน่งผู้จัดการร้านสาขาเนินพลบัหวาน 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

วตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  

  

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานสหกิจ  

   1. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งมหาวิทยาลยัฯ กบัสถานประกอบการ

ในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การวิจยัและนวตักรรมใน

อนาคต  

  2. เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ บริษทั ซีพี

ออลล ์จ ากดั (มหาชน) โดยผา่นนกัศึกษาผูไ้ปปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการและน า

หลกัการท่ีไดรั้บจากการเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

  3. เพื่อใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถ ทกัษะในวิชาชีพและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

และเพียงพอท่ีจะเป็นพื้นฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตวัเขา้กบัสงัคมใน

สถานประกอบการได ้

 4.  เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนกัศึกษาไปต่อยอด

ใหก้บัองคก์รและขยายไปยงัสาขาอ่ืน  

  

                ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   

 นกัศึกษา ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน-เกิดการเรียนรู้และพฒันา

ตนเอง รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความมัน่ใจในตวัเองมาก

ข้ึน-ไดพ้บปัญหาต่างๆท่ีแทจ้ริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

ได ้



 

สถานประกอบการ  

- มีภาพลกัษณ์เร่ืองบริการท่ีดี  

- สร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้ 

- มียอดของสินคา้โปรโมชัน่เพิ่มข้ึน  

- มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 

 - มีก าไรเพิ่มมากข้ึน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงการที่รับผิดชอบ  

  

 ช่ือโครงการ  :  การโปรโมทไส้กรอกชีทไบท ์

 

หลกัการและเหตุผล 

     เน่ืองจาก 7-ELEVEN สาขา เนินพลบัหวาน 31 ไม่มีเคร่ืองกริลลเ์พื่อแสดง
ใหเ้ห็นผลิตภณัฑไ์ส้กรอกชีทไบท ์จึงท าใหลู้กคา้ไม่ใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑช์นิดน้ี
เท่าท่ีควรเหมือนกบัสาขาอ่ืนๆ  เพราะ ไม่มีบริการกริลลใ์หแ้ละท่ีส าคญับริเวณสาขาน้ี
มีลูกคา้ท่ีเป็นอิสลามค่อนขา้งเยอะจึงท าใหข้ายไส้กรอกชีทไบทไ์ดย้าก 
 

  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการอาหารจานด่วน ท่ีสามารถเพิ่มพลงังาน
ได ้

2. เพิ่มยอดขายใหแ้ก่ร้าน 
3. ท าใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ประเภทไส้กรอกมากข้ึน 

 
 

 

 

 



 

บทที่ 4 

โครงการพฒันาการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
ช่ือโครงการ 
            การโปรโมทไส้กรอกชีทไบท ์(Cheese Sausage) 
 
ผู้รับผดิชอบ 
            ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน นางสาวนิดา พาหุรัตน์ 
หลกัการและเหตุผล 
     เน่ืองจาก 7-ELEVEN สาขา เนินพลบัหวาน 31 ไม่มีเคร่ืองกริลลเ์พื่อแสดงใหเ้ห็น
ผลิตภณัฑไ์ส้กรอกชีทไบท ์จึงท าใหลู้กคา้ไม่ใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑช์นิดน้ี
เท่าท่ีควรเหมือนกบัสาขาอ่ืนๆ  เพราะ ไม่มีบริการกริลลใ์หแ้ละท่ีส าคญับริเวณสาขาน้ี
มีลูกคา้ท่ีเป็นอิสลามค่อนขา้งเยอะจึงท าใหข้ายไส้กรอกชีทไบทไ์ดย้าก 
 

 
วตัถุประสงค์ 
  1.เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการอาหารจานด่วน ท่ีสามารถเพิ่มพลงังานได ้

2.เพิ่มยอดขายใหแ้ก่ร้าน 

3.ท าใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ประเภทไส้กรอกมากข้ึน 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- ท าการออกแบบป้ายโปรโมชัน่ 

- น าเสนอรายละเอียดขอ้มูลโปรโมชัน่ดว้ยการ Plus sale 
      - การจดัเตรียมสินคา้ใหมี้พร้อมขายทุกวนั 



 

วธีิการด าเนินงาน 

-คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

-วางแผนปรึกษาหารือ  

-ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  

-ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและปฏิบติัโครงการ  

-เร่ิมลงมือปฎิบติัจริง  

-รวบรวมผลการปฏิบติัการโครงการ  

-รูปผลการปฏิบติัโครงการ   

-ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติั 

-จดัท ารูปเล่มโครงการ  

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทที่  5 
สรุปผลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

นางสาวศิริยาพร ปัจจยั และ นางสาวสุพตัรา อ่ิมสมบูรณ์ ฝึกงานท่ี ร้าน 7- Eleven 
สาขาเนินพลบัหวาน 31 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี เซเว่นสาขาเนินพลบัหวาน 31 (03749)43/22 ม.5 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางละมุง จังหวดัชุลบุรี 20150 
 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
- FIFO สินคา้ 
- เช็คลงัเบรค  (DC) 
- ท าความสะอาดเชลลสิ์นคา้ 
- บริการกบัลูกคา้  
- น าแนะสินคา้ใหม่ 
- ขายสินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้  
- ดรอปเงินลงตูเ้ซฟ  
- Shiftรับเงิน 
- เติมสินคา้DC  
- เขียนบ่งช้ี   
- ท าความสะอาดภายในร้านเพื่อส่งผลดั กวาดพื้น ถูพื้น   
- Frontสินคา้  
- เติมสินคา้ในหอ้ง VAULT ROOM   
- คิวหาสินคา้หมดอายทุุกเดือน 
- จดัStockสินคา้ 
- ติดป้ายราคาสินคา้ 
- นบัเหรียญ 



 

ผลของการด าเนินงาน 

 

 

            

 

 

  มีการพาสเซลสินค้าให้กบัลูกค้าที่มาซ้ือสินค้าภายในร้าน จัดท าป้ายโปรโมทสินค้าขึน้

เพ่ือให้เป็นที่ดงึดูดและน่าสนใจแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือของเรา 

    

 

 

 



 

การสรุปผล/ประเมินผล 

 

 ผลท่ีไดรั้บ คือ 
 

1. ประเมินผลจากลูกคา้ส่วนมากกลบัมาถามหา ผลิตภณัฑจ์ านวนมากข้ึนกวา่เดิม 
2. ยอดขายเพิ่มมากข้ึนจากเดิม 
3. ท าใหลู้กคา้บริเวณสาขาน้ีรู้จกัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึนจากท่ีไม่ค่อยมีลูกคา้สอบถาม
สินคา้ประเภทน้ี  

  
 

ประโยชน์ท่ีน าไปใชใ้นอนาคต  

1. ท าใหย้อดขายเติบโตข้ึนจากเดิม 

2. เกิดความสามคัคีในทีมงาน 

3. ลูกคา้มีความสุขท่ีมาใชบ้ริการ 

 

 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
2. เป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ภายในร้าน 
3. กระตุน้ยอดขายใหก้บักลุ่มสินคา้  7 Deal 
4. ท าใหย้อดขายไดต้ามเป้าหมาย อยูใ่นเกณฑ ์ดีข้ึน  



 

ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองคก์ร 

นกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการ

ท างานและใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์ รายวิชาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  

ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกั

บริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 

การจดัการทุนมนุษย ์สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารและ

การจดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์

เพื่อการบริหารธุรกิจ วิถีแห่งชีวิต การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดสิันใจ 

การเปล่ียนแปลงและการพฒนัาองคกร์ วฒันธรรมองคกร์และภาวะผูน้ า เคร่ืองมือการ

จดัการสมยัใหม่ ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการโครงการ 

การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วง

โซ่อุปทาน เก่ียวกบัการขนส่งDC การจดกัารเชิงกลยทุธ์ การจดกัารเชิงบูรณาการ ซ่ึง

ในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั บางรายวิชาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่

เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วั นกัศึกษานั้นเขา้ใจเพิ่มมาก

ข้ึน และสุดทา้ยรายวิชาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษาน าไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม  

  

บริษัท ซีพอีอลล์ จ ากดั (มหาชน). เกีย่วกบั ซีพอีอลล์. (ออนไลน์). แหล่งที่มา: 

https://www.cpall.co.th/Corporate/about-cp-all.  

Thai Franchise center. เซเว่น-อเีลฟเว่น. (ออนไลน์). แหล่งที่มา: 

http://www.thaifranchisecenter.com/directory/detail.php?fcID=f0000000160.      

บริษัท ซีพอีอลล์ จ ากดั (มหาชน).2558.โปรโมช่ันของเซเว่น-อเีลฟเว่น.(ออนไลน์).

แหล่งที่มา : http://www.7eleven.co.th/promotion.php.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่สาขาเนินพลบัหวาน 31 

 

 

 

                 



 

บริเวณภายในร้านเซเว่นอเีลฟเว่นสาขาเนินพลบัหวาน 3

 



 

บริเวณภายในร้านเซเว่นอเีลฟเว่นสาขาเนินพลบัหวาน 3 

 

 

 

 



 

 

การปฏิบัติงานที่ร้านสาขาเนินพลบัหวาน 31 

 

 

  



 

การปฏิบัติงานที่ร้านสาขาเนินพลบัหวาน 31 

 

  



 

 

 

 

 

  
   

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


