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โดย 
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หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
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29 กมุภาพนัธ์ 2563 

 

เร่ือง ขอส่งรายงานการปฏิบติังานสหกิจ 

เรียน อาจารยนิ์เทศสหกิจศึกษา 

 

ขา้พเจา้ นกัศึกษานางสาวปานตะวนั  กระลาม และ นางสาวสุพชิชา   ภูมิปรีชา นกัศึกษาโปรแกรมวชิา 
การจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจ ระหวา่งวนัท่ี 3
พฤศจิกายน 2562 ถึง วนัท่ี 29  กุมภาพนัธ์ 2563 ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงาน ณ บริษทั ซีพีออลล ์ จ  ากดั
(มหาชน) สาขาพรประภานิมิตร16 และไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัการในสาขาใหน้กัศึกษาท าโครงการ 
 การเพิ่มยอดขายสินคา้กลุ่มFood Place 

 

บดัน้ี การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ขา้พเจา้จึงขอส่งเล่มโครงการดงักล่าว จ านวน 1 เล่ม 

เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

 

  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 

 

 

 

                                                                                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวปานตะวนั  กระลาม 

                                                                                                                        นางสาวสุพชิชา   ภูมิปรีชา 
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กติติกรรมประกาศ 

     เน่ืองดว้ยผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) (7-Eleven) 
สาขาพรประภานิมิต ซ.16 ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงาน ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 - 29 กุมภาพนัธ์ 2563 
ส่งผลคณะผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้ประสบการณ์ต่างๆเก่ียวกบัการท างานในดา้นบริการและเรียนรู้ระบบต่างๆ ท่ี
มีคุณค่าและประโยชน์มากมาย สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต โดยไดรั้บ
ความรวมมือและสนบัสนุนจากทุกฝ่าย 

 ขอขอบคุณ บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน)(7-Eleven) สาขาพรประภานิมิต ซ.16 ท่ีใหไ้ดมี้ส่วน
ร่วมในการท างานใหค้  าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการปฏิบติังานในทุกๆดา้นของการท างาน รายงานสห
กิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดว้ามร่วมมือ และแรงสนบัสนุนหลายฝ่ายดงัน้ี 

1.นางสาวนุสรา   มีใหญ่    ต าแหน่ง ผูจ้ดัการเขต 

2.นายณรงคช์ยั พนัจนัดา    ต าแหน่ง Fc 

3.นางสาวมลัลิกา อุตอามาตย ์   ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสาขา  

รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้ ค  าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือใน

ปฏิบติังานและการจดัท ารายงาน รวมทั้งคณาจารยโ์ปรแกรมวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ขอขอบคุณ อาจารยนุ์ชจรี ภคัดีจอหอ ท่ีใหค้  าปรึกษาในระหวา่งการปฏิบติังาน การท ารายงาน

รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท าใหร้ายงานฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ คณะผูจ้ดัท า ขอขอบคุณไว ้ณ 

โอกาสน้ี 

                                                                                                                         

ผู้จัดท ารายงาน 

วนัท่ี 5 มีนาคน 2563                                                                                                                  
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บทคดัย่อ 

บริษทั ซีพีออล ์จ  ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 

293/24-25 หมู่ 10 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจคา้ปลีก 

ประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right)จาก 7-Eleven, Inc ให้

ประกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ 7-Eleven ในประเทศไทย ภายใตส้ัญญา Area License Agreement  

ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

สาขา และไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้าน

สะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาพรประภานิมิต ซ.16 คือ โครงการ การเพิ่มยอดขายสินคา้กลุ่ม Food pales 

      เน่ืองจากสินคา้กลุ่ม Food Place มียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางร้านก าหนดและลูกคา้ส่วนใหญ่
ไม่ทราบวา่ทางร้าน 7-11มีสินคา้กลุ่ม Food Place จ าหน่ายจึงท าใหเ้กิดการเพิ่มยอดขายของสินคา้กลุ่มน้ี 
      ผูจ้ดัท า ไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจาก Fc ท่ีดูแลร้าน และ ผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหา
ขอ้มูล ศึกษาความเป็นมาและปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ือง
การเพิ่มยอดขายสินคา้กลุ่ม Food Place 
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สารบัญ 
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บทที ่1  บทน า 
ข้อมูลพืน้ฐานของสถานทีฝึ่กงาน-ร้านสาขา 

 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดัมหาชน  สาขาพรประภานิมิตร ซอย16 (รหสัร้าน7343) 

 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 244/111 หมู่6 ต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 โทรศพัท ์
0910027343 
สภาพโดยทัว่ไปของพื้นที ่ลูกค้าหลกัหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ทีส่ าคัญต่อการขายของร้านสาขา 

ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูบ่ริเวณขา้งตลาดไร่วนาสิน และเขตชุมนท่ีพกัอาศยั ลูกคา้ช่วงใหญ่เป็นวยัท างาน
พอ่คา้แม่คา้ในตลาด และนกัเรียนนกัศึกษา  
                  
              

ภาพที ่1 แสดงแผนที่/ทีต่ั้ง 7- Eleven สาขาพรประภานิมิตร ซอย16 (รหัสร้าน7343) 
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รูปแบบการด าเนินธุรกจิของร้านสาขา 
 การด าเนินงานของร้านสาขา ผูจ้ดัการจะเป็นคนก าหนดวนัหยดุและวนัท างานของผูช่้วยผูจ้ดัการ

ร้าน และของพนกังานในร้านตนเอง และมีการท างานเป็นผลดัใน 1 วนั จะแบ่งออกเป็น 3 ผลดัดว้ยกนั ดงัน้ี 

ผลดัเช้า 06.30 น. 15.30 น. 

ผลดับ่าย 13.30 น. 22.30 น. 

ผลดัดึก 22.00 น. 07.00 น. 

โครงสร้างการบริหารสาขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
 
 
 
 
 

ผู้จดัการเขต 

นุสรา   มีใหญ่ 
 

ผู้ช่วยผู้จดัการเขต 

ณรงคช์ยั พนัจนัดา 
 

ผู้จดัการร้าน 

          มลัลิกา อุตอามาตย ์
 

ผู้ช่วยผู้จดัการอ 

อริญชยั  วงษาภา 
 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 

ราณี โพธ์ิพิทกัพาที 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 

ปิยะมาตย ์สมงาม 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 

สมบตัิ  จอมค าสงิห์ 

 

ผู้ช่วยผู้จดัการฝึกหดั 

เกรียรตกิลุ ศรีจนัทร์ 

 

พนกังาน 

วารุณี  กองช้าง 

พนกังาน 

น า้ฝน  วงค์ษา 

พนกังาน 

ธนพล วงศ์ค าจนัทร์ 

พนกังาน 

สรัุตน์  จนัทร์เบ้า 

 

พนกังาน 

ก้องเกียรติ์  ค ามลูม ี

พนกังาน 

จิติพล  รูปสะอาด 

พนกังาน Part-time 

กิตตวิรา สนี า้เงิน 

พนกังาน Special 

อาทิตยา สทิธิวงศ์ 
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ลกัษณะเด่นของร้านสาขา ในแต่ละด้าน – ท าเล/สินค้าหรือบริการ/ลูกค้าหลกั/พนักงานหรือความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนในพืน้ที ่
ลกัษณะเด่นของร้าน7-Eleven ธุรกิจหลกัของบริษทัเป็นร้านสะดวกซ้ือของคนไทยเปิด24ชม.  

 
1.  ธุรกิจ 7-Catalog Order เพื่อเป็นการขยายช่องทางธุรกิจดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
 “แคตตาล็อก”  
2.  ธุรกิจเอ็กซ์ตา้ (Exta) โดยเป็นร้านสุขภาพและความงาม ด าเนินธุรกิจจดัจาหน่ายสินคา้ประเภทยาและ 
เวชภณัฑ ์สินคา้สุขภาพ และเคร่ืองส าอาง 
3. Kudsan เป็นร้านกาแฟและเบเกอร่ีอบสด เป็นธุรกิจขายเบเกอร่ีเคร่ืองด่ืมร้อน เยน็ ป่ัน เปิดบริการ 24 
ชัว่โมง 
4. Food place เป็นอาหารปรุงสดเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับลูกคา้ท่ีไม่ชอบอาหารแช่แข็ง  เปิดบริการ 24
ชัว่โมง 
 
หน้าทีก่ารงานทีไ่ด้รับมอบหมายโดยสรุป 
   รับต าแหน่งปฏิบติังาน นกัศึกษาฝึกงาน ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 – 29 กุมภาพนัธ์  2563 
 ลกัษณะงาน เขา้ท างานเป็นกะ เชา้ตั้งแต่เวลา 06.30-15.30   บ่าย ตั้งแต่ 13.30- 22.30 น.  ดึก ตั้งแต่ 
22.00- 07.30น.  ไดค้่าตอบแทนเป็น เงินเดือน 
เรียนรู้ทุกอย่างภายในร้านตั้งแต่ท าความคุน้เคยกบัพื้นท่ีขายโดยวนัแรกไดอ้ยู่งานนอกเน่ืองจากตอ้งจ า

สินคา้วา่สินคา้แต่ละตวัอยูต่รงไหนเม่ือลูกคา้มาถามหาสินคา้เราจะไดต้อบลูกคา้ได้  ไดอ้ยูง่านนอก  อาทิตย์
แรกๆ  หลงัจากนั้นก็เขา้แคชเชียร์  ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 
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          -     FIFO สินคา้ 
- เช็คลงัเบรค  (DC) 
- ท าความสะอาดเชลลสิ์นคา้ 
- ใหบ้ริการกบัลูกคา้  
- แนะน าสินคา้ใหม่ 
- ขายสินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้  
- ดรอปเงินลงตูเ้ซฟ  
- Shiftรับเงิน 
- เติมสินคา้DC  
- เขียนบ่งช้ี   
- ท าความสะอาดภายในร้านเพื่อส่งผลดั กวาดพื้น ถูพื้น   
- Frontสินคา้  
- เติมสินคา้ในห้อง VAULT ROOM   
- คิวหาสินคา้หมดอายทุุกเดือน 
- จดัStockสินคา้ 
- ติดป้ายราคาสินคา้ 
- นบัเหรียญ 
- รีแพนป้ายราคาสินคา้ 
- เปล่ียนส่ือ 

บุคลากรทีรั่บผดิชอบการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
  1.  นางสาว มลัลิกา อุตอามาตย ์ ต าแหน่ง: ผูจ้ดัการร้าน 

 สอนการตอ้นรับลูกคา้ การหาสินคา้ท่ีหมดอาย ุการเขียนบงช้ีท่ีถูกตอ้งไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการเช็คสินคา้ 
FIFOสินคา้อยา่งเป็นระบบ สอนการใชเ้คร่ืองคิดเงินเคาน์เตอร์เซอร์วสิ วธีิอุ่นอาหาร การกล่าวทกัทายลูกคา้
ท่ีถูกตอ้ง และสอนงานทัว่ไป  
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2.    อาจารย ์นุชจรี  ภกัดีจอหอ อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ 
 

ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการท าProject ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆในเร่ืองทั้ง การท างาน การคา้หาProject

จะตอ้งท าอยา่งไร ?  ใหค้  าแนะน าในเร่ืองการท าPowerPoint และการออกแบบProject 
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บทที ่2 
งานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 

     ใหเ้ขียนอธิบายรายละเอียดการปฏิบติังานของนกัศึกษาระหวา่งการฝึกงานในทุกหนา้ท่ี แต่ละหนา้ท่ีตอ้ง
อธิบายสาระส าคญัของงานได ้โดยใชค้วามรู้จากการเรียนวชิาชีพการจดัการมาเป็นแนวคิดหลกัในการ
อธิบาย เช่น การจดัการ การเป็นผูน้ า การผลิต การตลาด การเงิน การบญัชีและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย 
1.หน้าที ่แคชเชียร์  

ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี  ให้บริการลูกคา้แนะน าโปรโมชัน่สินคา้ใหม่  คิดเงินสินคา้ ดูแล
เคาน์เตอร์ใหส้ะอาดน่าดูอยูเ่สมอและท่ีส าคญัตอ้งดูแลเงินให้ดีห้ามท าเงินหายจากเคร่ือง บนเคร่ืองห้ามมีเงิน
เกิน2000บาท 

-  กล่าวทกัทายสวสัดีลูกคา้ 
- สแกนสินคา้ 
- บอกลูกคา้วา่สินคา้มีก่ีรายการ 
- ขานจ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระ 
- สอบถามลูกคา้วา่จ่ายเป็นเงินสดหรือบตัร 
- คิดเงิน 
- กล่าวขอบคุณ  กล่าวเชิญชวนใหก้ลบัมาใหบ้ริการอีก 
- ขั้นตอนการปฏิบติังาน-อาจเขียนอธิบายเป็นflow chartก็ได ้

 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
     ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ไดป้ฏิบติังานกบัสถานท่ีจริง ไดพ้บปะผูค้นมากมาย ได้
เจอลูกคา้ท่ีหลายรูปแบบ ท าใหเ้รารู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้มากข้ึนฝึกความอดทนในทุกดา้น 

สวสัดีลูกคา้ 

แนะน าสินค้า

ใหม่ 

คิดเงินสินค้า 

น าสินค้า

ใส่ถุง

ขอบคุณ

ลูกค้า 

ดรอปเงินลง

ตู้เซฟ 
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เป็นคนกล้าแสดงออกมากข้ึน และฝึกความซ่ือสัตยข์องตนเองท่ีตอ้งดูแลเงินจ านวนมาก  รับผิดชอบใน
ทรัพยสิ์นของร้าน 
2.   หน้าที ่ จัดสต็อกสินค้า 
    ค  าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี จดัวางสินคา้ใหต้รงตาม PMA ของสินคา้ ใหเ้ป็นระเบียบและสะดวกต่อ
การคน้หาสินคา้และเวลาท่ีออดิตจะเขา้เพื่อใหง่้ายต่อการนบัสินคา้ ประหยดัพื้นท่ีในการจดัวาง ดูแลท าความ
สะอาดสินคา้ใหดู้ใหม่อยูเ่สมอพร้อมน ามาวางขาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 
 
   
 
 
 

 
ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ไดจ้ดัสินคา้ในสตอ็กจริงๆท าใหเ้รารู้จกัสินคา้ในแต่

ละตวัมากข้ึนดูวนัท่ีผลิต วนัหมดอายเุป็น  มีความเป็นระเบียบมากข้ึน   สามารถจดัการพื้นท่ีคิดแกปั้ญหาได้
วา่สินคา้ท่ีมีจ  านวนมากเราจะจดัการยงัไงเพื่อใหสิ้นคา้ทุกตวัมีท่ีจดัเก็บท่ีเป็นระเบียบ 
3. หน้าที ่เติมสินค้า 

ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี ตรวจสอบสินคา้ในพื้นท่ีขาย วา่สินคา้ชนิดใดบา้งท่ีมีลูกคา้ซ้ือจนท า
ใหช้ั้นวางสินคา้วา่ง ยงิบาร์โคด้สินคา้ชนิดนั้นๆเพื่อไปตรวจสอบและน าสินคา้มาจดัเรียงใหเ้ตม็ชั้นสวยงาม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แกะสินค้าออกจากถุง

บรรจุภัณฑ์ 

จัดเรียงสินค้าให้ตรง

PMAสินค้า 

ท าความสะอาด

บริเวณสต็อก 

ตรวจสอบสินค้าในพืน้ทีข่าย 

ยงิบาร์โค้ดสินค้า 

ตรวจสอบสินค้าใน Stock 

จัดเรียงสินค้า 
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ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ไดเ้รียนรู้การตรวจสอบพื้นท่ีขายภายในร้านวา่ตอ้งมีสินคา้
จดัเรียงใหส้วยงามและเพียงพอต่อการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
กจิกรรมการเรียนรู้ในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 สรุป  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพส่ิงแรกท่ีตอ้งเตรียมคือความพร้อมของตวัเราในการออกฝึกงานท่ี
ตอ้งออกไปไกลบา้น ห่างไกลครอบครัว เพราะการท่ีเราไปโดยไม่มีความพร้อมงานทุกอยา่งท่ีเราท าออกมา
จะไม่มีประสิทธิภาพ  ส าหรับการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้น มีการติดต่อประสานงานระหว่าง
มหาวิทยาลยัและบริษทั CP ALL โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการเปิดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนออก
ฝึกงาน และทางบริษทัไดจ้ดัสถานท่ีฝึกประสบการณ์วชิาชีพไวใ้หแ้ต่ละสาขาทางภาคตะวนัออกหรือเรียกวา่ 
“ มณฑล RE ” และทางบริษทัไดจ้ดัเช่าสถานท่ีพกัให ้มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน 
  จากประสบการณ์การท่ีไปฝึกประสบการณ์วชิาชีพจากสถานท่ีจริงช่วยส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา
ให้เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วม รู้จกัแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  กล้าแสดงออก มีความคิดท่ี
สร้างสรรค ์ มี Service Mind บริการจะตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยจิตใจท่ีรักงานบริการอยา่ง เต็มเป่ียม และ
แสดงออกใหลู้กคา้เห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกคา้  
 การปัจฉิมนิเทศฝ่ายบริษทัและคณะอาจารยติ์ดตามก ากบัดูแลนกัศึกษาท่ีออกฝึกงานมาโดยตลอดมี
การแชร์เร่ืองราวต่างๆในการใช้ชีวิตของนักศึกษาท่ีเป็นด้านบวก ด้านลบ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัท่ีจะไม่ใหเ้กิดกบัรุ่นต่อๆไป 
 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร้ังน้ี ไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง ท่ีในห้องเรียนไม่มีสอน 
ฝึกความอดทนในการท างานจากแรงกดดนัหลายๆดา้น พอเราผา่นมนัมาไดม้นัจะท าให้เราเขม้แข็งพร้อมท่ี
จะเผชิญกบังานในอนาคตของเราฝึกคามเขม้แข็งและความอดทนในการเผชิญหน้ากบัปัญหาต่างๆ เราก็
พร้อมท่ีจะแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่หลีกเล่ียง 
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บทที ่3 
วเิคราะห์สภาพการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

 
ข้อมูลสรุปร้านสาขา 
สาขาพรประภานิมิตร ซอย16 (รหสัร้าน7343)  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 244/111 หมู่6 ต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 โทรศพัท ์0910027343 
 
 ลูกค้าทีส่ าคัญได้แก่ 
            -พอ่คา้แม่คา้ในตลาด 
             -ลูกคา้ทัว่ไป  ลูกคา้ประจ า 
 เป็นธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ (7-Eleven ) ท่ีเปิดตลาด 24 ชัว่โมง ใหบ้ริการกบัลูกคา้ทุกระดบั 
ทุกเพศทุกวยั เน้นการอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมและมีความสด ใหม่ สะอาด โดยมีบริการอุ่นให้พร้อม
รับประทานเสมือนเป็นครัวในบา้น 
 
จุดเด่นของร้าน 
 1. ดา้น ท าเล เพราะอยูบ่ริเวณตลาดไร่วนาสิน ลูกคา้ส่วนใหญ่ของทางร้านจะเป็นพ่อคา้แม่คา้ และ
พนกังานละแวกนั้น มีทั้งลูกคา้ประจ าและลูกคา้ท่ีสัญจรไปมา  
 2. ดา้น บริการและการส่งเสริมการขาย  แทคแคร์สอบถามลูกคา้  
 7-Eleven มีบริการท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการช าระสินคา้ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การเติม
ระบบมือถือผา่นระบบออนไลน์ การท าบุญผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสและการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ มีการส่งเสริมการขาย เช่น สิทธ์ิเลือกซ้ือสุดคุม้, ซ้ือ1 แถม 1, สินคา้ใหม่,  สินคา้
ลดคร่ึงราคา สินคา้ท่ีจดัมาจ าหน่ายตามเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
 
จุดด้อยของร้าน 

1. ดา้นภายในร้าน 
เน่ืองจากภายในร้านมีชั้นสินคา้และสินคา้จ านวนมากจึงท าใหท้างเดินภายในร้านแคบ อาจท าใหลู้กคา้เดิน
ไม่สะดวก 
 

2. ดา้นบุคลากร 
   เน่ืองจากร้าน มีพนกังานในแต่ละผลดันอ้ย ผลดัเชา้2คน ผลดับ่าย2-3คน และผลดัดึก2คน บางวนัตอ้ง
ควงกะ ท างาน12ชัว่โมง อาจท าใหพ้กัผอ่นไม่เพียงพองานท่ีท าออกมาก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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3. การบริการลูกค้า 
    ช่วงเวลา  17.00  น.  เป็นตน้ไปจะเป็นช่วงท่ีขายดี เพราะลูกคา้มาตลาดเยน็ลูกคา้จะเยอะเป็นพิเศษลูกคา้

เกือบทุกท่านท่ีจะซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากและสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากเช่นน ้าแขง็ เบียร์ และของใช ้เป็นตน้ 

และเน่ืองดว้ยนโยบายลดการใชถุ้งพลาสติก ท าใหบ้างทีลูกคา้อาจเกิดอาการไม่พอใจท่ีพนกังานไม่ใส่

ถุงพลาสติกให ้ 

สรุปจุดเด่น-จุดด้อยทีส่ าคัญ 
จุดเด่นของร้าน 
 ดา้นบริการและการส่งเสริมการขายท่ีร้าน7-Eleven ในเร่ืองการช าระสินคา้ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
การเติมระบบมือถือผ่านระบบออนไลน์ การท าบุญผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสและการให้บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ มีการส่งเสริมการขาย เช่น สิทธ์ิเลือกซ้ือสุดคุม้, ซ้ือ1 แถม 1, สินคา้
ใหม่,  สินคา้ลดคร่ึงราคา เป็นตน้ 
จุดด้อยของร้าน 
 การบริการลูกคา้  
ช่วงเวลา  17.00  น.  เป็นตน้ไปจะเป็นช่วงท่ีขายดี ลูกคา้จะเยอะเป็นพิเศษเพราะเป็นช่วงตลาดเยน็จึงท าให้
ลูกคา้เกือบทุกท่านซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากและสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัมากเช่นน ้ าแข็ง เบียร์ เป็นตน้ และเน่ือง
ดว้ยนโยบายลดการใชถุ้งพลาสติก ท าใหบ้างทีลูกคา้อาจเกิดอาการไม่พอใจท่ีพนกังานไม่ใส่ถุงพลาสติกให ้
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บทที ่4 
โครงการพฒันาการบริหารจัดการสถานประกอบการ 

 
ช่ือโครงการ 
การเพิ่มยอดขายสินคา้กลุ่ม Food Place 
 
ผู้รับผดิชอบ 

1.นางสาว ปานตะวนั  กระลาม 
2.นางสาว สุพิชชา   ภูมิปรีชา 

 
หลกัการและเหตุผล 

1.ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายของร้าน 
2.ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่ ร้านมีสินคา้กลุ่ม Food Place จ าหน่าย 

 
วตัถุประสงค์ 

 1.เพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้กลุ่ม Food Place เป้าเติบโต 50% 
         2. เพิ่มทางเลือกทางดา้นสินคา้ Food ใหก้บัลูกคา้ 
          3.สร้างความแตกต่างระหวา่งร้านสาขากบัคู่แข่ง 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
          1.Plus Sale สินคา้กลุ่ม Food Place ตามช่วงเวลาขายดี 

2.จดัท าป้ายเมนูบอร์ดสินคา้ Food Place ตั้งบริเวณหนา้ร้านเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
3.แจกใบปลิวเมนูสินคา้กลุ่ม Food Place ใหลู้กคา้เพื่อใหลู้กคา้ ทราบ 

 
การติดตามและประเมินผล 

1.ยอดขายท่ีเติบโต 
2.จดัท าสรุปผลการด าเนินการหลงัเสร็จส้ินโครงการ 

เวลาการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 เดือน 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางร้านก าหนด 
2.ลูกคา้รู้จกัสินคา้กลุ่ม Food Place มากข้ึน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 

นางสาวปานตะวนั  กระลาม และ นางสาวสุพิชชา ภูมิปรีชา  ฝึกงานท่ี ร้าน 7- Eleven 
 สาขาพรประภานิมิตร ซอย16 (รหสัร้าน7343)  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 244/111 หมู6่ ต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 โทรศพัท ์0910027343 
 
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย ได้แก่ 
- FIFO สินคา้ 
- เช็คลงัเบรค  (DC) 
- ท าความสะอาดเชลลสิ์นคา้ 
- บริการกบัลูกคา้  
- น าแนะสินคา้ใหม่ 
- ขายสินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้  
- ดรอปเงินลงตูเ้ซฟ  
- Shiftรับเงิน 
- เติมสินคา้DC  
- เขียนบ่งช้ี   
- ท าความสะอาดภายในร้านเพื่อส่งผลดั กวาดพื้น ถูพื้น   
- Frontสินคา้  
- เติมสินคา้ในห้อง VAULT ROOM   
- คิวหาสินคา้หมดอายทุุกเดือน 
- จดัStockสินคา้ 
- ติดป้ายราคาสินคา้ 
- นบัเหรียญ 
- รีแพนป้ายราคาสินคา้ 
-  เปล่ียนส่ือ 
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 รูปแบบการเรียนรู้จะมีพี่ผูช่้วยสอนงานและเรียนรู้เองเห็นพี่ท  าก็ท  าตาม  ส่ิงไหนท่ีไม่รู้ก็สอบถาม 
พยายามจดจ ารายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายให้แม่นย  าหรือมีการจดบนัทึกลงสมุด    ไปถึงวนัแรก
ผูจ้ดัการใหท้  าความคุน้เคยและท าความรู้จกักบัพื้นท่ีขายในแต่ละส่วนก่อน โดยใหเ้ร่ิมจากการ Font สินคา้ 
เติมสินคา้พื้นท่ีขาย ช่วงอาทิตยแ์รกๆ  ไดอ้ยูง่านนอกจนกระทัง่จ  าสินคา้ไดรู้้วา่สินคา้ตวัไหนอยูท่ี่ไหนลูกคา้
มาถามหาสินคา้สามารถแนะน าได ้ หลงัจากนั้นผูจ้ดัการก็ให้เขา้แคชเชียร์โดยมีผูจ้ดัการคอยให้ค  าแนะน า
อยา่งใกลชิ้ด  งานแคชเชียร์มองผา่นๆ  เหมือนจะง่ายแต่ไม่ง่ายเลย  เราตอ้งใชค้วามพยายามทุกอยา่ง  ตอ้งใช้
สมาธิ  ตอ้งรอบคอบเพราะอยูก่บัเงินหากเกิดความผิดพลาดข้ึนก็ไม่สามารถแกไ้ขได ้  เขา้แคชเชียร์ตอ้งใจ
เยน็  คิดวา่เป็นงานท่ีเรารัก  แรกๆก็จะชา้  ใส่ถุงพลาสติกให้ลูกคา้ชา้  และเคยพลาดทอนเงินลุกคา้ผิด และ
เร่ิมจดจ าเมนูเคาน์เตอร์เซอร์วสิต่างๆวา่มีรายการและบริษทัผูว้า่จา้งใดๆบา้ง เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว งานในเคาน์เตอร์แคชเชียร์มี 3 เคร่ืองโดยแต่ละเคร่ืองก็จะมีงานท่ีแตกต่างกนัเล็กน้อย โดย
เคาน์เตอร์ 1 จะตอ้งนบัเงินใตเ้คร่ืองและเติมเหล้าเติมบุหร่ี ส่วนเคาน์เตอร์ 2 จะตอ้งให้บริการลูกคา้อย่าง
เตม็ท่ีเพราะเป็นเคาน์เตอร์ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด และเคาน์เตอร์ท่ี 3 จะตอ้งคอยดูแลเร่ืองสินคา้เวฟ  และ
ขนมปังป้ิง หลงัจากเร่ิมคล่องงานเคาน์เตอร์  
 
ถอดบทเรียนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองคก์ร นกัศึกษาสหกิจ
ศึกษา ไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในบาง
สถานการณ์ รายวิชาท่ีไดน้ ามาใช้มีดงัน้ี  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การพฒันา
บุคลิกภาพส าหรับนักบริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 
การจดัการทุนมนุษย ์สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การและการจดัการ หลกัการ
ตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์เพื่อการบริหารธุรกิจ วิถีแห่งชีวิต การเป็น
พลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและการพฒนัาองคก์รร ว ัฒนธรรมองคก์รและ
ภาวะผูน้ า เคร่ืองมือการจัดการสมยัใหม่ ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการ
โครงการ การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทาน 
เก่ียวกบัการขนส่งDC การจดกัารเชิงกลยุทธ์ การจดกัารเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้ห้ทั้งทฤษฎีและ
การปฏิบติั บางรายวชิาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนให้ตวั 
นักศึกษานั้นเข้าใจเพิ่มมากข้ึน และสุดท้ายรายวิชาต่างๆท่ีได้กล่าวมานั้นช่วยให้นักศึกษาน าไปใช้ใน
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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บรรณานุกรม  

บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน). เก่ียวกบั ซีพีออลล.์ (ออนไลน์). 

แหล่งท่ีมา: https://www.cpall.co.th/Corporate/about-cp-all. 

Thai Franchise center. เซเวน่-อีเลฟเวน่. (ออนไลน์). 

แหล่งท่ีมา: http://www.thaifranchisecenter.com/directory/detail.php?fcID=f0000000160. 

บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน).2558.โปรโมชัน่ของเซเวน่-อีเลฟเวน่.(ออนไลน์).แหล่งท่ีมา : 

http://www.7eleven.co.th/promotion.php. 
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