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เร่ือง    ขอส่งรายงานการปฏบิัติงานสหกจิ 

 

เรียน    อาจารยนิ์เทศสหกิจศึกษา  ( อาจารย ์ผศ.ดร.ศิริพร เลิศยิง่ยศ ) 

 ตามท่ีขา้พเจา้  นางสาว เกวลิน มีโพธ์ิ  นกัศึกษาโปรแกรมวชิา  การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

จดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  ไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ระหวา่งวนัท่ี 

29 มิถุนายน  2563  ถึงวนัท่ี  16 ตุลาคม 2563  ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานแผนก SFD เช้ือเพลิงและคลงัอะไหล่  

นางสาว เกวลิน  มีโพธ์ิ ไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษา (job supervisor) ใหน้กัศึกษาท ารายงานเร่ือง 

ศึกษาวธีิการลดตน้ทุนการ โดยการใชห้ลกั 4 M เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

 บดัน้ี การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อมน้ี

จ านวน  1 เล่ม เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
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กติติกรรมประกาศ 

การฝึกปฎิบติังานสหกิจศึกษา  ณ บริษทั  มีโชค ขนส่ง จ ากดั  ตั้งแต่วนัท่ี  29 มิถุนายน 2563  ถึงวนัท่ี 16 

ตุลาคม 2563  ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาและการอนุเคราะห์อยา่งยิง่จากอาจารย ์ผศ.ดร.

ศิริพร เลิศยิง่ยศ   อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้คิดเห็น ความรู้และ

ค าแนะน าต่างๆ ตลอดจนการตรวจแกไ้ขรายงานใหถู้กตอ้ง ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

ท่ีน้ีดว้ย 

 การจดัท ารายงงานฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดีขา้พเจา้ตอ้งขอขอบคุณ 

บริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั   ท่ีไดใ้หโ้อกาสขา้พเจา้ไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์ปฏิบติัการสหกิจศึกษา ตอ้ง

ขอขอบคุณ พี่เล้ียงท่ีปรึกษา  นายนราวชิญ ์รัตนประภาวรรณ  และ พนกังานทุกๆคน คอยอบรมและสอนงาน

ตลอดระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี นอกจากน้ีตอ้งขอขอบคุณทุกๆคนท่ีคอยช่วยเหลือ

และใหค้  าปรึกษาใหค้  าแนะน าในการเขียนรายงานสหกิจกิจศึกษาฉบบัน้ีดว้ย 

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจในการฝึกปฏิบติังาน  ณ บริษทั 

มีโชค ขนส่ง จ ากดั เพื่อเป็นการทราบถึงลกัษณะงานเบ้ืองตน้ของการท างาน หากรายงานฉบบัน้ีมี

ขอ้ผดิพลาดประการใด ขา้พเจา้ก็ขออภยัมา ณ ท่ีน่ีดว้ย 

 

  เกวลิน  มีโพธ์ิ  
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บทคัดย่อ 

 บริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั หน่ึงในกลุ่มธุรกิจขนส่งในเครือมีโชคกรุ๊ป ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 356 

หมู่ 10 ถนนราชสีมา-โชคชยั ต าบลโชคชยั อ าเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา 30190 มีความเช่ียวชาญใน

ธุรกิจขนส่งมากวา่ 22 ปี เร่ิมจากการบรรทุกผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัของบริษทัในเครือฯ คือ บริษทั โคราชมี

โชคพืชผล จ ากดั (หจก.มีโชคพืชผล ในขณะนั้น) พฒันามาสู่การจดทะเบียนเป็นบริษทัขนส่งในปี 2536 ดว้ย

ทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาทและดว้ยจุดเด่นดา้นความทุ่มเทในการใหบ้ริการและความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

รวมถึงการพฒันามาตรฐานการบริการสู่ความเป็นเลิศท าใหใ้นวนัน้ี มีโชคขนส่ง กา้วเป็นบริษทัชั้นน าใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้ จนสามารถใหบ้ริการทัว่ประเทศไทยและประเทศ

ขา้งเคียงไดแ้ก่ ประเทศลาว และประเทศเวยีดนาม และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ   เม่ือ

วนัท่ี  29 มิถุนายน 2563 จนถึงวนัท่ี 16 ตุลาคม 2563 ณ บริษทั มีโชคขนส่ง จ ากดั และไดรั้บมอบหมายใหท้ า

โครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการขนส่ง คือโครงการ  การลดตน้ทุนการ

ขนส่ง ในการท าโครงการเน่ืองมาจาก ตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนกวา่ 40 %ของการขนส่ง จึงเป็นจุดท า

ใหผู้จ้ดัท าสนใจท่ีจะศึกษาและจดัท าโครงการน้ีข้ึนมา 

 จากการศึกษาในโครงการ ศึกษาวธีิการลดตน้ทุนการ โดยการใชห้ลกั 4 M เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างาน ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าไดมี้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งมาก ไดป้ระสบการณ์จากการท างานเป็น

หมู่คณะ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงงานฉบบัน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูพ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

 คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบกาขอ้มูลจากพนกังานท่ีปรึกษาและลงมือหาขอ้มูลดว้ย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 1 

บทน า 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานทีฝึ่กงาน 

 บริษัท มีโชคขนสง่ จ ากดั ตัง้อยูท่ี่ 356 หมู ่10 ถนนราชสีมา-โชคชยั ต าบลโชคชยั อ าเภอโชคชยั 

จงัหวดันครราชสีมา 30190 เป็นบริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป โทรศพัท์ : 044-938928 ตอ่ 316 
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รูปแบบของการด าเนินธุรกจิ 

 เป็นธุรกิจการขนส่ง ประเภทของสินคา้ท่ีขนส่งและใหบ้ริการลูกคา้ ประเภทการขนส่ง เช่น สินคา้

เกษตรแปรรูป อาทิ แป้งมนัส าปะหลงั แป้งมนัอดัเมด็ ขา้วมอลต ์ขา้วบาร์เล่ , วตัถุดิบส าหรับผลิตอาหารสัตว์

,สินคา้อุปโภค – บริโภค อาทิ เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ,สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ ,วสัดุก่อสร้างทุกชนิด เป็นตน้ 

มีระบบมาตรการความปลอดภยัในการขนส่ง 

- มีระบบ GPS Real-Time ติดตามรถใหบ้ริการทุกคนั สามารติดตามสถานะสินคา้และพฤติกรรมการขบัข่ี

ของพนกังานขบัรถไดต้ลอดเวลา 

- ทีมงานวเิคราะห์ GPS มืออาชีพ 

- มาตรการตรวจสารเสพติดพนกังานขบัรถประจ าทุกเดือน และการตรวจแอลกอฮอล์ก่อนออกเดินทางทุก

คร้ัง 

การรับประกนัสินคา้เสียหาย 

- รับประกนัความเสียหายของตวัสินคา้ กรณีสินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่งสินคา้ 

- มีการประกนัภยัส าหรับการขนส่งทุกเท่ียว เพื่อความมัน่ใจสูงสุด 

การแกปั้ญหาระหวา่งการขนส่ง 

- มีรถและพนกังานขบัรถส ารองเพื่อรองรับกรณีมีรถเสียหายหรือเกิดอุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง 

- มีทีมงานซ่อมบ ารุงพร้อมออกไปแกปั้ญหาระหวา่งการขนส่ง 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

- ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 

- ไดรั้บการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ TFQS จาก สวทช. กระทรวงวทิยาศาสตร์ ฯ 

- ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถบรรทุก (Q Mark) จากกรมการขนส่งทางบก 
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- ไดรั้บการรับรองคุณภาพโลจิสติกส์ “ระดบัดี”ภายใตโ้ครงการพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์สู่ตลาดสากล กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

รูปแบบการบริการลูกคา้ 

- ออกแบบการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ Contact ระยะยาว และระยะสั้น 

ทีมงานมืออาชีพ 

- บริหารงานโดยทีมงานมืออาชีพ ดว้ยประสบการณ์ในสายงานขนส่ง และผา่นการฝึกฝนอบรมอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการใหบ้ริการและใหค้ าปรึกษาในทุกมุมมองของงานโลจิสติกส์ 

- มีการวดัผลการท างานอยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบ KPI 

โครงสร้างการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณเจนจิรา  กงทอง 

กรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

1 คุณปราโมทย์  กงทอง 

ประธานกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

1 คุณปราโมทย์  กงทอง 

ประธานกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณปราโมทย์  กงทอง 

( ประธานกรรมการผู้จัดการ ) 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณจิราวดี  กงทอง 

( รองประธานกรรมการบริหาร ) 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณเจนจิรา  กงทอง 

กรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 
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คุณคุณประทบัจิต กงทอง 

รองกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณประทับจติ กงทอง 

รองกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณคุณประทบัจิต กงทอง 

รองกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 

คุณศรีปัญชญา ทิพย์ณรงค์กร 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป 



5 
 

หน้าทีก่ารงานทีไ่ด้รับมอบหมายโดยสรุป 

 รับต าแหน่งปฎิบติังาน  นกัศึกษาฝึกงาน ตั้งแต่วนัท่ี 29 มิถุนายน 2563 ถึงวนัท่ี 16 ตุลาคม 2563 

ลกัษณะงาน เขา้ท างาน จนัทร์ – เสาร์  ตั้งแต่เวลา 08-00 – 17.00  ไดค้่าตอบแทนเป็นเงินเดือน 

 เรียนรู้งานทุกอยา่งของแผนกท่ีตวัเองสังกดัตั้งแต่ท าความคุน้เคยกบัโปรแกรม วนัแรกไดท้  าการนัง่

ดูโปรแกรมท่ีบริษทัใชว้า่มีอะไรบา้ง ตวัไหนใชอ้ยา่งไร หลงัจากนั้นก็ไดล้งมือท าโดยมีพี่พนกังานท่ีปรึกษา

เป็นคนคอยสอนงาน หนา้ท่ีท่ีไดรั้บใหป้ฎิบติัมีดงัน้ี 

- ท าการสั่ง-เติมน ้ามนัในบริษทั 

- ดู GPS การวิง่งานของรถแต่ละคนั  

- ค านวณคิดเรทการใชเ้ช้ือเพลิงและวดัประสิทธิภาพของรถแต่ละคนั 

- การดึงขอ้มูลในโปรแกรมของทางบริษทั 

- ลงพื้นท่ีดูการลงน ้ามนั 

- การดึงขอ้มูลการเติมน ้ามนัในแต่ละวนั 
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บุคลากรที่รับผดิชอบการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 

นาย นราวชิญ์ รัตนประภาวรรณ    ( ต าแหน่ง เจ้าหน้าทีเ่บิกจ่ายเช้ือเพลงิ ) 

สอนเร่ืองการใชโ้ปรแกรมต่างๆของทางบริษทั การดูGPS การค านวณคิดเรทรถ และสอนงานทัว่ไป 

 

 

อาจารย์นิเทศ  ช่ือ ผศ.ดร.ศิริพร เลศิยิง่ยศ 
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บทที ่2 

งานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฎิบัติ 

 ใหเ้ขียนอธิบายรายละเอียดการปฏิบติังานของนกัศึกษาระหวา่งการฝึกงานในทุกหนา้ท่ี แต่ละหนา้ท่ี
ตอ้งอธิบายสาระส าคญัของงานได ้โดยใชค้วามรู้จากการเรียนวชิาชีพการจดัการมาเป็นแนวคิดหลกัในการ
อธิบาย เช่น การจดัการ การเงิน  การบญัชี   

หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 1. หน้าที ่การส่ัง – เติมเช้ือเพลงิ 

 ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี การดู JOB ใหต้รงกบังานท่ีเขียนไวแ้ละท าการสั่ง –  เติมน ้ามนั 

ตามยอดท่ีมีการเติมจริง และท าการตรวจหาความผดิพลาด 
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ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

 ไดล้งมือปฎิบติังานจริงเห็นหนา้งานจริง และ ไดท้  าใหเ้รารู้จกัการแกปั้ญหา เม่ือเอกสารมีปัญหาท า

ใหเ้ราทราบวา่ควรแกค้วรท าอยา่งไร 

 2. หน้าที ่การค านวณคิดเรทรถ 

 ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี ท าการตรวจสอบยอดเติมจริง และ น ามาค านวณคิดเรทรถเพื่อให้
ทราบประสิทธิภาพของรถแต่ละคนั เม่ือไม่ตรงตามเรทท่ีตั้งไวต้อ้งน ารถมาตรวจสอบเพื่อทราบสาเหตุวา่

เพราะอะไร 

   

 

 การค านวณคิดเรทรถจะดูตั้งแต่  1. เลขทะเบียนรถ   2.ช่ือคนขบั  3.ประเภทของเช้ือเพลิง และ

ตรวจสอบการสั่งเติมจริงจากบิลน ้ามนัท่ีแนบมา น ามาดูในระบบวา่มีการเติมจริง และเม่ือตรวจสอบเสร็จวา่

เจา้หนา้ท่ีน าใบการเติม

น ้ามนัจริงมาให ้

ท าการตรวจสอบเช็ค JOB 

เท่ียววิง่ใหถู้กตอ้ง 

สั่ง-เติมน ้ามนัตาม JOB 

เท่ียววิง่ 
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ตรงตามบิลก็น ามาค านวณคิดเรทการใชเ้ช้ือเพลิงโดยการ ค านวณโดยใชโ้ปรแกรม EXCEL เม่ือค านวณแลว้

รถมีเรทท่ีดีก็สามารถท าการวิ่งงานต่อได ้แต่เม่ือเรทไม่ไดม้าตรฐานตรงตามท่ีบริษทัก าหนด ตอ้งท าการน า

รถเขา้มาเช็คหาขอ้ผิดพลาดวา่รถเกิดจากอะไร เช่น เคร่ืองยนตเ์ก่าเกินไป  เสีย หรือช ารุด 

 

 

 วธีิดูเท่ียววิง่ของรถแต่ละคนัในโปรแกรม MLMS ของทางบริษทั ยกตวัอยา่ง รถทะเบียน 70-6039 

นม.  
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 โปรแกรม Excel ท่ีใชใ้นการค านวณคิดเรทของรถ การคิดเรทของรถ จพดูตั้งแต่ชนิดเช้ือเพลิง ช่ือ

คนขบั , เท่ียวงานท่ีวิง่ไป , ยอดเติมจริง 

ขั้นตอนการปฎิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่  

 ไดเ้รียนรู้วธีิการท างานจริงและวธีิคิดวา่ท าอยา่งไร ตั้งแต่การตรวจสอบความถูกตอ้งและ การ

ตรวจเช็คบิลการเติมน ้ามนัวา่ตรงไหม วนัท่ีเท่าไร  เติมจ านวนเท่าไร เติมป๊ัมท่ีไหน ไดเ้รียนรู้การใช้

โปรแกรมของทางบริษทั และ การค านวณผา่น โปรแกรมพื้นฐาน excel วธีิการคิดเรทรถท าเพื่อใหท้ราบถึง

ประสิทธิภาพของรถแต่ละคนัวา่ตรงตามเรทเป้าหมายท่ีทางฝ่ายเช้ือเพลิงไดก้ าหนดหรือไม่ 

 3. หน้าทีด่ึง Fleet card   

 ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี  Fleet card คือ บตัรท่ีสามารถใชรู้ดในการเติมน ้ามนัได ้บริษทัมี

การก าหนดการใช ้Fleet card ไดเ้ฉพาะป๊ัมเครดิตเท่านั้น โดยจะมีป๊ัมเครดิตทั้งของน ้ามนั และ NGV ของ

น ้ามนัจะมีทั้งหมด 13 ป๊ัมเครดิต และ NGV มี 4 ป๊ัมเครดิต ไดท้  าการใชโ้ปรแกรมท่ีทางบริษทัมี โปรแกรม 

น าใบบนัทึกน ้ามนัมา

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบบิลน ้ามนัทุก

ใบวา่มีการเติมจริง 

หากมีการตรวจพบวา่บิล

ไหนยงัไม่มีการสั่ง ใหท้  า

การสั่งในระบบ 

ตรวจเช็คบิลวา่ถูกตอ้ง

ครบถว้น 

ท าการค านวณคิดเรทของ

รถแต่ละคนั 
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กรุงไทยออนไลน์ และ โปรแกรม เชลลก์าร์ดออนไลน์   ใชเ้พื่อดึง  flet card  ยอ้นหลงัน ามาตรวจสอบวา่ทาง

ท่ีรถวิง่ไปเติมป๊ัมไหน และ ตรงตาม JOB อะไร เพื่อท าการสั่งจ่ายน ้ามนัตามเลข JOB นั้น 
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 การดึง Fleet card ของทางป๊ัมเชลล ์จะมีการดึงยอ้นหลงั 2 วนั เน่ืองจากบางช่วงเวลารถมีการเติม

ช่วงเท่ียงคืน ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นวนัท่ีของวนัถดัมาจึงตอ้งท าการดึงยอ้นหลงั 2 วนั เม่ือดึงจากในโปรแกรมเสร็จ

จะเปิดเป็นหนา้ต่างของโปรแกรม excel ต่อเพื่อดูขอ้มูลท่ีเราท าการดึงมาเพื่อตรวจสอบการเติมจริง 

 

 

 

 การดึง Fleet card ของโปรแกรมกรุงไทย จะดึงยอ้นหลงั 1 วนั หลงัจากดึงเสร็จจะเปิดเป็นหนา้ต่าง

ของโปรแกรม excel และเม่ือเปิดไฟลเ์สร็จจะตอ้งท าการกรองเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ ต่อมาเป็นการกรอง

ประเภทของเช้ือเพลิง เช่น  ของน ้ามนัก็จะมีน ้ามนัดีเซล , ดีเซล B10 ,  ดีเซล B20  และของ เช้ือเพลิง NGV 

หลงัจากกรองขอ้มูลเสร็จท าการปร้ินขอ้มูลออกมาตรวจสอบ และเก็บไว ้
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ขั้นตอนการปฎิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่   

 ไดเ้รียนรู้การท างานดา้นน้ีวา่ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในทุกๆอยา่งเพราะ การคียข์อ้มูล

ตวัเลขตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด ตอ้งมีการตรวจเช็คเพื่อตรวจสอบความความถูกตอ้งของงานอยูเ่สมอ หากพบ

ขอ้ผดิพลาดตอ้งรีบตรวจสอบเพื่อแกไ้ขปัญหา 

 

1. เขา้โปรแกรม ดึง Fleet card  ยอ้นหลงั 

2. ตรวจดูทะเบียนรถแต่ละคนัวา่วิง่งานตรงกบั 

JOB ไหน 

3. ท าการตรวจสอบดูการวิง่งานของรถผา่น

โปรแกรม GPS 

4. ท าการสั่ง- จ่ายน ้ามนัตามเลข JOB ท่ีรถวิง่งาน

ไป 
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กจิกรรมการเรียนรู้ในการฝึกงานสหกจิศึกษา 

สรุป  การฝึกงานสหกิจศึกษาส่ิงแรกท่ีตอ้งเตรียมคือความพร้อมของตวัเราในการออกฝึกงาน การออกฝึกสห

กิจศึกศึกษาในคร้ังน้ี สถานประกอบการอยูไ่กลบา้นการท่ีเราไปโดยไม่มีความพร้อมงานทุกอยา่งท่ีเราท า

ออกมาจะไม่มีประสิทธิภาพ  ส าหรับการออกฝึกงานสหกิจศึกษา มีการติดต่อประสานงานระหวา่ง

มหาวทิยาลยัและ บริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั โดยมีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน 

 จากประสบการณ์การท่ีไปฝึกงานสหกิจศึกษาจากสถานท่ีจริงช่วยส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาให้

เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วม รู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  มีความคิดท่ีสร้างสรรค ์เรียนรู้การ

ท างานจริง ท าให้เขา้ใจหนา้งานจริง รู้จกัการวางแผน การแกไ้ขปัญหา และกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

 การปัจฉิมนิเทศฝ่ายบริษทัและคณะอาจารยติ์ดตามก ากบัดูแลนกัศึกษาท่ีออกฝึกงานมาโดยตลอดมี

การแชร์เร่ืองราวต่างๆในการใชชี้วติของนกัศึกษาท่ีเป็นดา้นบวก ดา้นลบ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนัท่ีจะไม่ใหเ้กิดกบัรุ่นต่อๆไป 

 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ
ท่ีในห้องเรียนไม่มีสอน ฝึกความอดทนในการท างาน จากแรงกดดนัหลายๆดา้น พอเราผา่นมนัมาไดม้นัจะ
ท าให้เราเขม้แข็งพร้อมท่ีจะเผชิญกบังานในอนาคตของเราฝึกความอดทนในการเผชิญหน้ากบัปัญหาต่างๆ 
เราก็พร้อมท่ีจะแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่หลีกเล่ียง 
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บทที3่ 
งานทีป่ฏิบัติหรือโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ช่ือโครงการ : ศึกษาวธีิการลดตน้ทุนการ โดยการใชห้ลกั 4 M เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

หลกัการและเหตุผล 

  ในการด าเนินงานเน่ืองจากทางบริษทัไดพ้บปัญหาจากการท่ีจะลดตน้ทุน คือ การลดตน้ทุนน ้ามนั 

เช้ือเพลิง เน่ืองจากเช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนกวา่ 40 % ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษทัท่ีท าการขนส่ง เราจึง

ไดท้  าการศึกษาหาวธีิการท่ีจะท าการลดตน้ทุนการขนส่ง และ ศึกษาวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการ

ส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การท างานของฝ่ายเช้ือเพลิงใหมี้ประสิทธิภาพ และมีระบบ 

ระเบียบ ขั้นตอน ตามท่ีฝ่ายเช้ือเพลิงไดก้ าหนดไว ้ ดงันั้นทางเราจึงไดท้  าการวิเคราะห์หาสาเหตุนั้นวา่เกิด

จากอะไร และ ท าการสร้างขอ้ก าหนดข้ึนมาเป็นเอกสารเพื่อแจง้ใหท้างพนกังานขบัรถทุกคนทราบ

ขอ้ก าหนดร่วมกนั 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาวธีิการลดตน้ทุนการใชเ้ช้ือเพลิง 

 2. เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุอตัราการส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายเช้ือเพลิง 

เป้าหมาย   

1.ศกึษาวิธีการคดิค านวณการใช้เชือ้เพลิงของรถในแตล่ะเท่ียวว่ิงให้เกิดความคุ้มคา่   

2.เพ่ือสร้างมาตรฐานในการท างาน  ในเร่ืองของการลดต้นทนุการใช้น า้มนัเชือ้เพลิง 

3. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที ่1. สังเกตปัญหาจากการปฎิบติังาน วา่มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ขั้นตอนที ่2. น าปัญหาท่ีสังเกตพบไปปรึกษากบัพี่เล้ียงท่ีปรึกษาและหวัหนา้ฝ่าย  
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ขั้นตอนที ่3. ท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์หาทางแกข้องปัญหา  

ขั้นตอนที ่4 ท าการน าขอ้มูลของปัญหาท่ีไดม้าวเิคราะห์ 4 m ตามลกัษณะงาน 

ขั้นตอนที ่5. น าขอ้มูลท่ีเก็บมาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการ ก่อน – หลงั 

การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChar 

 

                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดมความคิด 

พบท่ีปรึกษา 

จดัท าโครงการ 

พบท่ีปรึกษา น าเสนอผลงาน 

เสนอพ่ีเลีย้งและหวัหน้าฝ่าย 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 
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ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

 ตัง้แตว่นัท่ี 29 มิถนุายน พ.ศ. 2563 –  วนัท่ี 16 ตลุาคม พ.ศ. 2563  

หัวข้องาน เดือนกรกฎาคม 
 

เดือนสิงหาคม เดือนกนัยายน เดือนตุลาคม 

1 สังเกตปัญหาจากการ
ปฏิบติังาน 
 

                

2 น าปัญหาท่ีสังเกตพบ
ไปปรึกษากบัพี่เล้ียง 

                

3 ส ารวจและเก็บขอ้มูล                 

4 น าขอ้มูลท่ีเก็บมา
วเิคราะห์กาทางแก ้

                

5 จดัท าแผน่พบั                 

6 เฝ้าสังเกตการณ์ 
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การปฏิบัติโครงการ 
 เร่ิมท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ โดยเร่ิมจากการมองหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่เพราะสาเหตุ

อะไรท่ีท าใหร้ถเกิดการกินเช้ือเพลิง ซ่ึงเช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัในบริษทัท่ีท าการขนส่งเน่ืองจาก 

เช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนกวา่ 40% ของบริษทัเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงท่ีสุด  

 การปฎิบติัโครงการจึงตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการวเิคราะห์ตาม

หลกั 4 m  

1. ( Man)  ทรัพยากรมนุษย ์คือ คนงาน พนกังาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงถือวา่เป็น

ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการด าเนินการใด ๆ จะตอ้งเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัคน 

2. (Method)  วธีิปฏิบติังาน คือ วธีิการ ขั้นตอน หรือ ขบวนการในการท างาน 

3. (Material)  วสัดุ คือ ในการด าเนินงานการขนส่งในส่วนน้ีคือ น ้ามนั เช้ือเพลิง 

4. (Machine)  เคร่ืองจกัร คือ เคร่ืองจกัร ท่ีใชห้รืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการขนส่ง  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของของใชเ้ช้ือเพลิง หรือ การเกิดท าใหร้ถกินเช้ือเพลิงท าใหเ้กิดการเสียตน้ทุน

เพิ่มมากข้ึน น ามาวเิคราะห์ ตามหลกัของ 4 m ตามลกัษณะงานได ้ดงัน้ี คือ 

1. คน หรือ พนักงานขับรถ  

 - พนกังานขบัรถ มีการใชค้วามเร็วเกินท่ีกฎหมายหรือทางบริษทัไดก้ าหนด โดยรถทุกคนัจะมีการ

ติดตั้ง GPS ในรถซ่ึงทางบริษทัสามารถดูและตรวจสอบไดว้า่รถคนัไหน ผูข้บัคือใคร ทะเบียนอะไรท่ีใช้

ความเร็วเกินก าหนด   
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 ยกตวัอยา่งรถ ทะเบียน 70-3513  ไดใ้ชค้วามเร็วเกินก าหนด โดยในระบบ จะข้ึนแจง้เตือนเป็นสี

ชมพูเขม้ เพื่อใหท้ราบวา่ใชค้วามเร็วเกิน 

 -การวิง่ออกนอกเส้นทางท่ีบริษทัก าหนด ท าให้เกิดการกินเช้ือเพลิง เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการวิง่งาน

จะตอ้งมีการมาขอน ้ามนัทุกคร้ัง และบอกวา่ไปวิง่งานอะไรจากท่ีไหน ไปท่ีไหน เพราะจะมีการก าหนดเรท

เท่ียววิง่ การจ่ายเช้ือเพลิงของแต่ละงาน  

 -จอดไม่ดบัเคร่ืองนานเกินกวา่ท่ีทางบริษทัก าหนด โดยบริษทัก าหนดการจอดไม่ดบัเคร่ืองไดว้นัละ 

4 ชัว่โมง/ วนั เท่านั้น ถา้เกินกวา่น้ีจะท าใหร้ถเกิดการกินเช้ือเพลิง 

 - การเหยยีบคนัเร่งแรงหรือ ออกรถกระชาก 

2. วธีิการปฎบิัติงาน 

 - ขั้นตอนการปฏิบติังานจ าเป็นจะตอ้งมีการวางท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย   และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   การท างานท่ีตอ้งส่ือสารระหวา่งบุคคลจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจ

ตรงกนัทั้งสองฝ่าย ทุกๆการวิง่งานเสร็จจะมีการน าเอาบิลมาส่งและทางแผนกเช้ือเพลิง   จะท าการค านวณ

คิดเรทการวิง่รถทุกคนั วา่รถแต่ละคนัวิง่ไดต้ามเรทท่ีก าหนดหรือเปล่า     ถา้นอ้ยกวา่เรทท่ีก าหนด 

จ าเป็นตอ้งน ารถเขา้มาตรวจสภาพของเคร่ืองยนต ์และ   ตรวจหาสาเหตุการท าให้รถเกิดการกินเช้ือเพลิง 

ตรวจสอบทั้งในระบบ GPS และสภาพของเคร่ืองยนตค์วบคู่กนัทุกคร้ังท่ีไม่ตรงตามท่ีก าหนด 
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3. เช้ือเพลงิ 

 - เช้ือเพลิงในบางช่วงมีราคาสูงข้ึน ท าให ้ทางบริษทัตอ้งจดัท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบวา่น ้ามนั

ชนิดไหนท่ีเหมาะสมจะใช ้ และ มีราคาท่ีพอดี ไดข้อ้สรุปจากการน าน ้ามนัมาวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

บริษทัไดเ้ปล่ียนรถน ้ามนัมาใช ้น ้ามนั B10 , B20  และ มีรถท่ีใชแ้ก๊ส NGV แต่เน่ืองจากการวิง่งานนั้น

หลงัจากมีการน ารถ NGV มาค านวณเรท ท าใหเ้รทของรถ NGV ตก บริษทัจึงไดท้  าการเปล่ียนจากรถ NGV 

ไปเป็นรถน ้ามนัแทน 

4. เคร่ืองจักร หรือ ยานพาหนะ 

 -จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดน้ ามาวเิคราะห์ สาเหตุในหวัขอ้น้ี คือการท่ีท าใหร้ถเกิดการกิน

เช้ือเพลิง คือ  

 1. เคร่ืองยนตมี์การใชง้านหนกัเกินไป ท าใหเ้กิดการสึกหรอ หรือ รถมีการเส่ือมสภาพ 

 2. เคร่ืองยนตมี์ส่วนใดส่วนหน่ึงช ารุด ท าให้เกิดการกินเช้ือเพลิงมากกวา่ปกติ 

 3. มีการดดัแปลงสภาพเคร่ืองยนต ์ท าใหเ้คร่ืองยนตเ์กิดการท างานผดิปกติ 
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บทที ่4 

สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฎบิัติงาน 

ผลการด าเนินการ 

 จากการปฎิบติังานท่ีบริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 29 มิถุนายน 2563 ถึงวนัท่ี 16 ตุลาคม 

2563  

 งานส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆของทาง

บริษทั มีหนา้ท่ีดึงขอ้มูลการใชบ้ตัรฟลีดการ์ด ดูขอ้มูลการเติมน ้ามนั หนา้ท่ีสั่ง- จ่ายน ้ามนั , คิดเรทการวิง่

งานของรถแต่ละคนั และน ามาตรวจสอบ 

 จากการศึกษาหรือไดว้เิคราะห์ปัญหาของการกินเช้ือเพลิงพบวา่ ปัญหาส่วนมากมาจากตวับุคคล ทั้ง

ในเร่ืองของการวิง่เร็วเกินก าหนด , ขบัรถออกนอกเส้นทางท่ีจะตอ้งไปวิง่งาน, จอดไม่ดบัเคร่ืองนานเกินกวา่

ท่ีบริษทัก าหนดไว ้  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควรมีการอบรมเพื่อใหพ้นกังานขบัรถทราบถึงขอ้ก าหนดท่ีทาง

เราไดจ้ดัท าข้ึนมา โดยเป็นการท าน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใส่ลงไปและท าเป็นขอ้มูลโปรชวั หรือ แผน่พบัแจกให้

เขา้ใจถึงขอ้ก าหนดน้ีร่วมกนั  และ หากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดดงักล่าว ใหส้ามารถท าการตกัเตือน หรือท า

การออกเอกสารการขอปรับเป็นตวัเงินไดเ้ลย  

 -เร่ืองของเคร่ืองยนตท่ี์เก่าเกินไป หรือสึกหรอ จะตอ้งมีการน าเขา้มาตรวจเช็คก่อนทุกคร้ังก่อนท า

การรับงานหรือหาก ไม่สามารถ แกไ้ขได ้จ าเป็นตอ้งเปล่ียนรถในการวิง่งานไปก่อน  และน ารถท่ีไม่สามารถ

ไปวิง่งานไดน้ าเขา้มาซ่อมตรวจหาสาเหตุ 
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 หนงัสือเอกสารการขอเรียกตวัมาท าการตกัเตือนหรือ ขอยนิยอมใหป้รับตามมาตรการของทาง

บริษทัท่ีไดก้ าหนดและแจง้ใหท้ราบร่วมกนัแลว้ 

สรุปผลทีไ่ด้รับ 

  พนกังานขบัรถไดรั้บทราบขอ้ก าหนดท่ีทางบริษทัไดก้ าหนด หลงัจากบริษทัไดมี้การท าเอกสารการ

ปรับจริง มีการฝ่าฝืนลดนอ้ยลงจากเดิม เช่นจากเดิม มีการออกเอกสารการแจง้เตือน ต่อเดือน 12 คนเร่ืองการ

ตกัเตือนฝ่าฝืนขอ้ก าหนด ไดล้ดลงมาเหลือ 4-5 คนต่อเดือน เน่ืองจากวา่ตน้ทุนใหญ่คือน ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึง

สามารถลดไดย้าก และสาเหตุการกินเช้ือเพลิงมาจากตวับุคคลเอง จึงไดท้  าการสร้างมารตราการขอ้ก าหนดน้ี

ข้ึนมาควบคุมพนกังานขบัรถ และสาเหตุเกิดจากยานพาหนะท่ีเก่าเกินไป จึงจ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบหา

สาเหตุของเคร่ืองยนตก่์อนการวิง่งานทุกคร้ัง 
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ถอดบทเรียนการฝึกงานโครงการสหกจิ 
 

 ประสบการณ์ฝึกงานโครงการสหกิจคร้ังน้ีใหบ้ทเรียนหลายๆดา้นมีทั้งดา้นบวก ดา้นลบ การฝึกงาน

ท่ี บริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั สอนใหมี้ความอดทนการตรงต่อเวลา สอนใหก้ลา้คิด กลา้พูดแสดงความ

คิดเห็น สอนในเร่ืองท่ีเราไม่เคยเจอไม่เคยรู้มาก่อน รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ กลา้ตดัสินใจ สอนเร่ืองการ

ใชชี้วติในท่ีท างานท่ีต่างจากการเรียนรู้อยูแ่ค่ในห้องเรียนเท่านั้น สอนเร่ืองการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น ถอด

บทเรียนจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองคก์ร นกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวชิาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในบาง

สถานการณ์  รายวชิาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  การจดัการการขนส่งทางบก  การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

หลกัการบญัชี  องคก์ารและการจดัการ   ซ่ึงในบางรายวชิาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั  บางรายวชิาตวั

นกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนให้ตวันกัศึกษานั้นเขา้ใจเพิ่มมาก

ข้ึน และสุดทา้ยรายวชิาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมา นั้นช่วยใหน้กัศึกษาน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 จากลงไปฝึกงานในสถานท่ีประกอบการจริงรู้เลยวา่การท างานท่ี บริษทั มีโชค ขนส่ง จ ากดั ท าให้

ตอ้งมีสติทุกคร้ังก่อนการท างาน เพราะหนา้งานจริงท่ีท า จ  าเป็นจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาดและตอ้งมี

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยสุด เพราะเป็นในเร่ืองของตวัเลข ไดฝึ้กการตดัสินใจ ลงมือท าจริง ไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยรู้มา

ก่อน จากประสบการณ์ทุกอยา่งท่ีไดเ้จอมามนัท าใหเ้ราไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีในห้องเรียน แต่เราตอ้ง

เรียนรู้และศึกษามนัดว้ยตนเอง การเขา้สังคม การอยูห่รือร่วมท างานกบัคนหมู่มาก ต่างวยั ท าใหเ้รามี

ประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกจิและโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

        

ไดล้งไปดูหนา้งานจริงท่ีลงน ้ ามนัดูการน าน ้ามนัมาลงท่ีบริษทั 

 

พี่เล้ียงไดท้  าการสอนงานตั้งแต่การใชโ้ปรแกรมจนถึงการท าดว้ยตวัเอง 
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