
โครงการสหกิจศึกษา

ช่ือโครงการ

LINE Offical Account งานบรกิารลกูคา้



ช่ือสถานประกอบการ

การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค

จงัหวดันครราชสีมา

โลโกส้ถานประกอบการ ภาพสถานประกอบการ



ท าเลท่ีตัง้บรษิทั

2 ถนนมขุมนตรี 

ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา 30000



-งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

-คดักรองลกูคา้

-ประชาสมัพนัธ,์บรกิารลกูคา้

-งานอ่ืนๆตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้

หนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย



ท่ีมาของปัญหา/โอกาส

เน่ืองจากการไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจงัหวดันครราชสีมา เป็นองคก์รท่ีทนัสมยัใน

ระดบัภมิูภาค ม ุ่งมัน่ใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้าและธรุกิจเกี่ยวเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ

เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งยัง่ยืน

โครงการสหกิจศึกษาท่ีนกัศึกษาไดเ้ล็งเห็นปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีพบบ่อยไดแ้ก ่ความ

สะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร การสอบถามขอ้มลูการใชบ้รกิาร การประสานของชดุ

แกไ้ฟของหน่วยงาน การแจง้เหตไุฟดบัไฟฟ้าขดัขอ้ง ไฟตก ผา่นระบบโทรศพัท(์Call 

Central) ยงัไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้



หลกัการและเหตผุล

โครงการสหกิจตอ้งการเพ่ิมฟีเจอรท่ี์ Line Official 

Account สามารถช่วยธรุกิจใหเ้ขา้ถึงผ ูใ้ชบ้ริการไดน้ัน่ก็คือ 

ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัท่ีสามารถเซตใหต้อบนอก

ช่วงเวลาท าการของหน่วยงาน นอกจากน้ียงัสง่ขอ้ความ

แจง้ขา่วประชาสมัพนัธห์รอืขอ้รอ้งเรียนเพ่ือท่ีฝ่ายพฒันา

และสนบัสนนุระบบสารสนเทศจะสามารถน าไปพฒันา 

เพ่ือยกระดบัองคก์รอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน



วตัถปุระสงค์

1. เพ่ือเขา้ถึงกล ุม่ผ ูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน

2. เพ่ือสามารถสื่อสารระหว่างหน่วยงานกบัผ ูใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน

3. เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกส าหรบัหน่วยงานดว้ยระบบ Auto Reply 

สามารถตัง้ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัไดห้ลายรปูแบบ เช่น Keyword Auto 

โดยผ ูบ้รกิารสามารถกดดขูอ้มลูและปัญหาท่ีพบบ่อยได้



เป้าหมายโครงการ

- เพ่ือช่วยใหผ้ ูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงานไดง่้ายยิ่งข้ึนทัง้ในแง่

ของการจดัการไปจนถึงการอ านวยความสะดวกใหก้บัผ ูใ้ชบ้ริการ



วิธีการด าเนินงาน

1. เขา้ส ูร่ะบบ LINE Official Account โดยไปท่ีลิงค ์https://manager.line.biz/account/

จะเลือกเขา้ส ูร่ะบบดว้ยบญัชี LINE หรอืเขา้ส ูร่ะบบดว้ยบญัชีธรุกิจก็ได้



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

2.มาในเมน ูรชิ เมน ูท่ีแถบเมนดูา้นซา้ยบนหนา้เว็บ ใหค้ลิกท่ี รชิเมน ู1 ครัง้



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

3.คลิกท่ีปุ่ ม “สรา้งใหม่” เพ่ือสรา้งรชิเมน ู



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

4.เม่ือเขา้มาในหนา้ของการ

สรา้ง รชิ เมนแูลว้ ใหก้ าหนด

รายละเอียดท่ีตอ้งการ

จะมีใหเ้ราตัง้ค่าอย ูห่ลายรายการ

1. ตัง้ช่ือ

2. ตัง้สถานะความพรอ้มใชง้าน

3. ก าหนดเวลาท่ีจะแสดง



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

5.ถดัมาใหเ้ลือกเทมเพลต ท่ีปุ่ ม “เลือกเทมเพลต” เพ่ือเลือกรปูแบบของ เมน ูท่ีตอ้งการ



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

6.คลิกท่ีเทมเพลตท่ีตอ้งการ จากนัน้กดปุ่ ม “เลือก”



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

7.เม่ือเลือกเทมเพลตแลว้ เราจะสรา้งรปูพ้ืนหลงักนั โดยคลิกท่ีปุ่ ม “สรา้งรปู”



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

8.คลิกท่ีปุ่ มไอคอนรปูภาพ เพ่ือท าการอปัโหลด โดยเลือกรปูภาพจากคอมพิวเตอร์

ของคณุท่ีเตรยีมไว้



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

9.เม่ืออพัโหลดไอคอนแลว้ เราสามารถมาปรบัขนาดรปูภาพไอคอน ปรบัก่ึงกลาง ชิด

ซา้ย ชิดขวา และอ่ืนๆไดส้ามารถใชเ้มาสล์ากเพ่ือปรบัขนาดไดต้ามความตอ้งการ



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

10.เม่ือปรบักึ่งกลางเสรจ็แลว้ เราจะมาใสป้่ายช่ือเมน ูโดยใหค้ลิกท่ีไอคอนตวั 

“T” ท่ีน่ีเราก็ใสข่อ้ความตามท่ีตอ้งการไดแ้ลว้สามารถเลือกปรบัขนาด

ขอ้ความ ปรบัสีขอ้ความ และอ่ืนๆได้



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

11.เม่ือใสไ่อคอนครบตามท่ีตอ้งการแลว้ กด ''ใช'้' ไดเ้ลย



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

12.เลือก Action ส าหรบัเมนแูต่ละช่องโดยเลือกใชง้านประเภทลิงค ์ ใส ่URL ของลิงค์

ท่ีตอ้งการ ใสป้่ายแอคชัน้ หรอืป้ายช่ือนัน้เอง ในเมนถูดัไป ใหท้ าเช่นเดียวกนั



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

13.ช่องใชเ้ป็นขอ้ความตอบกลบั โดยเลือก ขอ้ความติดต่อเรา เป็นเสรจ็สามารถกด

บนัทึกไดเ้ลย



วิธีการด าเนินงาน(ต่อ)

14.สามารถเขา้ใชบ้รกิารไดเ้ลย สะดวกรวดเรว็ สแกนผา่นคิวอารโ์คด้น้ี

ไดเ้ลย



ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั

1. สามารถเขา้ถึงกล ุม่ลกูคา้ไดม้ากข้ึน

2. ระบบส่ือสารระหว่างองคก์รกบัผ ูใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกมาก

ข้ึน

3. เพ่ิมความน่าเช่ือถือแกผ่ ูใ้ชบ้ริการมากข้ึน



การประยกุตใ์ชร้ายวิชาในโครงการ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การจดัการการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคก์ร



อาจารยนิ์เทศ 

ช่ือ ผศ.ดร.สชีุรา ธนาวฒิุ



นายเอกพงศ ์รัตนา
พนักงานทีป่รึกษา



รายช่ือนักศึกษาโครงการสหกจิ

นางสาวเนตรนภา  พดัขนุทด
รหสันกัศกึษา 
6040502313

นางสาวอไุรทิพย ์ ทบัคลา้ย
รหสันกัศกึษา
6040502328



จบการน าเสนอ


