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(1) 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 
วิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์หลายท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ ให้คำปรึกษาแนะนำในด้านวิชาการ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ฉิมพลี 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาและแนะแนวทาง รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ในการทำวิจัยด้วยความเมตตาเป็นอย่างดียิ่ง จนสำเร็จเรียบร้อย นับเป็นพระคุณอย่างสูงแก่ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารย์สาขาการพัฒนาสังคมเป็นอย่างสูงที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำ
แนวทาง รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทำวิจัยด้วยความเมตตาเป็นอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณบริษัทรักลูกฮิวแมน แอนด์โซเช่ียว อินโนเวช่ัน จำกัด ท่ีให้โอกาสเข้าไปเก็บ
ข้อมูล และขอบพระคุณบุคลากรในบริษัทรักลูกทุกท่านท่ีได้ร่วมตอบแบบสำรวจ และให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที ่สนับสนุนการศึกษา ให้ความรัก ความห่วงใย 
ขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม รุ่นท่ี 6 ท่ีให้ความช่วยเหลือจนสำเร็จตาม
ความมุ่งหมายทุกประการ 

คุณประโยชน์และคุณค่าที่พึงมีจากวิจัยฉบับนี้ขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ
อย่างสูง 

 

คณะผู้วิจัย 
                                    2563 

 

 



(2) 
 

บทคัดยอ่ 

 
ชื่องานวจิยั แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูกฮิวแมน แอนด์โซเช่ียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
  
ผูว้จิยั นางสาวพัชญากานต์ กุลสงค์  

นางสาวสุพัตรา ชูศรี  
นางสาวทิพย์สุดา ประเสริฐกลาง 

ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
พ.ศ. 2563 
อาจารย์ทีป่รกึษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ฉิมพลี 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์โซเช่ียว อินโนเวช่ัน จำกัด มีวัตถุประสงค์ 1) สำรวจค่าดัชนี
ความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 2) ศึกษาแนวทางการสร้าง
เสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล 
อินโนเวช่ัน จำกัด วิธีการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสำรวจค่าดัชนี
ความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด จำนวน 23 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบ
สำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ขั้นตอนท่ี 
2 การศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรัก
ลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด มีผู้ให้ข้อมูล จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา 1) ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน 
จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ค่าดัชนีความคิดเห็นด้านความสุขในการทำงานของบุคลากร
ในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชี ่ยล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Body / สุขภาพกายดี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล



(3) 
 

อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 4) ค่าดัชนี
ความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น  จำกัด ด้าน Happy Heart / 
น้ำใจดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 5) ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซ
เชียล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 6) ค่าดัชนี
ความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Family / 
ครอบครัวดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 7) ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูกฮิวแมน แอนด์ 
โซเชี ่ยล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Society / สังคมดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 8) ค่าดัชนี
ความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัดด้าน Happy Brain / ใฝ่รู้ดี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  9) ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อิน
โนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 10) แนวทางการ
สร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซ
เชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 1) ควรมีจัดกิจกรรมการออกกำลังกายและการส่งเสริมการเคล่ือนไหวขององค์กร 
บริษัท ทุกอาทิตย์ อาทิตย์ละ 1-2 วัน มีกิจกรรมกีฬา โยคะ วิ่ง แอโรบิค ทุกๆ 2) ควรมีจัดกิจกรรมผ่อน
คลายสุขภาพจิต ลดความเครียดระหว่างการทำงาน มีกิจกรรมร่วมกันเพื่อจะพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสัมพันธ์
กันในออฟฟิศ มีการสันทนาการเป็นระยะๆเพื่อผ่อนคลายและลดความเครียดจากการทำงาน 3) ควร
พัฒนารูปแบบการทำงานแบบสร้างสรรค์เปิดเพลงเบาๆในระหว่างการทำงานเพื่อสร้างบรรยากาศภายใน
องค์ให้น่าทำงานมากขึ้นและผ่อนคลายจากการทำงาน 

 

คำสำคัญ : ค่าดัชนีความสุข, บุคลากร, แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข 
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สารบญั 
 หนา้ 
กิตติกรรมประกาศ (1) 
บทคัดย่อภาษาไทย (2) 
สารบัญ (4) 
สารบัญตาราง (6) 
สารบัญภาพ (7) 
  
บทที1่    
    ช่ือและท่ีต้ังสถานประกอบการ 1 
    เกี่ยวข้องกับองค์กร 1 
    รูปแบบการบริหารงานขององค์กร 2 
    โครงสร้างขององค์กร 3 
    ตำแหน่งและลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 4 
    ท่ีปรึกษาและตำแหน่งงานท่ีปรึกษา 4 
  
บทที2่    
    วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจ 5 
    ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 5 
  
บทที่ 3   
    ช่ือวิจัย                                                                                                      6 
    หลักการและเหตุผล                                                                                        6 
    วัตถุประสงค์การวิจัย                                                                                       8 
    เป้าหมาย                                                                                                  8 
    กลุ่มเป้าหมาย                                                                                               8 
    วิธีการดำเนินการวิจัย                                                                                     9 
    ผลการวิจัย                     12 



(5) 
 

สารบญั (ตอ่) 

    

 หน้า 
บทที ่4  
    สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา            25 
    ด้านสังคม               24 
    ด้านทฤษฎี               24 
    ด้านการปฏิบัติ              26 
    ปัญหาและอุปสรรค              25 
    ประโยชน์ที่ได้รับ               25 
      
บรรณานุกรม                 27 
ภาคผนวก               28 
ภาคผนวก ก แบบสำรวจเพื่อการวิจัย และ Google Form         29 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย           39 
ภาคผนวก ค ภาพการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์               41 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่ หนา้ 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 13 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด โดยภาพรวมทั้งหมด 8 ด้าน (n=23) 

14 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Body / สุขภาพกายดี 

15 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี 

16 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Heart / น้ำใจดี 

17 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณดี 

18 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัท
รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเช่ียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ชื่อและที่ตั้งสถานประกอบการ 

สถานประกอบการ :  บริษัท รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเซียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
ที่ตั้ง :    ซอยกร ุ ง เทพฯ -  นนทบ ุ ร ี  44 แขวงวงศ ์ สว ่ า ง  เขตบางซื่ อ 

    กรุงเทพมหานคร 10800 
โทรศัพท์ :   02 913 7555 
รายละเอียด :    งานพัฒนาการผลิต Co-Producer 

 
1.2 เกี่ยวข้องกับองค์กร  

บริษัท รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเซียล อินโนเวชั่น จำกัด  เป็นองค์กรธุรกิจที่สร้างสรรค์และ
บริหารงานพัฒนาสังคม ผ่านกระบวนการสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อเสริมพลังให้แก่ผู้คนหลากวัย 
หลาก วิถีชีวิต ด้วยสาระความรู้หลากมิติ และใช้ platform ที่หลากหลาย เพื่อเอื้ออำนวยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในชีวิต ครอบครัว องค์กร หรือชุมชน เรา เช่ียวชาญในงาน การจัดการความรู้ การสร้างสรรค์
เนื้อหา การวางกลยุทธด้าน CSR การฝึกอบรม การวิจัยในชุมชน การประเมินผลโครงการ และ การ
บริหารการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นผู้นำในการพัฒนาเนื้อหาด้านการพัฒนาเด็ก ครอบครัว และโดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสมองส่วน หน้า Executive Functions ในประเทศไทย ท่ีพร้อมตอบทุกโจทย์ 
โดยแบ่งส่วนการดำเนินงาน 3 ส่วน ดังนี้ 

1. RLG Institute (RI) – หน่วยงานวิชาการเพื่อศึกษาค้นคว้าและจัดการความรู้ที ่จำเป็น เพื่อ
เตรียมตัวเด็กไทยและคนไทย ให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ เราเป็นผู้นำการ
จัดการความรู้ และร่วมมือกับพันธมิตรหลากหลายในการขับเคลื่อนความรู้เรื่องทักษะสมองส่วนหน้า-
Executive Functions ในสังคมไทยปัจจุบัน 

2. Rakluke Training Center (RTC)- หน่วยงานเพื่อเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนาเด็ก 
ครอบครัว วิชาชีพ และชุมชน ผ่านการอบรมสร้างการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ participatory learning 
(PL) และเราเป็นผู้นำของสังคมไทยในการอบรมให้ความรู้เรื่อง Executive Functions แก่พ่อแม่ ครู และ
บุคคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน
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3. Rakluke Social Learning (RSL) – หน่วยงานให้บริการสร้างการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ
และกระบวนการ ได้แก่ การจัดการความรู้ การสร้างสรรค์เนื้อหา การวางกลยุทธด้าน CSR การฝึกอบรม 
การวิจัยในชุมชน การประเมินผล การสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน และการสร้างสรรค์สื ่อเพื่อการ
เปล่ียนแปลง เราให้บริการแก่ลูกค้าหลากกลุ่ม ; รับสร้างสรรค์และดำเนินการโครงการ 

พัฒนาตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวง กรม กองต่าง ๆ รวมท้ังรับสร้างสรรค์และดำเนิน
โครงการ CSR แก่ภาคเอกชนที่ใส่ใจคุณภาพสังคมทุกมิติ ทั้งการศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรม สังคม 
ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ  

1.2.1 การดำเนินงานผ่านแนวคิดเรื่อง Corporate Social Responsibility: CSR  
Corporate Social Responsibility: CSR “เป็นเครื่องมือท่ีโลกตะวันตกคิดขึ้นสำหรับใช้ควบคุม

หรือถ่วงดุลลัทธิทุนนิยมสุดขั้ว มุ่งกำไรสูงสุด จนหย่อนด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบทาง
สังคม เป็นกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจข้ามชาติ ให้ต้องประพฤติปฏิบัติใน
ลักษณะที่แสดงความรับผิดชอบทางสังคมในหลากหลายมิติ หลักการของธุรกิจกับความรับผิดชอบทาง
สังคม จึงอยู่บนฐานความเช่ือว่า ธุรกิจ กับสังคม จะต้องอยู่ร่วมกัน อย่างช่วยเหลือเกื้อกูลเอือ้ประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน ช่วยกันลดจุดอ่อนต่อกัน” (วิกิพีเดีย) 

ส่วนใหญ่เห็นว่า ควบคู่ไปกับการมุ่งสู่เป้าหมายความสำเร็จ ธุรกิจควรที่จะพยายามทำ CSR ไป
ด้วย เพราะองค์กรที ่ทำเช่นนี ้จะได้ร ับการตอบสนองทางบวกจากลูกค้าและโลกภายนอก เช่น  
มีงานวิจัยว่า ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะภักดีและไว้วางใจ รวมทั้งเต็มใจจับจ่ายมากขึ้นกับธุรกิจขายปลีกท่ี
สนับสนุนการกุศล หรือขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในร้านของตน 
 
1.3 รูปแบบการบริหารงานขององค์กร 
      วิสัยทัศน์ 

มุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรธุรกิจเข้มแข็ง ท่ีสร้างสรรคสังคมให้ดีขึ้นด้วยการเรียนรู้ 
      พันธกิจ 

ดำเนินธุรกิจท่ีสร้างสรรค์การเรียนรู้ ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ด้วยวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
หลากหลายรูปแบบ 
      วฒันธรรมองค์กร 

ทุ่มเทการทำงานในวิชาชีพด้วยการทำงานเป็นทีม ใส่ใจทุกข์สุข เกื้อกูลสังคม และสร้างคุณค่า
ร่วมกันแก่ทุกฝ่าย 
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     คุณค่าและคำมั่นสัญญา 
1. Professional with passion เป็นมืออาชีพเช่ียวชาญทุกงานท่ีทำ งานทุกช้ินท่ีส่งมอบคืองาน

คุณภาพทุกธุรกิจของบริษัทเป็นผู้นำท่ีสังคมยอมรับ 
2. Leaning เรียนรู้ไม่หยุดยั้ง เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง 
3. Creative & Innovative รักในการคิดค้น สร้างสรรค์ไม่หยุดอยู่กับท่ีไม่ย่อท้อต่อข้อจำกัด เป็น

ผู้นำในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ทุกรูปแบบในโลกยุคใหม่ 
4. Team Work เช่ือถือไว้ใจได้  
5. Social Concerns เป็นสมาชิกที่ใส่ใจต่อความอยู่ดีมีสุขของเด็ก ครอบครัว และสังคม ทุก

ผลงานของบริษัทต้องมีส่วนปรับรูปสังคมให้งดงามข้ึน 
 
โครงสร้างขององค์กร 
เป็นโครงสร้างเน้นแนวระนาบ เพื่อให้เกิด Agile (ความเร็ว ความยืดหยุ่น และเป็นทีม) 
o คณะบริหารบางคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเฉพาะท่ีต้องโฟกัส แต่ทุกคนเข้าร่วมทีมในการบริหาร

จัดการโครงการ หรือรับภารกิจตามท่ีคณะบริหารมอบหมาย 
o พนักงานทุกคนมีภารกิจ ทักษะความสามารถที่เป็นหลักของตน แต่ก็สามารถแสดงศักยภาพใน

ด้านอื่นๆ ได้หลากหลาย (เน้น  Multi -skills) ในโครงการท่ีได้เข้าร่วม 
o โครงสร้างนี้มีความยืดหยุ่น  ทำงานในลักษณะ “กึ่งสตูดิโอ” คือเป็นทีมท่ีครบหน้าท่ี แต่ไม่ยึดติด

ตายตัวกับตัวบุคคล  สามารถสลับย้ายได้ตามความเหมาะสมของงาน 
o โดยพื้นฐาน 

 - เมื่อเกิดงานใหม่ คณะบริหารจะเป็นผู้ร่วมกันกำหนดว่า ในงานใหม่จะต้องมีใครบ้างท่ีเหมาะสม
กับการเข้าร่วมโครงการนั้น และกำหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบแก่สมาชิกชัดเจน 
 - พนักงานแต่ละคนอาจรับหน้าท่ีในหลายโครงการพร้อมกันได้ แต่จะต้องจัดการบริหารตนเองให้
ดี และจัดวางโฟกัสเมื่อเข้าร่วมในแต่ละโครงการ 
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1.4 ตำแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ตำแหน่ง : นักศึกษาฝึกงาน  

ลักษณะงาน  : จัดโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน ว่าด้วยการรียนรู้ด้านต่าง ๆ เช่น การสร้าง

ชุดกิจกรรม จัดฝึกอบรม สัมมนา จัดทำนิทรรศการ และจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือชุมชนและสังคม ให้
ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  

 
1.5 ที่ปรึกษาและตำแหน่งงานที่ปรึกษา  

 นางสาว จิราพร จันทร์จิระศานต์ิ ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการ 
               ท่ีปรึกษา :  นางสาวพัชญากานต์ กุลสงค์ 

นางสาว ฌนัชชาพัทธ์ ลาจันทึก ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตและบริหารงานโครงการ 
              ท่ีปรึกษา :  นางสาวสุพัตรา ชูศรี 
นางสาวนันทกานต์ วิถีนนท์ ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตและบริหารงานโครงการ  
              ท่ีปรึกษา :  นางสาวทิพย์สุดา ประเสริฐกลาง 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างบริษัท รักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเซียล อินโนเวชั่น จำกัด 



 
 

บทที ่2 
วัตถปุระสงคข์องการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา 

 
2.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจ 

2.1.1 เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ทางด้านอาชีพและการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสร้างความพรอ้ม
ในการปฏิบัติงานในอนาคต  

2.1.2 เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบัณฑิต  
2.1.3 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ  
2.1.4 เพื่อฝึกให้มีความรับผิดต่อหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายและฝึกทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น   
2.1.5 เพื่อนำความรู้จากท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในงาน

ด้านการทำโครงการเพื่อเสนอขายผู้ประกอบการ 
 

2.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 2.2.1 นักศึกษา  
        2.2.1.1 นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานอย่างเป็นระบบของสถานประกอบการและ
ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานในอนาคต 
         2.2.1.2 นักศึกษาได้นำความรู้ความสามารถท่ีได้เรียนมา นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2.2.2 สถานประกอบการ  
        2.2.2.1 เกิดความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงานและเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพ
ให้กับตัวนักศึกษา 
        2.2.2.2 สถานประกอบการคาดหวังถึงตัวนักศึกษาท่ีสามารถอยู่ในระเบียบวินัย และมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 
 

 

 

 



 
 

บทที ่3 
รายละเอยีดเกีย่วกบังานวจิยัทีป่ฏบิตัิ 

 
3.1 ชื่อวิจัย เรื่อง “แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ของบุคลากรใน
บริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด”  
3.2 หลักการและเหตุผล  
         การพ ัฒนาประเทศไทยในช ่วงแผนพ ัฒนาเศร ษฐก ิจและส ั งคมแห ่ งชาต ิฉบ ับท ี ่  12  
(พ.ศ. 2560- 2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศ ให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในระยะยาว 
ซึ่งจำเป็นต้องเพิ่ม การวิจัยและพัฒนาทั้งด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม ควบคู่กับการเร่ง  
ยกระด ับท ักษะฝีม ือแรงงาน ค ุณภาพการศึกษา การเร ียนร ู ้และค ุณภาพบร ิการสาธารณสุข 
ให้ทั ่วถึงใน ทุกพื้นที่ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดีมีว ินัย  
มีค่านิยมที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ลดความเหลื่อมล้ำภายในสังคม และสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน จากการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่โดยยึด“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะท่ี ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้มีความรู้มีทักษะ  
มีความคิด สร้างสรรค์มีทัศนคติที ่ดีรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัย  
1 องค์กร ต่างๆ จึงเริ่มให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน หรือทุนมนุษย์มากขึ้น เพราะเป็นทรัพยากร 
ที ่จะสร้าง ความเจริญก้าวหน้าให้ก ับองค์กรและประเทศได้ การสร้างองค์กรแห่งความสุ ขและ 
ความสุขในการทำงานเป็นแนวคิดหนึ่งที ่จะช่วยรักษาทุนมนุษย์เหล่านั้นไว้กับองค์กร บุษกร วัฒนบุตร 
(2558 , น. 26) ได ้ ให ้ความหมายว ่า เป ็นกระบวนการพัฒนาคนในองค ์กรอย่างม ี เป ้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงมี
คุณภาพชีว ิตที ่ด ีซ ึ ่งจะนำไปสู ่การพ ัฒนาเติบโตอย ่างต ่อเน ื ่องขององค์กร อภิช ัย มงคล และ  
คณะ (2544 , น. 229) ระบุว ่า ความสุข หมายถึง สภาพชีว ิตทีเป็นสุขอ ันเป็นผลงานจากการ  
มีความสามารถในการจัดการปัญหาในการดำเนินชีวิต มีศักยภาพทีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิ ต 
ท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและ ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เบญจ
วรรณ มาลัยรุ่งสกุล (2552, น. 10) ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บ ุคคลท ี ่ ตอบสนองต ่อ เหต ุ การณ ์ท ี ่ เ ก ิดข ึ ้ น ในการทำงาน หร ื อประสบการณ ์ของบ ุคคล 
ในการทำงานทำให้เก ิดความร ู ้ส ึกทางบวก เป็นความร ู ้ส ึกชื ่อชอบหรือเป็นสุขจากงานที ่ได ้ทำ  
มีจุดประสงค์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของ บุคลากร เพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวล 
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และสร้างสัมพันธภาพที ่ดีในที ่ทำงาน ซึ ่งกระบวนการ  สร้างองค์กรแห่งความสุข คือ การสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม บุคลากร และชุมชนให้เอื้อ ต่อการทำงาน ผู้บริหารให้ความสำคัญ 
แสดงภาวะผู้นำและสร้างความเช่ือมั่น ทุกคนในองค์กรได้มี ส่วนร่วมเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ปัจจัยแห่งความสำเร็จนั้นคือ การท่ีทุกคนในองค์กรได้ ร่วมมือกันเปล่ียนแปลงต้ังแต่เริ่มแรกและมีส่วนร่วม
ในการสร ้ า งองค ์ กรแห ่ ง คว ามส ุ ขร ่ วมก ันก ารทำงานม ี ความสำค ัญต ่ อ ช ี ว ิ ตของคน เ ร า  
เป็นอย่างยิ่งการทำงานมีความสำคัญต่อชีว ิตของคนเราเป็นอย่างย ิ ่ง เนื ่องจากคนเราส่วนใหญ่   
จะใช้เวลาอยู่กับการทำงานไม่น้อยกว่าแปดชั่วโมงต่อวัน หรือเรียกได้ว่าที่ทำงานเปรียบเสมือนเป็น บ้าน
หลังท ี ่สอง (ขว ัญลดา ส ุร ินทร์ , 2556 น . 23) การเอาใจใส ่ต ่อสถานที ่ทำงานให ้ม ีบรรยากาศ  
และส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงานจึงเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญ เพราะหากสถานท่ีทำงานน่าอยู่ คนทำงาน
ก็จะมีความสุข อยากไปทำงานและแสดงผลงานให้ออกมาดี ส่งผลให้งานประสบ  ความสำเร็จตาม
เป้าหมาย จะเห็นได้ว่าการสร้างความสุขในการทำงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก  ในการปฏิบัติงานใน
องค์กร องค์กรจะขับเคล่ือนไปในทิศทางลบหรือทิศทางบวกขึ้นอยู่กับ ความสุขในการทำงาน เพราะถ้าคน
ในองค์กรไม่มีความสุขในการทำงาน จะทำให้การทำงานในองค์กรเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และไม่
บังเกิดผลเท่าที่ควร แล้วถ้างานไม่บังเกิดผลและไม่มี ประสิทธิภาพก็จะส่งผลเสียให้เกิดขึ้นแก่องค์กรเป็น
อย่างมาก (ศุภวัฒน์ วิรักขะโม, 2553 น. 46) ดังนั้นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จได้
นั้น คือบุคลากร ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน หรือนำมาใช้แทนคน
ในการปฏิบัติงาน แต่ก็ไม่ได้ เป็นตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จได้ คนที่ปฏิบัติงานในองค์กรต่างหากที่จะเป็นตัว
บ่งชี้ความสำเร็จ เพราะ คนเป็นผู้วางแผน วางแนวคิด ดังนั้นถ้าคนมีคุณภาพ มีความสุขในการทำงาน  
งานก็จะประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย 
               บริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด (RSL) 1285/2 ช้ัน 3 ถนนประชาช่ืน 
แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร คือธุรกิจสร้างสรรค์สังคม ด้วยจุดยืนและวัฒนธรรมองค์กร
ที่ว่า “ไม่แสวงกำไรสูงสุด” และมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจที่ใส่ใจและสร้างสรรค์สังคม ด้วยสื่อและ
นวัตกรรมท่ีหลากหลายอย่างครบวงจร ท้ังส่ือนิตยสาร ส่ือหนังสือคู่มือและส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ รายการโทรทัศน์ 
รายการวิทยุ และสื่ออินเตอร์เน็ต ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนา การออกแบบจัดสร้างและบริการแหล่ง
เรียนรู้ เพื่อเป็นศูนย์รวบรวมและประสานงานความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและครอบครัว และเป็น
หน่วยงานให้บริการสร้างการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบและกระบวนการ ได้แก่ การจัดการความรู้ การ
สร้างสรรค์เนื้อหา การวางกลยุทธด้าน CSR การฝึกอบรม การวิจัยในชุมชน การประเมินผล การสร้างการ
มีส่วนร่วมในชุมชน และการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง เราให้บริการแก่ลูกค้าหลากกลุ่ม  รับ
สร้างสรรค์และดำเนินการโครงการพัฒนาตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวง กรม กองต่าง ๆ รวมทั้งรับ
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สร้างสรรค์และดำเนินโครงการ CSR แก่ภาคเอกชนท่ีใส่ใจคุณภาพสังคมทุกมิติ ท้ังการศึกษา สาธารณสุข  
วัฒนธรรม สังคม สิ ่งแวดล้อม ด้วยวิสัยทัศน ์ที ่ม ุ ่งม ั ่นพัฒนาธ ุรก ิจที ่ใส ่ใจและสร ้างสรรค์ส ังคม 
ด้วยการตลาดแบบ Social Marketing “รักลูก” ได้พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการพัฒนาเด็กและครอบครัว
ด้วยการขยายต่อยอดแขนงธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรู้ คือบริษัท รัก
ลูก ดิสคัฟเวอร์รี่ เลิร์นนิ่ง จำกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จำกัด “เราไม่ใช่บริษัทที่ใช้ระบบนายทุน 
พนักงานของเราจะเป็นเจ้าของบริษัท แล้วเขาก็จะมีส่วนร่วมและรู้สึกเหมือนออฟฟิศเป็นบ้านหลังที่สอง
ของเขา ส่งผลให้การมาทำงานมีความสุข แล้วก่อให้เกิดความรักในถิ่นที่อยู่ของตัวเอง ถ้าเขารักเขาจะดูแล
ป้องกัน แล้วทำให้มันเจริญเติบโตต่อไป”  
            จากความสำคัญดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่ง

ความสุข (Happy Workplace) สำรวจค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์  

โซเชียล อ ินโนเวชั ่น จำกัดและเป็นแนวทางสำคัญในทางการสร้ างเสร ิมองค ์กรแห่งความสุข  

(Happy Workplace) ให้ก ับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮ ิวแมน แอนด์ โซเชียล อ ินโนเวชั ่น จำกัด  

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขและมีแนวทางในการสร้างองค์กรให้มีความสุขต่อไปได้ 

3.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  

3.3.1 เพื่อสำรวจค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน 
จำกัด          
           3.3.2 เพื ่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับ
บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
 
3.4 เป้าหมาย 

อยากเห็นบุคลากรในองค์กรมีความสุขตามหลักHappy Workplace 
 

3.5 กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด จำนวน 23 คน 

 
 



9 
 

3.6 วิธีการดำเนินการวิจัย 
ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาสำรวจค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์  

โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด          
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับ
บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 

ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาสำรวจค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮ ิวแมน แอนด์ โซเชียล  
อินโนเวชั่น จำกัด    
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร คือบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ คือ บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์  
โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด จำนวน 23 คน แบ่งเป็น ชาย 6 คน หญิง 17 คน 
    

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสำรวจค่าดัชนีด้านความสุขในการทำงานของ
บุคลากรในบริษัทรักลูกฮิวแมน แอนด์ โซเช่ียล อินโนเวช่ัน จำกัด โดยใช้แบบสำรวจGoogle Form ท่ีให้
ผู้ตอบเป็นผู้อ่านคำถาม และกรอกคำตอบตัวเอง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
           2.1.1 ตอนที่ 1 แบบสำรวจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประเภทงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Check list) 
           2.1.2 ตอนท่ี 2 การศึกษาค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซ
เชียล อินโนเวชั่น จำกัด ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ ด้านสุขภาพดี ด้านน้ำใจงาม ด้านการผ่อนคลาย  
ด้านการหาความรู้ ด้านคุณธรรม ด้านใช้เงินเป็น ด้านครอบครัวที่ดี และด้านความสุขขององค์กรและ
สังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ผู ้ตอบแบบสำรวจเลือกตอบตาม
ความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ ดังนี้ 
          คะแนน 5 หมายถึง มีความสุขมากท่ีสุด 
          คะแนน 4 หมายถึง มีความสุขมาก 

        คะแนน 3 หมายถึง มีความสุขปานกลาง 
          คะแนน 2 หมายถึง มีความสุขน้อย 
          คะแนน 1 หมายถึง มีความสุขน้อยท่ีสุด 
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           2.1.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นคำถามแบบปลายเปิดเพื่ อให้
บุคลากรบริษัทแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
       2.2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ดำเนินตามข้ันตอน มีดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการสร้าง
เสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล 
อินโนเวช่ัน จำกัด 

           2.2.2 กำหนดแนวคิด และเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์ เพื่อนำมาใช้
สร้างแบบสำรวจ 
  2.2.3 สร้างแบบสำรวจให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.2.4 เสนอแบบสำรวจให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง
และแก้ไข 
  2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสำรวจตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้จิวัยดำเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
         3.1 ผู้วิจัยทำแบบสำรวจโดยใช้ Google form เป็นแบบสำรวจให้บุคลากรในบริษัทรักลูก 
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
         3.2 ผู้วิจัยนำแบบสำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยอธิบายคำชี้แจงในการตอบ
แบบสำรวจ และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
         3.3 นำแบบสำรวจเก็บข้อมูล จำนวน 23 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อที่จะนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมที่ได้จากแบบสำรวจไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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      1. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ได ้แก่  เพศ อาย ุ  รายได ้ต ่อเด ือน สถานภาพ  
วุฒิการศึกษา และประเภทงาน วิเคราะห์ด้วยการคำนวณหาค่าแจกแจงข้อมูล (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 
       2. การวิเคราะห์สำรวจค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล 

อินโนเวช่ัน จำกัด วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าท่ีได้มาแปลผล 
โดยกำหนดช่วงความกว้าง ของอันตรภาคชั้น เพื่อแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 
123) 
                 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความสุขอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
                   ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความสุขในระดับมาก 
                   ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
                   ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความสุขอยู่ในระดับน้อย 

       ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ขัน้ตอนที ่2 ศกึษาแนวทางการสรา้งเสรมิองคก์รแหง่ความสขุ (Happy Workplace) ใหก้ับบุคลากรใน

บรษิัทรกัลกู ฮวิแมน แอนด ์โซเชยีล อนิโนเวชัน่ จำกดั 

   เป็นการศึกษาวิจัยโดยอาศัยกระบวนการ และวิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) กับผู้ให้ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ผู้ให้ข้อมูล 
       ผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู ้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 

1.1 บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด จำนวน 5 คน  
 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก 
ฮ ิ ว แมน  แอนด ์  โ ซ เ ช ี ย ล  อ ิ น โน เ วช ั ่ น  จ ำก ั ด  ม ี ข ั ้ น ตอน ในการสร ้ า ง เ คร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จั ย  
เพื่อนำไปสัมภาษณ์หาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากร
ในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
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       2.1 สร้างแบบสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น จำกั เพื่อให้แนวทางการ
สร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซ
เชียล อินโนเวช่ัน จำกัด และนำเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
       2.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะแล้วนำไปใช้ในการสัมภาษณ์ต่อไป 
    

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยผู้วิจัยนำ
ประเด็นที่จะศึกษามากำหนดกรอบคำถาม เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและมีความยืดหยุ่นต่อการสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพจากนั้นทำการประสานบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน 
แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด ในการติดต่อเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และดำเนินการเก็บเข้ารวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด โดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา แล้วนำเสนอข้อมูลเป็นแบบความเรียง 
 
3.7 ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากร
ในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจ ผล
วิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอได้เป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตอนท่ี 2 ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
ตอนที่ 3 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรใน

บริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
           การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ครบตามจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของแบบสำรวจที ่เก็บรวบรวมจากกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด นำข้อมูลที ่ได้มาแจกแจงข้อมูล 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ ดัง
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสำรวจ จำนวน (n=23) รอ้ยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย  6 26.1 
 1.2 หญิง 17 73.9 

 รวม 23 100 

 
2. 

 
อายุ 

  

 2.1 อายุ 21-30 ปี 14 60.9 

 2.2 อายุ 31-40 ปี 5 21.2 

 2.3 อายุ 41-50 ปี 3 13 

 2.4 อายุ 50 ปีข้ึนไป 1 4.3 

 รวม 23 100 

 
จากตารางที ่ 1 พบว่า ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิงจำนวน  

17 คน (ร้อยละ 73.9) เพศชาย จำนวน 6 คน (ร้อยละ 26.1) ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 14 คน 
(ร้อยละ 60.9) อายุ 31-40 ปี จำนวน 5 คน (ร้อยละ 21.2) อายุ 41-50 ปี จำนวน 3 คน (ร้อยละ 13) 
อายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.3)  

 



14 
 

ต อ น ท ี ่  2  ค ่ า ด ั ช น ี ค ว า ม ส ุ ข ข อ งบ ุ ค ล า กร ใ นบ ร ิ ษ ั ท ร ั ก ล ู ก  ฮ ิ ว แ ม น  แ อ น ด ์  โ ซ เ ช ี ย ล  
              อินโนเวชั่น จำกัด 

ผลการวิเคราะห์ถึงค่าดัชนีความคิดเห็นด้านความสุขในการทำงานของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิว

แมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ และหาค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ตารางท่ี 4.3 - 4.10 
ตารางที ่ 2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด โดยภาพรวมทั้งหมด 8 ด้าน (n=23) 
 ด้าน ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. Happy Body / สุขภาพกายดี 3.02 1.10 ปานกลาง 

2. Happy Relax / ผ่อนคลายดี 3.16 1.02 ปานกลาง 

3. Happy Heart / น้ำใจดี 4.04 0.87 มาก 

4. Happy Soul / จิตวิญญาณดี 3.85 0.19 มาก 

5. Happy Family / ครอบครัวดี 3.55 1.16 มาก 

6. Happy Society / สังคมดี 3.35 0.90 มาก 

7. Happy Brain / ใฝ่รู้ดี    3.54     1.00      มาก 

8. Happy Money / สุขภาพเงินดี    3.30     0.92 ปานกลาง 

 รวมทัง้ 8 ดา้น 3.48 0.90 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อิน

โนเวช ั ่น  จำก ัด  โดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย  (𝑥 ̅= 3.48  , S.D. = 0.90)  

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน  Happy Heart / น้ำใจดี มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.04 , S.D.  

= 0.87) รองลงมาได้แก่ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 3.85 , S.D. = 0.19) ด้าน 

Happy Family / ครอบครัวดี ม ีค ่าเฉลี ่ย (𝑥 ̅= 3.55 , S.D. = 1.16) ด้าน Happy Brain / ใฝ่ร ู ้ ดี   

มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.54 , S.D. = 1.00) ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.30 , S.D. 

= 0.92)ม ีค ่าเฉล ี ่ยปานกลาง ด ้าน Happy Relax / ผ่อนคลายด ี  ม ีค ่าเฉล ี ่ย (𝑥̅ = 3.16 , S.D.  
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= 1.02) มีค่าเฉล่ียปานกลาง และด้าน Happy Body / สุขภาพกายดี มีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด (𝑥̅ = 3.02 , S.D. 
= 1.10) 
 
ตารางท ี ่  3   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Body / สุขภาพกายดี 
 Happy Body / สขุภาพกายด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. โดยปกติท่านกินอาหารเช้า โดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วัน 3.26 1.45 ปานกลาง 

2. ปัจจุบันออกกำลังกายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วัน 1.57 0.51 น้อย 

3. ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่/ยาเส้น หรือไม่ 4.26 1.25 มาก 

4. ปัจจุบันท่านด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ 

ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ 

3.13 1.39 ปานกลาง 

5. ท่านพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 2.87 0.92 ปานกลาง 

 รวม 3.02 1.10 ปานกลาง 

 
จากตางรางที่ 3 พบว่า ค่าดัชนีความคิดเห็นด้านความสุขในการทำงานของบุคลากรในบริษัทรัก

ลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชี่ยล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Body / สุขภาพกายดี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  (𝑥̅ = 3.02 , S.D. = 1.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจุบันท่านสูบ

บุหรี่/ยาเส้น หรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥 ̅= 4.26 , S.D. = 1.25) รองลงมาได้แก่โดยปกติท่านกินอาหาร

เช้า โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 3.26 , S.D. = 1.45) และ ปัจจุบันท่านดื่มเครื ่องด่ืม

แอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่  มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 3.13  , S.D. = 1.39) 
ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดได้แก่ ปัจจุบันท่านออกกำลังกายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วัน มีค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅ = 1.57 , S.D. = 0.51) 
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ตารางท ี ่  4   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี 
 Happy Relax / ผอ่นคลายด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านรู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอหรือไม่ 2.83 1.03 ปานกลาง 

2. โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านทำกิจกรรมเพื่อเป็นการ

พักผ่อนหย่อนใจ (อ ่านหนังสือ ดูหน ัง ฟ ังเพลง  

ช้อปป้ิง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) หรือไม่ 

3.13 1.10 ปานกลาง 

3. ท่านมีความเครียด (เครียดจากการทำงาน/เรื่อง

ครอบครัว/เรื่องอื่นๆ) บ้างหรือไม ่

3.09 0.95 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง 

หรือไม ่

2.96 1.02 ปานกลาง 

5. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต โดยท่ัวไปท่านสามารถ

จัดการกับปัญหาได้หรือไม่ 

3.78 1.00 มาก 

 รวม 3.16 1.02 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล  

อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.16 , S.D. = 1.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อประสบปัญหาในชีวิต โดยทั่วไป

ท่านสามารถจัดการกับปัญหาได้หรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.78 , S.D. = 1.00) รองลงมาได้แก่ 
โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านทำกิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช้อป

ปิ้ง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) หรือไม่ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.13 , S.D. = 1.10) และ ท่านมีความเครียด 

(เครียดจากการทำงาน/เรื ่องครอบครัว/เรื ่องอื่นๆ) บ้างหรือไม่  มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.09 , S.D. = 1.10) 

ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด ท่านรู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 2.83 
, S.D. = 1.03) 
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ตารางท ี ่  5   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Heart / น้ำใจดี 
 Happy Heart / นำ้ใจด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านรู้สึกเอื้ออาทร/ห่วงใยต่อคนรอบข้างหรือไม่ 4.39 0.72 มาก 

2. ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม่ 4.13 0.81 มาก 

3. ท่านเต็มใจและยินดี ในการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

หรือไม ่

4.30 0.76 มาก 

4. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น 

การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ หรือไม ่

3.39 1.16 มาก 

5. ท่านได้ทำกิจกรรมท่ีสามารถทำได้ด้วยตนเองและมี

ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคัดแยกขยะ การลดใช้

ถุงพลาสติกเป็นต้น 

4.00 0.90 มาก 

 รวม 4.04 0.87 มาก 

 
 จากตางรางที ่  5 พบว่า ค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทร ักลูก ฮ ิวแมน แอนด์  
โซเชียล อินโนเวชั ่น จำกัด ด้าน Happy Heart / น้ำใจดี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  

(𝑥̅ = 4.04 , S.D. = 0.87) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกเอื ้ออาทร/ห่วงใยต่อคนรอบข้าง

หรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥 ̅= 4.39 , S.D. = 0.72) รองลงมาได้แก่ ท่านเต็มใจและยินดี ในการทำ

ประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.30 , S.D. = 0.76) และ ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบ

ข้างหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.13 , S.D. = 0.81) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดได้แก่ ท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ หรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅ = 3.39 , S.D. = 1.16) 
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ตารางท ี ่  6   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชน ีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก  

ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณดี 

 Happy Soul / จติวญิญาณด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ท่าน 

หรือไม ่

3.52 0.99 มาก 

2. ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ 2.96 1.15 ปานกลาง 

3. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ีสำนักผิด 3.83 0.78 มาก 

4. ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทำหรือมีส่วน

รับผิดชอบ 

4.47 0.79 มาก 

5. ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน 4.48 0.67 มาก 

 รวม 3.85 0.19 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อิน
โนเวช ั ่น จำก ัด ด ้าน Happy Soul / จ ิตว ิญญาณดี โดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ม ีค ่าเฉล่ีย  

(𝑥̅ = 3.85 , S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.48 , S.D. = 0.67) รองลงมาได้แก่ ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทำหรือ

มีส่วนรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.47 , S.D. = 0.79) และ ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ท่ี

สำนักผิด มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.83 , S.D. = 0.78) ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดได้แก่ ท่านปฏิบัติกิจ

ตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 2.96 , S.D. = 1.15) 
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ตารางที ่  7  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเช่ียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Family / ครอบครัวด ี
 Happy Family / ครอบครวัด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัว เพียงพอหรือไม ่ 2.96 1.22 ปานกลาง 

2. ท่านทำกิจกรรม (ออกกำลังกาย ทำบุญ ซื้อของ ฯลฯ) 

ร่วมกันกับคนในครอบครัว 

3.00 1.13 ปานกลาง 

3. ท่านเคยรับประทานอาหารร่วมกันกับครอบครัว

หรือไม ่

3.61 1.31 มาก 

4. ท่านมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของท่านหรือไม่ 4.09 1.00 มาก 

5. ท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่านหรือไม่ 4.09 1.12 มาก 

 รวม 3.55 1.16 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชี่ยล อิน
โนเวช ั ่น จำก ัด ด ้าน Happy Family / ครอบคร ัวด ี  โดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ม ีค ่าเฉล่ีย  

(𝑥̅ = 3.55 , S.D. = 1.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่านหรือไม่ มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 1.12) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของท่าน

หรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 1.00) และ ท่านเคยรับประทานอาหารร่วมกันกับครอบครัวหรือไม่ 

มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 3.61 , S.D. = 1.31) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ ท่านมีเวลาอยู่กับ

ครอบครัว เพียงพอหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅= 2.96, S.D. = 1.22) 
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ตารางที ่ 8  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรั กลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเช่ียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Society / สังคมดี 
 Happy Society / สงัคมด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. เพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่ 4.00 0.85 มาก 

2. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม 

หรือไม ่

3.96 1.04 มาก 

3. เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก

คนในชุมชนหรือไม่ 

3.57 1.04 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม ่ 2.22 0.85 น้อย 

5. ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข หรือไม่ 3.00 0.74 ปานกลาง 

 รวม 3.35 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูกฮิวแมน แอนด์ โซเชี่ยล อิน
โนเวช ั ่น  จำก ัด ด ้ าน Happy Society / ส ั งคมด ี  โดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ม ีค ่ า เฉ ล่ีย  

(𝑥̅ = 3.35 , S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่ มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.00 , S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของ

สังคม หรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥 ̅= 3.96 , S.D. = 1.04) เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก

คนในชุมชนหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 1.04) ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดได้แก่ ท่าน

รู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 2.22, S.D. = 0.85) 
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ตารางที ่  9  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทรักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัดด้าน Happy Brain / ใฝ่รู้ดี 
 Happy Brain / ใฝรู่ด้ ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจาก

แหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ 

3.70 1.11 มาก 

2. ท่านสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต

หรือไม ่

4.09 0.95 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าหรือไม่ 

3.22 1.04 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถเพื่อก้าวสู่ตำแหน่งสูงขึ้นหรือไม ่

3.35 1.03 ปานกลาง 

5. หน่วยงานเปิดโอกาสท่ีจะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ 

ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง

หรือไม ่

3.35 0.88 ปานกลาง 

 รวม 3.54 1.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อิน
โน เ วช ั ่ น  จ ำก ั ด  ด ้ าน  Happy Brain / ใ ฝ ่ ร ู ้ ดี  โ ดยภาพรวมอย ู ่ ใ น ร ะด ั บมาก  ม ี ค ่ า เ ฉ ล่ี ย  

(𝑥̅ = 3.54, S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้า

ในชีวิตหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.95) รองลงมาได้แก่ ท่านสนใจในการแสวงหา

ความร ู ้ ใหม ่ ๆ  เพ ิ ่ ม เต ิ มจากแหล ่ งความร ู ้ ต ่ า งๆ  หร ื อ ไม ่  ม ี ค ่ า เฉล ี ่ ย  (𝑥̅ = 3 .70  , S.D.  
= 1.11) และ หน่วยงานมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อก้าวสู่ตำแหน่งสูงขึ้นหรือไม่ 

มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.35 , S.D. = 0.88) ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดได้แก่ ท่านรู้สึกว่างานของท่าน

มีความมั่นคงและความก้าวหน้าหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.22 , S.D. = 1.04 
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ตารางที ่ 10  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทร ักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี 
 
 Happy Money / สขุภาพเงนิด ี ระดบัความสขุ 

  𝒙 S.D ระดบั 

1. ท่านรู้สึกว่า การผ่อนชำระหนี้สินต่างๆ โดยรวมของ

ท่านในปัจจุบันเป็นภาระ หรือไม่ 

3.30 1.02 ปานกลาง 

2. ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดเวลาทุกครั้งหรือไม่ 4.35 0.78 มาก 

3. ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 2.35 0.83 น้อย 

4. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็น

อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ

เดือน 

  3.48 0.95 ปานกลาง 

5. เงินเดือนที่ได้รับเป็นธรรมและเหมาะสมกับปริมาณ

งานท่ีได้รับผิดชอบหรือไม่ 

3.04 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.30 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 4.10 พบว่า ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษ ัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์  
โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.30 , S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดเวลา

ทุกครั้งหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.35 , S.D. = 0.78) รองลงมาได้แก่ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
ท ั ้ งหมดในแต ่ละ เด ือนเป ็นอย ่าง ไร  เม ื ่ อ เปร ียบเท ียบก ับรายจ ่ายท ั ้ งหมดในแต ่ ละ เด ื อน  

มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.48 , S.D. = 0.95) และ ท่านรู้สึกว่า การผ่อนชำระหนี้สินต่างๆ โดยรวมของท่านใน

ปัจจุบันเป็นภาระ หรือไม่ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.30 , S.D. = 1.02) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด

ได้แก่ ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.76) 
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ตอนที่ 3 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรใน    
           บริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั่น จำกัด 

  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความสุขในการทำงานของบุคลากรในบริษ ัทร ักลูก  
ฮิวแมน แอนด์ โซเชี่ยล อินโนเวชั่น จำกัด พบว่า ภาพรวมค่าดัชนีความสุขทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดจำนวน 3 ด้าน ด้านละ 2 ข้อ มาหาแนว
ทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน 
แ อ น ด์   
โซเชียล อินโนเวชั ่น จำกัด จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงจำนวน 5 คน 
ประกอบด้วย บุคลากรในบริษัท 5 คน คำตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาได้แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรัก
ลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด ดังนี้ 
1. ดา้น Happy Body / สขุภาพกายด ี
 1.1 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อท่ี 1 ปัจจุบันออกกำลังกายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ
กี่วัน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 
      1.1.1 จัดกิจกรรมการออกกำลังกายและการส่งเสริมการเคลื่อนไหวขององค์กร บริษัท ทุก
อาทิตย์ อาทิตย์ละ 1-2 วัน มีกิจกรรมกีฬา โยคะ วิ่ง แอโรบิค ทุกๆเย็น รวมตัวกันเล่นแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
เช่น เล่นแบดมินตัน สเกตบอร์ด หรือเป็นการจ้างเทรนเนอร์เข้ามาสอนการออกกำลังกาย 

     1.1.2 ปรับรูปแบบการนั่ง การทำงานเพื่อให้สุขภาพในการทำงานดีขึ้น หรือหาท่าบริหาร
ร่างกายเล็กน้อย ให้ข้อมูลทริคเล็กน้อยท่ีให้ทุกคนลองทำดู เพื่อลดภาวะจากการเป็น Office syndrome 
เช่น ปวดคอ ปวดไหล่ ปวดตา จะนวดส่วนไหน 

1.2 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อที่ 2 โดยปกติกินอาหารเช้า โดยเฉลี่ยสัปดาห์
ละกี่วัน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

     1.2.1 จัดสรร การรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพภายในองค์กร อาหารว่างที่เป็นผลไม้ 
หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและตรงต่อเวลา 
2. ดา้น Happy Relax / ผอ่นคลายด ี
 2.1 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อที่ 1 ท่านมีความเครียด (เครียดจากการ
ทำงาน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ) บ้างหรือไม่ แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 
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      2.1.1 ร่วมกันออกแบบวางแผนจัดกิจกรรมผ่อนคลายสุขภาพจิต ลดความเครียดระหว่างการ
ทำงาน มีกิจกรรมร่วมกันเพื่อจะพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสัมพันธ์กันในออฟฟิศ มีการสันทนาการเป็นระยะๆ
เพื่อผ่อนคลายและลดความเครียดจากการทำงานและเรื่องครอบครัว 

     2.1.2 ทำกิจกรรมร่วมกัน เมื ่อรู ้สึกเบื่อ หรือ เหนื่อย เช่น ชวนคุย ชวนกิน ได้ทีเวลาคุย
ประมาณ 10 นาที ถึง ครึ่งช่ัวโมง เพื่อไม่เกิดความตึงเครียด เป็นวิธีการ Relax ท่ีสามารถทำได้ง่าย 
 2.2 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อท่ี 2 โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านทำกิจกรรม
เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ช้อปป้ิง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) หรือไม่ 
แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

2.2.1 จัดกิจกรรม การตั้งเป้าหมายในชีวิตหรือกิจกรรมอบรม EF ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ/เจตคติ 
นำไปสู่การรู้ความสามารถอะไร มีความรู้อะไร และรู้ว่าตัวเองต้องพัฒนาอะไร เพื่อเป็นการผ่อนคลายจาก
การทำงานและได้ลองปฏิบัติจริง 

2.2.2 หากรู้สึกเหนื่อยหรือเบ่ือ ฟังเพลง มองในส่ิงท่ีรู้สึกผ่อนคลาย แนะนำการจัดสภาพแวดล้อม
ของการทำงาน เป็นแบบนี้ดีอยู่แล้ว เพิ่มเติม เช่น เมื่อก่อนเคยนำลาเลี้ยง เวลาเบื่อ ๆก็จะมานั่งมอง
เพลินๆ หรือช่วยกันให้อาหารปลา ถือเป็นกิจกรรมท่ีมาได้ง่ายและเพลิน 
3. ดา้น Happy Money / สขุภาพเงนิด ี
 3.1 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อที่ 1 ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรอืไม่ 
แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 
      3.1.1 จัดกิจกรรมให้มีการออมเงินของตัวเองเพื่อนำมาวัดผลกันในแต่ละเดือนสามารถออม
เงินได้กี่บาทต่อเดือนเพื่อส่งเสริมการออมเงินเพื่อไว้ใช้จ่ายวันข้างหน้า 
      3.1.2 ลดการใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น บริหารจัดการ จากที่อยากได้อะไรบ่อยๆ คำนึงถึงความ
จำเป็น โดยอาจจะไม่ใช้เงินก้อน หรือเปลี่ยนเป็นจ่ายเงินผ่อน หาเงื่อนไขเพื่อให้ตนเองลดกิเลสน้อยลง 
จากท่ีซื้ออาหารทานนอกบ้านท่ีต้องใช้จ่ายเยอะ ก็เปล่ียนมาเป็นซื้อมาทำเองถือเป็นการลดค่าใช้จาย และ
ทำให้ได้เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้ตัวเอง ซึ่งนำไปเกี่ยวข้อกับการดูแลสุขภาพท่ีดี มือมีสุขภาพร่างกายท่ีดี จะส่งถึง
สุขภาพจิตดีมีร่างกายท่ีสงบไม่เครียด 

3.2 แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขข้อที่ 2 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแตล่ะ
เดือนเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่ง
ความสุข ดังนี้ 
     3.2.1 อบรมจ้างวิทยากรด้านการเงินและการใช้จ่ายเงินในชีวิต เพื่อให้บุคลากรในองค์กรรู้ค่าของเงิน
และการจัดการการใช่จ่ายเงินในชีวิตประจำวัน 



 

บทที ่4 
สรปุผลการปฏบิตัิงานสหกจิศกึษา 

 
ผู้ศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่มีการทำงานอย่างเป็นระบบระเบียบ และมี  

ประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงและต้องอยู่ในระเบียบตลอดเวลา สถานประกอบการแห่งนี้คือ บริษัท รัก

ลูก  ฮิวแมน แอนด์ โซเซียล อินโนเวชั่น จำกัด ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ตั้งแต่วันที่ 23 

พฤศจิกายน  2563 ถึง 14 มีนาคม 2564 ในตำแหน่ง  นักศึกษาฝึกงาน    

 บ่อยครั้งท่ีมีการจัดประชุมผ่านระบบZOOM จะมีโอกาสท่ีได้เข้าร่วมประชุมกับทางทีมงานและมี

โอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และยังได้เรียนรู้ระเบียบวินัยของการทำงานที่นี้และ วัฒนธรรมของทุก

ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นอย่างยิ่ง และผู้ศึกษายังได้รับความรู้ ประสบการณ์และ แนวคิด จากทุกคน

ภายในบริษัท รักลูก  ฮิวแมน แอนด์ โซเซียล อินโนเวช่ัน จำกัด นอกจากนั้นก็ได้รับมอบหมายงานจากทีม

อื่นอีกมากมาย เช่นการถอดเทปสรุปรายงาน ลงทะเบียนหนังสือ ทำให้ผู ้ศึกษาได้รับประโยชน์ต่างๆ

มากมาย และส่งผลให้เกิดประโยชน์ใน หลายด้านดังนี้   

 4.1 ด้านสังคม    

- ได้เรียนรู้ระเบียบวินัยภายในองค์กร เรียนรู้ระเบียบการทำงานภายในองค์กร 

- ได้รู้ลักษณะการทำงานของบริษัทในการทำงาน 

- ได้เรียนรู้การปรับตัวเพื่อให้เข้าหาผู้อื่น    

 4.2 ด้านทฤษฎี 

- ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในขั้นตอนการหาข้อมูลและขั้นการวางแผนงานเพื่อไปเสนอ

งานลูกค้า    

- ได้ศึกษาการใช้ชีวิตในการทำงานในรูปแบบของบริษัท    

- ได้รู ้แนวทางแห่งความสุข Happy 8 ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ 
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4.3 ด้านปฏิบัติ  

- ได้ฝึกการหาข้อมูล  

- ได้ฝึกทำการลงทะเบียนหนังสือเพื่อเตรียมเข้าระบบ 

- ได้ฝึกการฟังจากการถอดเทปและสรุปเป็นรายงาน 

- ได้ฝึกการตรวจคำผิดและแก้ไขเล่มรายงาน 

-  ได้ฝึกการประสานงาน 

- การปรับตัวการประชุมรูปแบบออนไลน์ 

- การออกแบบหลักสูตร จัดสรรงบประมาณ  

- ได้ฝึกฝนการสรุปโดยใช้เครื่องมือ Visual Thinking คิดเป็นเห็นภาพ 

- การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ปัญหาและอุปสรรค 

- ขาดความรู้เกี่ยวกับการทำงานในระบบของบริษัท    

- ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จส้ินล้าช้า เนื่องจากมีงานช้ินอื่นเข้ามาแทรกแซง

และพี่เล้ียงไม่ค่อยอยู่  

- ในการปฏิบัติงานจริง การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนจะมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีข้อ

ปฏิบัติ ข้อบังคับที่แตกต่างกันไป จึงทำให้การปฏิบัติงานได้ล่าช้าเพราะมีการแก้ไข

บ่อยครั้ง  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

- ได้มีโอกาสนำความรู้ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้งานท่ีได้รับมอบหมายได้จริง    

- ได้ฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีระเบียบวินัยและเป็นคนตรงต่อเวลามากยิ่งขึ้น    

- ได้ฝึกฝนตนเองในการเคารพผู้บังคับบัญชาและเคารพผู้ท่ีมีอายุมากกว่า    

- ได้ฝึกตนเองให้มีความอดทนและมีความรับผิดชอบในการทำงาน 

- ความกระตือรือร้นในการทำงาน



 

บรรณานกุรม 
 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
แหล่งท่ีมา https://www.happy8workplace.com/ (Happy 8) 
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ภาคผนวก ก 
แบบสำรวจเพือ่การวจิยั และ Google Form 
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แบบสำรวจเพือ่การวิจยั 
เรือ่งการศกึษา “แนวทางการสรา้งเสรมิองคก์รแหง่ความสขุ(Happy Workplace) 

 ของบคุลากรในบรษิัทรกัลกู ฮวิแมน แอนด ์โซเชยีล อนิโนเวชัน่ จำกดั” 
คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ทราบถึงระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร คุณภาพ

ในการทำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเสริมระดับความสุขในการทำงานซึ่งจะส่งผลให้บุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร

ตามยุทธศาสตร์และแผนงานของบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวชั ่น จำกัด  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจค่าดัชนีความสุขของบุคลากรและเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่ง

ความสุข  (Happy Workplace) ให้กับบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด

ทำให้เกิดคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรตามยุทธศาสตร์และแผนงานของ

บริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด มีท้ังหมด 3 ส่วนดังนี้ 

แบบสำรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ส่วนที่ 2 ค่าดัชนีความสุขของบุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงาน 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ   
  1. ) ชาย     2. ) หญงิ   

2. ชว่งอาย ุ  
 1.) 21-30 ป ี    2.) 31-40 ป ี 
 3.) 41-50 ป ี   3.) 50 ปีขึน้ไป 
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สวนที2่   ความคดิเหน็ดา้นความสขุในการทำงาน   

คำชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย √ ในช่อง     หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน   

1. Happy Body / สขุภาพกายด ี 

1.1 โดยปกตทิา่นกนิอาหารเช้า โดยเฉลีย่สปัดาหล์ะกีว่นั  

      ไม่กิน                                กินแต่ ไม่บ่อย (1-2 วัน)          กินเป็นบางครั้ง (3-4 วัน)                

         กินเป็นประจำ (5-6 วัน)            กินทุกวัน 

1.2 ปจัจบุนัท่านออกกำลงักายโดยเฉลีย่สปัดาหล์ะกีว่นั 

      ไม่ได้ออกกำลังกาย                น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์          จำนวน 3 วันต่อสัปดาห์                

         มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์          ทุกวัน 

1.3 ปจัจบุนัท่านสบูบหุรี/่ยาเสน้ หรอืไม ่

      สูบเป็นประจำ                    สูบบ่อยครั้ง                            สูบนานๆครั้ง 

         ไม่สูบแต่เคยสูบ                    ไม่สูบเลย 

1.4 ปจัจบุนัท่านดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เชน่ เหลา้ เบยีร ์ไวน ์สาโท หรอืสรุาพืน้บา้นหรอืไม่ 

      ด่ืมเกือบทุกวัน/เกือบทุกสัปดาห ์   ด่ืมเกือบทุกเดือน                  ด่ืมปีละ 1-2 ครั้ง 

         ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม                        ไม่ด่ืมเลย 

1.5 ทา่นพงึพอใจกบัสขุภาพกายของท่านหรอืไม ่

      ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด        พอใจน้อย                         พอใจปานกลาง 

         พอใจมาก                               พอใจมากท่ีสุด 

2. Happy Relax / ผอ่นคลายด ี

2.1 ทา่นรูส้กึวา่ไดร้บัการพกัผอ่นเพยีงพอหรอืไม ่

      ไม่พอ/น้อยท่ีสุด                        น้อย                         ปานกลาง 

         มาก                                     มากท่ีสุด 
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2.2 โดยรวมแลว้ใน 1 สปัดาห์ทา่นทำกจิกรรมเพือ่เปน็การพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสอื ดหูนงั ฟงัเพลง ชอ้ปปิง้ 

เลน่เกมสป์ลกูตน้ไม ้ฯลฯ) หรอืไม ่

      น้อยท่ีสุด                                น้อย                         ปานกลาง 

         มาก                                     มากท่ีสุด 

2.3 ทา่นมีความเครยีด (เครยีดจากการทำงาน/เรือ่งครอบครวั/เรือ่งอืน่ๆ) บา้งหรอืไม่  

      เครียดมากท่ีสุด                        เครียดมาก                        เครียดปานกลาง  

         เครียดน้อย                             เครียดน้อยท่ีสุด  

2.4 ทา่นคดิวา่ชวีติของท่านเปน็ไปตามทีท่่านคาดหวงั หรอืไม่  

      ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังเลย       เป็นไปตามท่ีคาดหวังเล็กน้อย     เป็นไปตามท่ีคาดหวังปานกลาง   

         เป็นไปตามท่ีคาดหวังบ่อยครั้ง     เป็นไปตามท่ีคาดหวังทุกอย่าง   

2.5 เมือ่ประสบปญัหาในชวีติ โดยทัว่ไปทา่นสามารถจดัการกบัปญัหาไดห้รอืไม่   

      ไม่สามารถจัดการได้เลย            จัดการได้น้อยมาก                  จัดการได้บ้างบางครั้ง  

         จัดการได้บ่อยครั้ง                   จัดการได้ทุกครั้ง   

3. Happy Heart / นำ้ใจดี   

3.1 ทา่นรูส้กึเอือ้อาทร/หว่งใยตอ่คนรอบขา้งหรอืไม่   

      ไม่รู้สึกเลย/น้อยท่ีสุด                น้อย                รู้สึกบ่อย            รู้สึกทุกๆครั้ง      

 3.2 ท่านใหก้ารชว่ยเหลอืแกค่นรอบขา้งหรอืไม่        

      ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย           นานๆ ครั้ง                        ช่วยบ้างบางครั้ง   

         ช่วยบ่อยครั้ง                          ช่วยทุกครั้ง   

3.3 ทา่นเตม็ใจและยนิด ีในการทำประโยชนเ์พือ่สว่นรวม หรอืไม่  

      ไม่เต็มใจ/เต็มใจน้อยท่ีสุด           น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

3.4 ทา่นเขา้รว่มกจิกรรมที่เปน็ประโยชนต์อ่สงัคม เชน่ การปลกูปา่การบริจาคสิง่ของ หรอืไม่ 
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      ไม่เข้าร่วม/เข้าร่วมน้อยท่ีสุด           น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

3.5 ทา่นไดท้ำกจิกรรมที่สามารถทำไดด้ว้ยตนเองและมปีระโยชนต์อ่สงัคม เชน่ การคดัแยกขยะ การลดใช้

ถงุพลาสตกิเปน็ตน้ 

      ไม่ทำ/ทำน้อยท่ีสุด                  น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

4. Happy Soul / จิตวญิญาณด ี

4.1 ทา่นทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม/ศาสนา/การใหท้าน หรอืไม่ 

      ไม่ทำ/ทำน้อยท่ีสุด                  น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

4.2 ทา่นปฏิบตักิจิตามศาสนาเพือ่ใหจ้ติใจสงบหรอืไม่ 

      ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยท่ีสุด          น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

4.3 ทา่นยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจรงิใจตอ่ผูท้ีส่ำนกัผดิ 

      ไม่ยอมรับ/ขอโทษน้อยท่ีสุด        น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                   มากท่ีสุด  

4.4 ทา่นยอมรบัและขอโทษในความผดิที่ทำหรอืมสีว่นรบัผดิชอบ 

      ไม่ยอมรับ/ขอโทษน้อยท่ีสุด        นานๆครั้ง                        ขอโทษเป็นบางครั้ง 

         ขอโทษบ่อยครั้ง                     ขอโทษทุกครั้ง 

4.5 ทา่นตอบแทนผูม้พีระคณุ หรอืชว่ยเหลอืทา่น 

      ไม่ตอบแทน/ตอบแทนน้อยท่ีสุด          น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  
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5. Happy Family / ครอบครวัด ี

5.1 ทา่นมเีวลาอยูก่ับครอบครวั เพยีงพอหรอืไม ่

      ไม่เพียงพอ                                   น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

5.2 ทา่นทำกจิกรรม (ออกกำลงักาย ทำบญุ ซือ้ของ ฯลฯ) รว่มกนักบัคนในครอบครวั 

      ไม่ทำ/ทำน้อยท่ีสุด                         น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด 

5.3 ทา่นเคยรบัประทานอาหารรว่มกนักบัครอบครวัหรอืไม่ 

      ไม่เคย/น้อยท่ีสุด                            น้อย                        ปานกลาง   

        มาก                                          มากท่ีสุด  

5.4 ทา่นมีความรบัผดิชอบตอ่ครอบครวัของทา่นหรอืไม่ 

      ไม่มีความรับผิดชอบ/น้อยท่ีสุด           น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

5.5 ทา่นมีความสขุกบัครอบครวัของท่านหรอืไม ่

      ไม่มี/น้อยท่ีสุด                               น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

6. Happy Society / สงัคมด ี

6.1 เพือ่นในองคก์ร มคีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่ท่านหรอืไม่ 

      ไม่มี/น้อยท่ีสุด                               น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

6.2 ทา่นปฏิบตัติามกฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบัของสงัคม หรอืไม่ 

      ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยท่ีสุด                 น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  
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6.3 เมือ่ท่านมปีญัหา ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอืจากคนในองคก์รไดห้รอืไม่ 

      ไม่ได้/มีน้อยท่ีสุด                            น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

6.4 ทา่นรูส้กึวา่ สงัคมไทยทกุวนันี ้มีความสงบสขุ หรอืไม่ 

      ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด                             น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

6.5 ทกุวนันีท้า่นใชช้วีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ หรอืไม่ 

      ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด                             น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

7. Happy Brain / ใฝรู่ด้ ี

7.1 ทา่นสนใจในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  เพิม่เตมิจากแหลง่ความรู้ตา่งๆ หรอืไม่ 

      ไม่สนใจ/สนใจน้อยท่ีสุด                   น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

7.2 ทา่นสนใจทีจ่ะพฒันาตนเอง เพือ่ความกา้วหนา้ในชวีติหรอืไม่ 

      ไม่สนใจ/สนใจน้อยท่ีสุด                   น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

7.3 ทา่นรูส้กึวา่งานของทา่นมคีวามมัน่คงและความก้าวหนา้หรอืไม่ 

      ไม่มีความก้าวหน้า/น้อยท่ีสุด              น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  

7.4 หนว่ยงานมกีารสง่เสรมิการพฒันาทกัษะและความสามารถเพือ่กา้วสูต่ำแหนง่สงูขึน้หรอืไม่ 

      ไม่มีการส่งเสริม/น้อยท่ีสุด                 น้อย                        ปานกลาง   

         มาก                                          มากท่ีสุด  
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7.5 หนว่ยงานเปดิโอกาสที่จะไดร้บัการอบรม/ศกึษาตอ่/ดงูาน เพือ่พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองหรอืไม่ 

      ไม่มีโอกาส/มีโอกาสน้อยท่ีสุด              มีโอกาสน้อย              มีโอกาสปานกลาง 

         มีโอกาสมาก                                  มีโอกาสมากท่ีสุด  

8. Happy Money / สขุภาพเงนิด ี

8.1 ทา่นรูส้กึวา่การผอ่นชำระหนีส้นิตา่งๆ โดยรวมของทา่นในปจัจบุนัเปน็ภาระ หรอืไม ่

      เป็นภาระหนักมากท่ีสุด                       เป็นภาระหนักมาก      เป็นภาระปานกลาง 

         เป็นภาระน้อย                                  เป็นภาระน้อยท่ีสุด  

8.2 ทา่นผอ่นชำระหนีต้ามกำหนดเวลาทกุครัง้หรอืไม่ 

      ไม่ตรงเวลาทุกครั้ง                           ไม่ตรงเวลาบ่อยครั้ง              ตรงเวลาบ้างบางครั้ง 

         ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง                       ตรงเวลาทุกครั้ง/ไม่ได้ผ่อนชำระ/ไม่มีหนี้สิน 

8.3 ทา่นมเีงนิเกบ็ออมในแตล่ะเดอืนหรอืไม่ 

      ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด                              มี/เก็บออมเพียงเล็กน้อย              มี/เก็บออมปานกลาง 

         มี/เก็บออมมาก                              มี/เก็บออมมากท่ีสุด 

8.4 คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัทัง้หมดในแตล่ะเดอืนเปน็อยา่งไร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายจา่ยทัง้หมดในแตล่ะเดอืน 

      รายจ่ายเกินกว่ารายได้มาก                 รายจ่ายเกินกว่าเล็กน้อย              รายจ่ายพอๆ กับรายได้ 

         รายจ่ายน้อยกว่ารายได้                     รายจ่ายน้อยกว่ารายได้มาก 

8.5 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเปน็ธรรมและเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัผดิชอบหรอืไม่ 

      เป็นธรรมน้อยท่ีสุด                            เป็นธรรมนอ้ย                             เป็นธรรมปานกลาง 

         เป็นธรรมมาก                                  เป็นธรรมมากท่ีสุด 
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สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพชวีติและความสขุในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ภาพท่ี 4.1 แบบสำรวจ Google Form 

ภาพท่ี 4.2 แบบสำรวจ Google Form 

ภาพท่ี 4.3 ผลเฉล่ียแบบสำรวจ Google Form 
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ภาคผนวก ข  
แบบสมัภาษณเ์พือ่การวจิยั 
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แบบสมัภาษณเ์พือ่การวจิยั  
การวจิัยเรือ่ง : แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข(Happy Workplace) ของบุคลากรในบริษัทรัก
ลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
ว ัตถุประสงค์ : เพื ่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ให้กับ
บุคลากรในบริษัทรักลูก ฮิวแมน แอนด์ โซเชียล อินโนเวช่ัน จำกัด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบคำถาม (ช่ือ/สกุล/อายุ/การศึกษา/ที่อยู่) 

1.1 …………………………………………………………………………………………………………………………. 
1.2 …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที ่2 ประเดน็คำถาม 

1. ด้าน Happy Body / สขุภาพกายด ี
 1.1 ปัจจุบันออกกำลังกายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วัน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข

อย่างไร 
 1.2 โดยปกติกินอาหารเช้า โดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วัน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข

อย่างไร 
2. ด้าน Happy Relax / ผอ่นคลายด ี
 2.1 ท่านมีความเครียด (เครียดจากการทำงาน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ) บ้างหรือไม่ แนว

ทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขอย่างไร 
 2.2 โดยรวมแล้วใน 1 สัปดาห์ท่านทำกิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง 

ฟังเพลง ช้อปป้ิง เล่นเกมส์ปลูกต้นไม้ ฯลฯ) หรือไม่ แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขอย่างไร 
3. ด้าน Happy Money / สขุภาพเงนิด ี
 3.1 ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขอย่างไร 
 3.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่าย

ท้ังหมดในแต่ละเดือน แนวทางการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขอย่างไร 
ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค  
ภาพการเกบ็ขอ้มลูแบบสมัภาษณ ์
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ภาพท่ี 4.4 เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
นางสาวธนรร หาญวรโยธิน ผู้จัดการสถาบัน RLG (รักลูก เลิร์นนิ่ง กรุ๊ป) 

ภาพท่ี 4.5 เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
นายพีรศุกภ อินลี เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการ 


