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บทคัดย่อ 

(Abstract) 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุม 

ป้องกันเสียงโดยใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเพื่อให้พนักงานทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

จากการท างานในที่ที่มีเสียงดังเป็นเวลานาน โดยประชากรคือพนักงานบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท 

(2001) จ ากัด เครื่องมือที่ใช้ในการท าโครงการ คือแบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้

ความรู้ถึงอันตรายเรื่องสียง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและแบบ

ประเมินความรู้จากสื่ออินโฟกราฟิก 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ข้อมูลทั่วไปของพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 77 อยู่ในช่วงอายุตั ้งแต่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 อยู่ในระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าร้อยละ 58 มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 1-3 ปี ร้อยละ 68 

จ านวนการท างานในแต่ละวันส่วนใหญ่จะท ามากกว่า 8 ชั่วโมงการท างาน ร้อยละ 92 แบบประเมินความ

พึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ด้านที่ 1 ด้านความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.2, S.D.=0.7) โดยพนักงานส่วนใหญ่มีความเข้าพึงพอใจในการใช้

ภาษาที่เหมาะสม เนื้อหาที่ใช้ในการจัดท าสื่อเข้าใจง่าย การจัดท าหัวข้อสื่อมีความเหมาะสมและสามารถ

น าความรู้ที่ได้จากการรับชมสื่อไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ ด้านที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย
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โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅�=4.1, S.D.=0.8) ซึ่งพนักงานมีความรู้เพิ่มมากขึ้นหลังจากการ

รับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องสียง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือความพึงพอใจระดับ 5 ร้อยละ 42 ความพึงพอใจระดับ 4 ร้อยละ 46 และ

ความพึงพอใจระดับ 3 ร้อยละ 12 ด้านที่ 3 ด้านการน าความรู้ไปใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก(�̅�=4.0, S.D.=0.7) ข้อที ่มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ สามารถน าความรู ้ที ่ได้ร ับไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (�̅�=4.2, S.D.=0.8) สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

(�̅�=3.4, S.D.=0.8) และมีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ (�̅�=4.2, S.D.=0.7) ส่วนการ

ประเมินความรู้ของพนักงานจากอินโฟกราฟิก จ านวน 20 คน โดยการท าแบบทดสอบ ก่อน-หลัง การให้

ความรู้ จ านวน 10 ข้อ ผลคือก่อนการให้ความรู้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ 95 ส่วนการ

ประเมินหลังการให้ความรู้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งพนักงานมีความรู้มาก

เพิ่มขึ้นหลังจากการได้รับความรู้จากอินโฟกราฟิกในเรื่องการป้องกันอันตรายจากเสียงและอุปกรณ์

อันตรายจากเสียง   
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บทที่ 1  

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

1.1 ชื่อและท่ีตั้งสถานประกอบการ 

บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด โรงงานประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนส าหรับ

อุตสาหกรรมยานยนต์ ตั้งอยู่ที่ 256 หมู่ 6 ต าบล ท่าอ่าง อ าเภอ โชคชัย จังหวัด นครราชสีมา 30190 

 

ภาพที่ 1-1 ภาพแผนที่แสดงที่ตั้งบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด 

 

ภาพที่ 1-2 ภาพถ่ายจากดาวเทียมท่ีตั้งบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด 

ถนนราชสีมา-โชคชัย 

บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง 

ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด 
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1.2 ลักษณะการประกอบการ 
 จากประสบการณ์มากกว่า 40 ปี บริษัท เคี ้ยงรุ ่งเรืองออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด ได้พัฒนา
เทคโนโลยีในการผลิต ผสมผสานกับการตรวจสอบคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่
สามารถผลิตได้ ให้มีความหลากหลายมากขึ ้น อาทิเช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ , รถจักรยานยนต์ , 
เครื่องจักรกลทางการเกษตร รวมทั้งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่มีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

นับตั้งแต่ก้าวแรกของเคี้ยงรุ่งเรืองออโต้พาร์ท (2001) ในปี 2001 จวบจนถึงปัจจุบันเคี้ยงรุ่งเรือง 
ฯ ยังคงพัฒนาและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้คติพจน์ "ไม่ว่างานเล็ก หรืองานใหญ่ ลูกค้าคือคนส าคัญ
ของเราเสมอ" 

เคี้ยงรุ่งเรืองฯ ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ 
ผู้ประกอบยานยนต์ (OEM) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

วิสัยทัศน์ของบริษัท คือ “We will be the Number.1 Machining factory in the  
Nakhon Ratchasima province.” เราจะเป็นโรงงานเครื่องจักรกลอันดับ 1 ในจังหวัดนครราชสีมา 
1.2.1 จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงานทั้งหมดประมาณ 317 คน 
1.2.2 เวลาการท างาน 
1.2.2.1 พนักงานประจ า 
 วันท างานวันจันทร์-วันเสาร์ เวลา 08.00-17.00 น. 
 เวลาพักรับประทานอาหาร     เบรคแรก   เวลา 11.00-12.00 น. 
         เบรคสอง   เวลา 12.00-13.00 น. 
 เวลาพักรับประทานอาหารoffice           เวลา 12.00-13.00 น. 
1.2.2.2 พนักงานกะ  
กะเช้า ท างาน เวลา  08.00-17.00 น.     OT เวลา 17.00-20.00 น.  
กะดึก ท างาน เวลา   20.00-05.00 น.     OT เวลา 05.00-08.00 น. 
 
มารตฐานที่ได้รับการรับรอง 

1. ISO9001:2015 
2. IATF 16949:2016 
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บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนส าหรับอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ โดยมีกระบวนการผลิตดังนี้ 

 
 RECEIVE MATERIAL 

        รับวัสดุเข้า 
 
 
 

M          MACHINING PROCESS 1    
               กระบวนการตัด เจาะ 1 
 
 
 
       
     MACHINING PROCESS 2 
     กระบวนการตัด เจาะ 2 
 
 
      
                                                                          
     MACHINING PROCESS 3 , 4     
     กระบวนการตัด เจาะ 3 , 4 
 
 
 
 
 

 

1 

2 

3 

4 

FINAL INSPECTION 

การตรวจสอบข้ันสุดท้าย 
5 
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ภาพที ่1-3 แสดงแผนผังกระบวนการผลิต 

 

 

 

 

 

APPEARANCE  CHECK 

ตรวจสอบลักษณะชิ้นงาน 
6 

COATING OIL RUSTY 

การเคลือบน ้ายากันสนิม 

7 

8 PACKING 

บรรจุ 

DELIVERY TO MNT. 

จัดส่งไปยังลูกค้า 
9 
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ภาพที ่1-4 แสดงเครือข่ายลูกค้าของบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด 

1. ชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts) 

 

                                            

      

 

 

 

                       

 

 ภาพที่ 1-5  แสดง Wheels Group (Honda Automobile) 

                           ภาพที่ 1-6  แสดง Wheels Group (Thai Honda) 
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2. ชิ้นส่วนคอมเพรสเซอร์แอร์ (Compressor Air Parts) 

 

                        ภาพที่ 1-7 แสดงอะไหล่ DAIKIN                        ภาพที่ 1-8 แสดงอะไหล่ SCI 

3. อะไหล่เครื่องจักรการเกษตร(Agricultural machine Parts) 

 

 

 

ภาพที่ 1-9 แสดงอะไหล่เครื่องจักรการเกษตร 
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4.อะไหล่ / Jig / Fixture (Spare parts / Jig / Fixture) 

 

    ภาพที่ 1-10 แสดงอะไหล่ส ารอง   ภาพที่ 1-11 แสดงการออกแบบและท า Jig / Fixture 

5.เครื่องอัตโนมัติ (Automation Machine) 

 

ภาพที่  1-12 แสดงเครื่องปั๊ม ก าลังการตรวจสอบ  Etc. 
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นโยบายของบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด 
            นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัท เคี้ยง
รุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด   
           ด้วยบริษัท เคี้ยงรุ ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของ
พนักงานทุกคน ดังนั ้นจึงเห็นสมควรให้มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ควบคู่ไปกับหน้าที่ประจ าของพนักงานทุกคน จึงได้ก าหนดนโยบายไว้ดังนี้. 

1. บริษัทฯถือว่าความปลอดภัยในการท างาน เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับที่จะ
ร่วมมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งของตนเอง และผู้อ่ืน 

2. บริษัทฯจะส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและวิธีการปฏิบัติงานที่ 
     ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว้ซึ่ง         
     คุณภาพอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน 
3. บริษัทฯ ก าหนดนโยบายให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างาน ให้สอดคล้องตามหน้าที่ของกฎหมายความปลอดภัย ฯ 
4. ผู้บังคับบัญชาทุกคน ต้องมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในการท างาของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภัยที่ก าหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 
5.   บริษัทฯจะส่งเสริม และสนับสนุน การด าเนินกิจกรรมแห่งความปลอดภัย 
6.   บริษัทฯจะจัดให้มีการการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความ    
     ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด มีการจัดการบริหารขององค์กรด้านความปลอดภัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-13 แสดงแผนผังโครงสร้างคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน คปอ. 

 

คุณวชิรา   กิจสง่า 
(ประธานกรรมการ)                      

คุณสมพงศ์   คลอดกลาง 

(กรรมการระดับบังคับบัญชา) 

คุณกิตตินะ    ยะสูงเนิน 

(กรรมการและเลขานุการ) 

คุณสมหมาย  สุนทรรัตน์ 

(กรรมการระดับปฏิบัติการ) 

คุณพรเทพ   บุตรมาร 

(กรรมการระดับปฏิบัติการ) 

คุณสุดใจ   โสนทอง 

(กรรมการระดับปฏิบัติการ) 

คุณสุรสิทธิ์  เริงรื่น 

(กรรมการระดับบังคับบัญชา) 
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ผังองค์กรบริษัท 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่1-14 แสดงผังองค์กรบริษัท 

 

กรรมการผู้จัดการ 

รองกรรมการผู้จัดการ 

ผู้จัดการฝ่าย 

QA-QC-QAR 

ผู้จัดการฝ่ายผลิต 

รองผจก.ฝ่ายQA รองผจก.ฝ่ายQC 
เขียนแบบ       

New Model รองผจก.ฝ่ายผลิต 
ทรัพยากรบุคคล/

safety 

ช่างเทคนิคผู้ช านาญ 
การ/ฝ่ายขาย 

ฝ่ายจัดซื้อ-บัญชี-
การเงิน 

ผู้จัดการฝ่ายส านักงาน ผู้จัดการฝ่ายขาย 
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1.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

ต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย 

 นักศึกษาฝึกงานสหกิจผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพลักษณะงาน

ที่ได้รับมอบหมาย 

 - เดินส ารวจสถานที่ปฏิบัติงาน 

- ศึกษากระบวนการผลิต 
- ตรวจประเมินความเสี่ยงในโรงงานแต่ละแผนก 
- ตรวจเช็คอุปกรณ์ฉุกเฉินประจ าเดือน 
- ตรวจเช็คอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลล (PPE) 
- จัดท าป้ายคัดแยกขยะ 
- ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

  - ตรวจเช็คถังดับเพลิงประจ าเดือน 
- จัดท าป้ายเตือนอุบัติเหตุในการท างาน 
- หาแนวทางป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
- ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับเครื่องจักร 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 นายกิตตินะ ยะสูงเนิน 

 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจ ณ บริษัท เคี้ยง รุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด           

รวม 16 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 - วันที่ 19 มีนาคม 2564 
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ตารางที่ 1-1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

แผนการปฏิบัติงาน 

 
ล าดับ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. หมายเหตุ 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.1 เดินส ารวจสถานที่ปฏิบัติงาน Plan                   

Action                  

1.2 ศึกษากระบวนการผลิต Plan                   

Action                  

1.3 ตรวจประเมินความเสี่ยงใน

โรงงานแต่ละแผนก 

Plan                   

Action         
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แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

แผนการปฏิบัติงาน 
 
ล าดับ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. หมายเหตุ 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.4 ตรวจเช็คอุปกรณ์ฉุกเฉิน

ประจ าเดือน 

Plan                  ทุกวันที่ 17 

Action                  

1.5 ตรวจเช็คอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคลล (PPE) 

Plan                   

Action                  

1.6 จดัท าป้ายคัดแยกขยะ Plan                   

Action                  

1.7 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

Plan                   
 
 
 

Action                  
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แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

แผนการปฏิบัติงาน 
  

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ล าดับ พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
หมายเหตุ 

  1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.8 ฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงและอพยพ
หนีไฟ 

Plan                                     

Action                   

1.9 ตรวจเช็คถังดับเพลิงประจ าเดือน 

 

 

Plan                  ทุกวันที่ 17 

Action                   

1.10 จัดท าป้ายเตือนอุบัติเหตุในการ
ท างาน 

Plan                   

Action                   

1.11 หาแนวทางป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ Plan                   

Action                   
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แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

แผนการปฏิบัติงาน 
  

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ล าดับ พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
หมายเหตุ 

  1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2 การด าเนินโครงการสหกิจศึกษา 

2.1 ร่างโครงการ Plan                  
 

Action                  

2.2 น าเสนอโครงร่างต่ออาจารย์นิเทศ Plan                  
 

  Action                  

2.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ผลิต 

Plan                  
 

  Action                  
2.4 ด าเนินการท าโครงงาน Plan                  

 
  Action                  

2.5 ติดตามผลของโครงงาน Plan                  
 

  Action                  

2.6 สรุปและจัดท ารูปเล่มรายงาน Plan                  
 

  Action                  

Plan Action หมายเหตุ 
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บทที่ 2  

โครงการที่ได้รับมอบหมาย/รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

2.1 หลักการและเหตุผล 

การท างานในแต่ละวันของผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องสัมผัสกับเสียงที่ระดับต่าง ๆ กัน ซึ่งผลเสียที่

เกิดขึ้น โดยตรงต่อหูคือจะท าให้สูญเสียสมรรถภาพการได้ยินไปชั่วขณะหรืออาจสูญเสียการได้ยินแบบ

ถาวร หากได้รับเสียงที่มีความดังติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ การสูญเสียการได้ยินเป็นลักษณะอาการที่ท าให้

ความสามารถในการได้ยินเสียงลดลงเมื่อเทียบกับหูของคนปกตินอกจากนี้ยังมีผลต่อร่างกายและจิตใจ   

คือท าให้เกิดความเครียด ซึ่งจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงและอาจท าให้ได้ผลผลิตที่ไม่มี

คุณภาพด้วย  

              จากการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาจากปัญหาทั้งหมดของบริษัท คือ เสียงดัง แสงสว่าง 

ความร้อน และท่าทางในการท างาน พบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือ “ ปัญหาเรื่องเสียงดัง ” ซึ่งผลการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี 2563 มีจ านวนพนักงานที่เข้ารับการตรวจการได้ยินจ านวน 301 คน พบว่าหูของ

พนักงานมีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติถึง 42 คน (ที่มา : KEING RUNG RUAGN AUTO PART (2001) 

CO.LTD.) แต่จากการเดินส ารวจพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานโดยไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคลและปฏิบัติงานในที่ที่เสียงดังตลอดเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงซึ่งอาจจะไม่ส่งผลในเวลาระยะสั้น

แต่อาจจะส่งผลเสียในช่วงการท างานระยะยาว ดังนั้นปัญหาเรื่องเสียงดังจึงเป็นปัญหาที่ท าให้เกิดอันตราย

ต่อสุขภาพของพนักงาน โดยเฉพาะเรื่องการสูญเสียการได้ยิน ดังนั้นจึงต้องมีการจัดท าโครงการ สื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างานในที่เสียงดัง  เพื่ออนุรักษ์การได้ยินขึ้นเพื่อให้

ความรู้ในเรื่องอันครายที่เกิดจากเสียงดัง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

และเป็นการคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพจากการสูญเสียการได้ยินเนื่องจากการท างาน สภาพการท างานที่มี

เสียงดัง ซึ่งผลที่ตามมาคือการสูญเสียเวลางานและค่าใช้จ่ายในการักษาพยาบาล รวมถึงผลกระทบทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ ดังนั้น การด าเนินโครงการ สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างานในที่

เสียงดัง เพื่ออนุรักษ์การได้ยินจึงเป็น การให้ความรู้เพื่อควบคุมและป้องกันและเกิดประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนักงานเพ่ิมมากขึ้น ในการจัดท าโครงการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจาก

การท างานในที่เสียงดัง เพื่ออนุรักษ์การได้ยิน เนื่องจากพนักงานท างานบริเวณที่มีเสียงดัง จากการเดิน
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ส ารวจเบื้องต้น แล้วพบว่าเสียงในกระบวนการผลิตจะมีความดังอยู่ตลอดเวลาในขณะที่พนักงานท างาน 

ซ่ึงในแต่ละแผนกเวลาท าการผลิต จะเกิดเสียงดังจากการเดินเครื่องจักรท างานและเสียงดังที่เกิดจากการ

เป่าลมเพื่อเป่าเศษเหล็กเจียร์ออกจากชิ้นงานเพื่อท าความสะอาด ซึ่งเสียงดังกล่าวมีลักษณะเป็นเสียงดัง

สม ่าเสมอที่เกิดจากการเดินเครื่องจักร ซึ่งสามารถท าให้หูของพนักงานเกิดการสูญเสียสมรรถภาพการได้

ยินได ้ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นเพราะเป็นต้องมีการจัดท าสื่อในรูปแบบของวีดิโอให้ความรู้เกี่ยวกับอันตราย

ทีเกิดจากเสียง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ถูกต้องและปลอดภัย  การจัดท า

โครงการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างานในที่เสียงดัง เพ่ืออนุรักษ์การได้ยิน

จึงได้เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการป้องกันหรือมีมาตรการในการป้องกันเสียงหลังจากได้รับความรู้แล้ว

เพื่อให้พนักงานมีจิตส านึกในสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายตลอดเวลาการท างาน ตลอดจนมีความรู้

เพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับเสียงและการป้องกันอันตรายที่เกิดจากเสียงเพ่ิมข้ึนไม่มากก็น้อย เป็นต้น 

               จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่าพนักงานมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจึงมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินโครงการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างาน

ในที่เสียงดัง เพื่ออนุรักษ์การได้ยิน เพื่อเป็นการให้ความรู้ในเรื ่องการควบคุม ป้องกันและการสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากเสียงให้ถูกวิธี และสามารถเป็นประโยชน์ต่อการจัดการมลพิษด้านเสียงต่อไป 

2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

          1. เพ่ือให้พนักงานได้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุม ป้องกันเสียงโดยใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

          2. เพ่ือให้พนักงานทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานในที่ที่มีเสียงดังเป็นเวลานาน 

2.3 ขอบเขตโครงการ 

           2.3.1 ขอบเขตด้านสถานที่ 

            ภายในพ้ืนที่ บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด  

           2.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 

            ด าเนินกิจกรรมระหว่างวันที่ 30 พ.ย. 2563 ถึงวันที่ 19 มี.ค. 2564 

           2.3.3 กลุ่มตัวอย่าง 

  พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด จ านวน 50 คน 
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2.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. พนักงานได้ทราบและตระหนักถึงอันตรายที่เกิดข้ึนจากการท างานในบริเวณที่มีเสียงดัง 

2. พนักงานสามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องในการท างานในบริเวณท่ีมีเสียงดัง 

3. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากการท างานในที่ที่มีเสียงดังและผลเสียที่จะเกิด

กับตัวพนักงาน 

2.5 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน (PDCA) 

 ขั้นวางแผน(P) 

1. เดินส ารวจเก็บข้อมูล/ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยวิธีเดินส ารวจสถานประกอบการ

(Walk through survey) 

  2. ศึกษาข้อมูล/เอกสารที่เก่ียวข้องของบริษัท 

  3. เสนอหัวข้อโครงงานให้กับพนักงานที่ปรึกษา 

ขั้นด าเนินงาน (D) 

  4.ศึกษาประวัติการตรวจสุขภาพประจ าปี 

5.จัดท าสื่อวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดเสียงและวิธีการป้องกัน 

  6.จัดท าสื่ออินโฟกราฟิกติดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท  

 ขั้นส ารวจ (C) 

  7.พนักงานได้รับความรู้น าไปปฏิบัติและท าแบบสอบถามผ่าน 

 ขั้นสรุป (A) 

8.ติดตามและประเมินผลโครงการด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมวิดีโอ    

9.สรุปและจัดท ารูปเล่มรายงาน  
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ตารางที่ 2-1 แสดงแผนผังการด าเนินงาน 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ขั้นวางแผน (P) 
1. เดินส ารวจเก็บ 
ข้อมูล/ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานด้วยวิธีเดิน
ส ารวจสถาน
ประกอบการ (Walk 
through survey) 

Plan  
 

                

Action                  

2. ศึกษาข้อมูล/ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องของ
บริษัท 

Plan                  

Action                  

3. เสนอหัวข้อ 
โครงงานให้กับ 
พนักงานที่ปรึกษา 

Plan                  

Action                  

ขั้นด าเนินงาน (D) 

4.ศึกษาประวัติการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

Plan                  

Action                  

5. จัดท าสื่อวิดีโอให้
ความรู้เกี่ยวกับความ
เสี่ยงที่เกิดเสียงและ
วิธีการป้องกัน 
 

Plan                  

Action                  

6. จัดท าสื่ออินโฟ 
กราฟิกติดท่ีบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท 

Plan                  

Action                  
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การด าเนินงาน 

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ขั้นส ารวจ (C) 

7.พนักงานได้รับความรู้
น าไปปฏิบัติและท า
แบบสอบถามผ่านตาม
เกณฑ์ 

Plan                  

Action                  

ขั้นสรุป (A) 
8.ติดตามและประเมินผล
โครงการด้วย
แบบสอบถามความพึง
พอใจในการรับชมวีดิโอ   
สรุปและจัดท ารูปเล่ม
รายงาน 

Plan                  

Action                  

 

หมายเหตุ      1.แผนการด าเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาและการด าเนินงานของสถาน

ประกอบการ 

         2.           Plan             Action 

 

2.6 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

2.6.1 วิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับเสียงและการป้องกัน 

2.6.2 อินโฟกราฟิก 

 2.6.3 แบบประเมินความพึงพอใจ  

 2.6.4 แบบประเมินความรู้ 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วยแบบประเมินความพึงพอใจสื่อการให้ความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากเสียง

ดังและแบบประเมินความรู้อินโฟกราฟิก  
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 แบบประเมินความพึงพอใจสื่อการให้ความรู้เรื่องอันตรายจากเสียงดัง ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป

ของพนักงาน และแบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมสื ่อการให้ความรู ้ถึงอันตรายเรื่องเสียง       

การป้องกัน และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยข้อมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน และจ านวนการท างานในแต่ละวัน 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การ
ป้องกัน   และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 12 ข้อ โดยค าตอบมี 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 แบบประเมินความรู้อินโฟกราฟิก ประกอบด้วย ค าถามประเมินความรู้หลังจากศึกษาข้อมูล

อินโฟกราฟิก จ านวน 10 ข้อ 

 

2.7 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน 

2.7.1 เดินส ารวจศึกษาข้อมูลเก็บรวบรวม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ได้ท าการเดินส ารวจกระบวนการผลิตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความเสี่ยงของพนักงาน   

จุดที่มีความเสี่ยงมากที่สุดเป็นเรื่องเสียง ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่พบมากในการปฏิบัติงานและพนักงานที่

ปฏิบัติงานไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะท าให้เกิดอันตรายจากการฟังเสียงที่ดัง

เป็นเวลานาน เช่น การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินชั่วคราวหรือส่งผลเป็นถึงถาวร ภาวะโรคเครียด    

เป็นต้น ซึ่งจากการเดินส ารวจและได้ข้อมูล จึงมีความคิดเห็นว่าควรจะมีการจัดท าสื่อเพื่อให้ความรู้        

ในเรื่องความเสี่ยงที่เกิดจากเสียง การป้องกันและวิธีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล   

เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากเสียงและมีจิตส านึกในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น 
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2.7.2 เสนอหัวข้อโครงการให้กับพนักงานที่ปรึกษา 

จัดท าโครงการในหัวข้อเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างานในที่

เสียงดังเพื่ออนุรักษ์การได้ยิน และได้รับการอนุมัติให้จัดท าโครงการขึ้น เพื่อให้พนักงานน าความรู้ที่ได้

น าไปปฏิบัติและเผยแพร่ได้อย่างถูกต้อง เพื่อปรับปรุงและแก้ไขการท างานโดยสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคลในเวลาท างานเพื่อลดการเกิดอันตรายที่เกิดจากเสียงดังได้อีกทางหนึ่ง 

2.7.3 ศึกษาข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.7.3.1 นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน บริษัท เคี้ยง รุ่งเรือง 

ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด  

           ด้วยบริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด  มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของ
พนักงานทุกคน ดังนั ้นจึงเห็นสมควรให้มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานควบคู่ไปกับหน้าที่ประจ าของพนักงานทุกคนจึงได้ก าหนดนโยบายไว้ดังนี้ 

1. บริษัทฯถือว่าความปลอดภัยในการท างาน เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับที่จะ              
ร่วมมือปฏิบัติเพือ่ให้เกิดความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 

2. บริษัทฯจะส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและวิธีการปฏิบัติงานที่ 
ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพอนามัยที่ดี
ของพนักงานทุกคน 

3. บริษัทฯ ก าหนดนโยบายให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ให้สอดคล้องตามหน้าที่ของกฎหมายความปลอดภัย ฯ 

4. ผู้บังคับบัญชาทุกคน ต้องมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในการท างาของ  
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภัยที่ก าหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

5.   บริษัทฯจะส่งเสริม และสนับสนุน การด าเนินกิจกรรมแห่งความปลอดภัย 
6.   บริษัทฯจะจัดให้มีการการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความปลอดภัย    

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.7.3.2 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

 - กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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 - ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง ก าหนดแบบรายงานผลการตรวจวัดและ

วิเคราะห์สภาวะการท างาน เกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียงภายในสถานประกอบกิจการ       

พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 - ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ามาตรการอนุรักษ์

การได้ยินในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. ๒๕๖๑  

 - ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับเครื่องจักร ปั่นจั่น และหม้อน ้า พ.ศ. ๒๕๕๒ 

2.7.3.3 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงส่วนที่เป็นอันตรายต่อแผนกที่ควบคุมดูแลเครื่องจักร 

 ได้เสนอแนะแนวทางในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุโดยหลักการทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 

โดยคลอบคลุม 3 ขั้นตอน คือ การตระหนัก การประเมิน และการควบคุม 

การตระหนัก(Recognition) 

 เป็นการค้นหาหรือบ่งชี้อันตรายจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานที่อาจคุกคามต่อสุขภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน และยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้วย โดยขั้นตอนนี้

สามารถท าได้โดยการทบทวนรายงาน (Record review) เช่น รายงานอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการ

เจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะท าให้สามารถระบุได้ว่ามีสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดอันตรายอยู่ในส่วน

ใดของกระบวนการผลิต 

การประเมิน (Evaluation) 

 เมื่อได้ข้อมูลจากการรวบรวมในขั้นตอนการตระหนักถึงอันตรายจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

โดยอาศัยการศึกษาหรือการส ารวจเบื้องต้นในสถานที่ปฏิบัติงาน ในขั้นตอนนี้ตัวผู้ด าเนินการควรมีความ

เข้าใจในกระบวนการผลิตของโรงงานอย่างดี เพื่อที่จะได้ทราบถึงแหล่งและต้นตอของปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง รวมถึงยังต้องมีการศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการ

พิจารณา 

การควบคุม (Control) 

 ถ้าผลการตรวจวัดและวิเคราะห์ที่ได้จากการประเมินมีค่าเกินมาตรฐานหรือความเสี่ยงต่อการ

ปฏิบัติงาน ต้องมีการจัดมาตรการเพื่อลดหรือก าจัดอันตรายเหล่านั้น โดยการจัดท าแผนงานสุขศาสตร์

อุตสาหกรรมและจัดท าโครงการย่อยต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานเช่น โครงการ
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อนุรักษ์การได้ยิน การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงานสวมใส่ขณะปฏิบัติงาน การ

อบรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอันตรายจากการท างาน หรืออาจจจัดท าป้ายหรือสัญลักษณ์สื่อสาร

ความเป็นอันตรายให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ เป็นต้น  

 มาตรการหลัก ๆ ที่ใช้ควบคุมอันตรายจากสิ่งแวดล้อมในการท างานคือการควบคุมที่แหล่งก าเนิด 

การควบคุมท่ีทางผ่าน และการควบคุมที่ตัวผู้ปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1. การควบคุมที่แหล่งเกิดอันตรายน้อยกว่า (Source) การเลือกหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตที่

ปลอดภัยและอันตรายน้อยกว่า 

- ใช้สารเคมทีี่เป็นอันตรายน้อยกว่า แทนสารเคมีที่มีอันตรายมากกว่า 

- จัดระบบการระบายอากาศให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

- ปรับปรุงเครื่องจักร ให้อยู่ในสภาพที่สามารถให้การได้ดี 

2. การควบคุมท่ีทางผ่าน 

- การจัดเก็บระเบียบรักษาความสะอาด 

- การระบายอากาศท่ัวไป 

3. การควบคุมท่ีตัวบุคคล (Receiver) 

- การให้การศึกษา อบรม สอนงาน 

- หมุนเวียนพนักงานท างาน 

- ติดสัญญาณเตือนอันตรายที่ตัวคนงาน 

- ใช้เครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เช่น การสวมใส่เอียปลั๊ก 

จากหลักการดังกล่าว จึงได้เลือกวิธีควบคุมที่ตัวบุคคล (Receiver) ซึ่งเป็นการป้องกันที่จะต้อง

เลือกควบคุมที่ตัวบุคคล เพื่อให้พนักงานน าความรู้ไปปฏิบัติและเผยแพร่ได้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันและ

ลดอุบัติเหตุจากการท างานได้ 

2.7.3.4 บทความวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เสียงเป็นพลังงานรูปหนึ่งที่ในปัจจุบันถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย เช่น กิจกรรมบันเทิง

สันทนาการ และทางด้านการแพทย์ ตัวอย่าง เช่น เสียงที่มีความถี่สูงในการสลายนิ่วในร่างกายมนุษย์ หรือ

ระบบกล้องอุตราโซนิกที่ใช้ส่องภาพทารกในครรภ์มารดาเป็นเต้น กิจกรรมการผลิตสินค้าต่าง ๆ ในโรงงาน

อุตสาหกรรม ย่อมมีการใช้พลังงานส าหรับเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ จ านวนมาก และส่งผลให้
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พลังงานเสียงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของพนักงานผู้ปฏิบัติงานใน

โรงงานหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านสุขภาพอนามัยพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมและ

สถานประกอบการต่าง ๆ ได้ออกกฎระเบียบคุ้มครองความปลอดภัยสุขภาพพนักงานเช่นกระทรวง

แรงงานกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายหรือระเบียบบังคับเรื่องมลพิษทางเสียงในภาคอุตสาหกรรมโดย

หน่วยงานแรกคือกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานกระทรวงแรงงานกรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวง

อุตสาหกรรมและกรมควบคุมมลพิษกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยมาตรฐานเสียงที่

ควบคุมในการท างานของพนักงานที่ท างานไม่เกิน 8 ชั่วโมงท างานเสียงต้องมีความดังไม่เกิน 90 เดซิเบล

เอและในกฎหมายกระทรวงแรงงานก าหนดว่านายจ้างห้ามให้ลูกจ้างเข้าท างานในพ้ืนที่มีเสียงดังเกิน 140 

เดซิเบลเอหากสถานประกอบการมีแหล่งก าเนิดเสียงดังเกิน 85 เดซิเบลเอสถานประกอบการจะต้องจัดท า

โครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบการนิยามศัพท์ 

มลภาวะทางเสียง เป็นสภาวะที่มีการก่อให้เกิดเสียงที่มีการรบกวนอาจมาจากแหล่งก าเนิดเสยีง

ต่าง ๆ ทั้งจากมนุษย์, สัตว์หรือเครื่องจักรต่าง ๆ โดยหากเกิน 85 เดซิเบลจะเป็นอันตรายต่อหูยิ่งถ้าเกิน 

90 เดซิเบลจะเป็นอันตรายต่อหูอย่างมากดังนั้นไม่ควรเข้าใกล้บริเวณท่ีมีเสียงดังเกินจะรับได้ 

เสียง ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า "Sound” โดยเสียงที่ไม่ต้องการได้ยินหรือไม่พึงประสงค์จะรับรู้ใน

ภาษาอังกฤษจะใช้ค าว่า Noise เมื่อเราพิจารณาในคุณสมบัติทางกายภาพไม่ว่าจะใช้ทั้งค าว่า Sound และ 

Noise มีคุณสมบัติไม่แตกต่างกันเลยที่เดียว 

มลพิษทางเสียง เป็นมลพิษท่ีเกิดขึ้นในภาคอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาเหตุร้าคาญชุมชนรอบ 

ๆ สถานประกอบการเป็นมลพิษที่คุกคามระบบประสาทการได้ยินแก่พนักงานผู้ปฏิบัติหน้างานในงานสุข

ศาสตร์อุตสาหกรรมเพ่ือการควบคุมมลพิษทางเสียงสามารถแบ่งการควบคุมออกเป็นส่วนๆ 

เสียงดัง หมายถึง เสียงที่คนเราไม่ต้องการได้ยินเสียงรบกวนการรับรู้และเสียงที่เป็นอันตรายต่อ

การได้ยินไม่มีเครื่องมือชนิดใดสามารถแยกความแตกต่างระหว่าง sound และ noise จะมีก็เฉพาะมนุษย์

เท่านั้น เสียงเป็นพลังงานรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของอนุภาคของต้นก าเนิดเสี ยงหรือ

แหล่งก าเนิดเสียงซึ่งพลังงานจากการสั่นสะเทือนของต้นก าเนิดเสียงนี้จะถ่ายทอดผ่านตัวกลางอากาศท า
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ให้อนุภาคของตัวกลางหรือยากาศสั่นไปมาส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความฝันของตัวกลางหรืออากาศ

และท าให้เกิดการเคลื่อนที่ของเสียงในลักษณะของคลื่น (Wave) ที่เรียกว่า “คลื่นเสียง” 

แหล่งก าเนิดคลื ่นเสียงประกอบด้วยปัจจัยและองค์ประกอบที ่ส  าคัญ 3 องค์ประกอบคือ            

1. จ ุดก าเนิดหรือแหล่งก  าเนิดของเสียง (Sources) 2. ตัวกลางที ่คล ื ่นเส ียงผ่าน (Medium for 

Transmission) และ 3. ตัวรับ (Receiver) โดยต้นก าเนิดเสียงหรือแหล่งก าเนิดเสียงนั้นหมายถึงวัตถุหรือ

สสารต่าง ๆ ที่มีการสั่นซึ่งการสั่นของสสารอาจเกิดจากการสั่นของพ้ืนผิวของแข็งที่เรียกว่า "Mechanical 

Noise” เช่นการสั่นของตัวเครื่องจักรอุปกรณ์เครื่องมือหรืออาจเกิดจากการเคลื่อนที่ของของไหลที่เรียก 

“Fluid Noise” เช่นการเกิดเสียงจากระบบนิวเมติก (Pneumatic tools) เครื่องอากาศ (Compressors) 

หรือพืชไร่ในเส้นท่อในกิจการกลุ่มพวกไซโลส าหรับตัวกลางหมายถึงสสารที่น าพาคลื่นเสียงเคลื่อนที่จากที่

หนึ่งไปอีกที่หนึ่งซึ่งตัวกลางดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติดังนี้คือมีความยืดหยุ่น (Elasticity) มีมวล (Mass) 

และมีความเฉื่อย (Inertia) ตัวกลางโดยทั่วไปหมายถึงยากาศ (หรือกาช) หรืออาจจะเป็นของแข็งเช่นโลหะ

ของเหลวเช่นน ้าก็เป็นตัวกลางได้ดีตัวอย่างเช่นการที่ปลาวาฬใช้คลื่นเสียงความถี่ต ่าในการสื่อสารกันในฝูง

เคลื่อนเสียงสามารถเดินทางข้ามมหาสมุทรได้ส่วนตัวรับหมายถึงการรับรู้ของหูและสมองมนุษย์หรือ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการวัดเสียงที่เรียกว่า“ เครื่องวัดระดับเสียง (Sound Level Meter)  

ในการศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพของเสียงนั้นพื้นฐานเสียงเป็นพลังงานรูปหนึ่งจึงจะกล่าวถึง

คลื่นเสียงในรูปแบบของ Sine Wave คุณสมบัติทางกายภาพของเสียงที่ส าคัญมีหลายพารามิเตอร์เช่น

แอมพลิจูด (Amplitude) หรือความสูงของคลื่นเสียงความยาวคลื่น (Wave length) ความถี่ (Frequency 

คาบ (Period) อัตราเร็วของเสียง (Speed of Sound) ก าลังเสียง (Sound Power, W) ความเข้มเสียง 

(Sound Intensity: 1) ความดันเสียง (Sound Pressure) เป็นต้น 

กฎระเบียบในการควบคุมมลพิษเสียงในงานอุตสาหกรรมในประเทศให้ผู้ประกอบการด าเนินการ

ควบคุมที่แหล่งก าเนิดเสียงก่อนหากควบคุมไม่ได้ให้ควบคุมที่ทางผ่านไปสู่ตัวพนักงานและหากควบคุมที่

ทางผ่านไม่ได้ผลให้ควบคุมที่ตัวพนักงานโดยใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลเป็นล าดับสุดท้าย 

1. การควบคุมมลพิษทางเสียงบริเวณท่ีแหล่งก าเนิด เป็นล าดับแรกเพ่ือเป็นมาตรการแรกตัวอย่าง

การควบคุมมลพิษทางเสียงที่แหล่งก าหนดคือการใช้มาตรการควบคุมทางด้านวิศวกรรมในการออกแบบ

เครื่องจักรเครื่องมือให้มีเสียงเกิดขึ้นในปริมาณที่น้อยหรือให้เป็นตามมาตรฐานกฎหมายผู้ประกอบการ
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ที่ตั้งโรงงานใหม่ควรเลือกเครื่องจักรมาใช้งานโดยพิจารณาการออกแบบทางด้านวิศวกรรมก็จะช่วยลด

ปัญหาเสียงดังในโรงงานได้ตัวอย่างเช่นการเลือกเครื่องอัดอากาศในงานอุตสาหกรรมหากเลือกเครื่องจกัร

ที่เป็นระบบที่ใช้ลูกสูบเครื่องจักรจะมีเสียงมากในพื้นที่ติดตั้งเครื่องจักรหากโรงงานเลือกเครื่องอัดอากาศ

แบบเกลียวใช้งานก็จะท าให้เสียงที่เกิดจากการเดินเครื่องจักรเบาลงการติดยางรองพ้ืนที่ฐานเพ่ือเครื่องเพ่ือ

ป้องกันการกระทบระหว่างมอเตอร์ไฟฟ้าหรือเครื่องจักรที่หมุนกับพื้นคอนกรีตก็จะลดเสียงดังได้หรือการ

ใช้มาตรการการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงทวีผลโดยการตรวจซ่อมก่อนเครื่องจักรช ารุดเสียหาย 

2. การควบคุมที่บริเวณทางผ่านเสียง หากควบคุมมลพิษทางเสียงจากแหล่งก าเนิด  ไม่ได้ใช้

มาตรการ การควบคุมที่ทางผ่านของเสียงก่อนที่จะสัมผัสต่อพนักงานผู้ปฏิบัติงาน  ตัวอย่างการควบคุม

เสียงทางผ่าน เช่น การใช้ฉากก าบังกั้นเสียงดังจากแหล่งก าเนิดเสียง หรือ การสร้างห้องแยกแหล่งก าเนิด

เสียงออกให้ห่างจากพนักงานผู้ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องค านึงถึงกรณีท่ีบางพ้ืนที่ที่ท าการปิดกั้น

แยกห้องนั้น จะมีเสียงดังเกินมาตรฐานมาก นายจ้างจะต้องติดป้ายเตือนอันตรายบริเวณทางเข้าพ้ืนที่ห้อง

ดังกล่าว และจะต้องติดป้าย ควบคุมให้พนักงานสวมใส่ที่ครอบหูลดเสียง หรือที่อุดหูลดเสียงด้วย 

3. การควบคุมที่ตัวผู้สัมผัสเสียง หากนายจ้างควบคุมมลพิษทางเสียงจากแหล่งก าเนิด  และ

ทางผ่านของเสียงไม่ได้ผลเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ แล้ว จึงใช้มาตรการในการควบคุมมลพิษ ทางเสียงที่ตัวผู้

สัมผัสเสียง โดยการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล เช่น ครอบหูลดเสียง ที่อุด หูลดเสียงเป็นต้น หรือการ

ใช้มาตรการในการบริหารจัดการให้พนักงานเข้าท างานที่พื้นที่ที่มี เสียงดังมาก ในระยะเวลาที่จ ากัด และ

ควบคุมช่วงเวลาที่พนักงานท างานในพ้ืนที่ที่เสี่ยงภัยจาก เสียงดัง 

การควบคุมมลพิษทางเส ียงจากภาคอุตสาหกรรมน ั ้นจะต ้องอาศ ัยความร ่วมม ือจาก  

ผู้ประกอบการ เจ้าของโรงงาน พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ตัวเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน  ในระดับ 

บริหาร ระดับหัวหน้างานและระดับวิชาชีพ และพนักงานทุกคนจะต้องตระหนักถึงภัย อันตรายที่เกิดจาก

เสียง ก็จะช่วยลดปัญหาการสูญเสียการได้ยินเนื่องมาจากมลพิษทางเสียง จากอุตสาหกรรม 
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กลไกการได้ยิน 

 กายวิภาคของหู (Anatomy of Ear) 

 หู (Ear) คือ อวัยวะรับสัมผัสที่ท าหน้าที่ใน 2 ระบบ คือ ระบบการได้ยินเสียง(Auditory system) 

และระบบการทรงตัว (Vestibular system)  

 หูแบ่งออกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน หูชั้นนอก(The outer ear) หูชั้นกลาง(The middle ear) และหู

ชั้นใน (The inner ear) โดยหูชั้นนอกและหูชั้นกลางมีหน้าที่ในการรับและส่งผ่านเสียงไปยังหูชั้นในซึ่งเป็น

ที่อยู่ของประสาทรับรู้เรื่องเสียง (Sataloff, 2006) ดังภาพ 

 

ภาพที่ 2-1 โครงสร้างของหู 

 1.หูชั้นนอก ประกอบด้วย ใบหู (Auricle หรือ Pinna) และรูหู (Extemal auditory meatus) 
(ชัยพันธ์ธีระเกียรติก าจร,ม.ป.ป.) 

- ใบหูมีลักษณะเป็นแผ่น ประกอบด้วยกระดูกอ่อนที่ปกคลุมด้วยผิวหนังกระดูกอ่อนที่ใบหูมี
ลักษณะยืดหยุ่นได้ดี ใบหูอยู่ด้านข้างของศีรษะยึดติดกับศีรษะด้วยกล้ามเนื้อและเส้นเอ็น หน้าที่ส าคัญของ
ใบหูคือ รับเสียง ขยายเสียง และน าเสียงเข้าสู่รูหูและต่อไปยังเยื่อแก้วหู นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ปกป้องรูหู
จากอันตรายและสิ่งแปลกปลอมภายนอก 

- รูหูเป็นทางส าหรับให้คลื่นเสียงผ่านไปยังเยื่อแก้วหู และท าหน้าที่ปกป้องอันตรายที่จะมีต่อหูชั้น
กลางและชั้นในจากสิ่งแปลกปลอม และความเย็น เป็นต้น โดยผนังด้านในของรูหูจะมีต่อมไร้ท่อท าหน้าที่
สร้างสารสีเหลืองคล้ายขี้ผึ้งเรียกว่าขี้หู (Ear wax หรือ Cerumen) มีลักษณะเหนียวเพื่อช่วยดักจับแมลง 
เชื้อโรค รวมทั้งสิ่งแปลกปลอดต่าง ๆ 
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2.หูชั้นกลางเป็นส่วนที่อยู่ระหว่างหูชั้นนอกและหูชั้นใน ติดต่อจากหูชั้นนอกโดยเยื่อแก้วหูและ
ติดต่อไปยังหูชั ้นในทาง Oval window และ Round window ทางด้านหน้าของหูชั ้นกลางจะต่อเป็น 
Eustachian tube ท าหน้าที่ปรับความดันของอากาศภายในหูชั้นกลางกับความดันของอากาศภายนอกให้
เท่ากัน ส่วนทางด้านหลังต่อไปเป็นโพลงอากาศมาสตอยด์ (Mastoid cell system) หูชั้นกลางมีหน้าที่รับ
เสียงและขยายเสียงก่อนที่เสียงเข้าสู่หูชั้นใน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ปกป้องหูชั้นในจากอันตราย เช่น เสียง
ดังเกิดขนาด 

- เยื่อแก้วหู มีลักษณะเป็นแผ่นวงกลมรี มีรอยบุ๋มตรงกลาง ดูคล้ายกรวยตื้นขนาด
เส้นผ่าศูนย์กลางในแนวตั้งประมาณ 8.5-10 มิลลิเมตร และแนวขวางประมาณ 8-9 มิลลิเมตร 

- กระดูกน าเส้น 3 ชิ้น ประกอบด้วย กระดูกค้อน (Malleus) กระดูกทั่ง (Incus) และกระดูก
โกลน (Stapes) กระดูกทั้ง 3 จะเรียงตัวต่อกันโดนท าหน้าที่ส่งผ่านคลื่นเสียงจากเยื่อแก้วหูเข้าสู่หูชั้นใน 
และช่วยขยายเสียง 
          - Eustachian tube เป็นท่อที่ติดต่อระหว่างโพรงหูชั้นกลางและนาโซฟาริงซ์(Nasopharynx) มี
หน้าที่ปรับความดันอากาศภายในโพรงหูชั้นกลางให้สมดุล ระบายน ้ามูก หรือสารหลั่งจากโพรงหูชั้นกลาง
สู่นาโซฟาริงซ์ และยังช่วยป้องกันหูชั้นในจากเสียงที่มีความดังมากผิดปกติ (เสาวรส อัศววิเชียรจินดา 
&Rutka, 2537) 

3.หูชั้นใน ประกอบด้วยอวัยวะที่ท าหน้าที่เก่ียวกับการได้ยิน (Cochlea) และการทรงตัว
(Vestibular organ) 

- Cochlear ประกอบด้วยท่อ 3 ท่อ มีน ้าอยู่ภายใน ได้แก่ Scala vestibuli, Cochlear duct 
และ Scala tympani ระหว่างท่อมีแผ่นเยื่อ(Membrane) กั้นอยู่ โดยเยื่อ Vestibularmembrane กั้น
ระหว ่างท ่อ Scala vestibuli กับ Cochlear duct ส ่วนเย ื ่อ Basilar membrane กั ้นระหว ่างท่อ 
Cochlear duct กับ Scala tympani โดยที่ภายใน Cochlear duct มีอวัยวะที ่รับเสียงคือ Organ of 
corti ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการรับฟังเสียง ประกอบด้วยเซลล์ 2 ชนิด คือ sensory cells ซึ่งเป็นตัวรับ
เสียงเพื่อที่จะส่งต่อไปยังเส้นประสาทการได้ยิน และ Supporting cells เป็นส่วนช่วยให้โครงสร้างของ 
Organ of corti คงรูปร่างอยู่ได ้

- Sensory cells มี 2 ชนิด คือ outer hair cells โดยทั่วไป hair cellบริเวณฐานของ cochlea 
ท าหน้าที่รับเสียงที่มีความถี่สูง ส่วน hair cell ที่อยู่ใกล้ยอดของ cochlea จะตอบสนองดีต่อเสียงที่มี
ความถี่ต ่า 
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- Vestibular organ คือ อวัยวะที่ท างานที่ท าหน้าที่ในการควบคุมการทรงตัว ประกอบด้วย 
Scacule, Utricle ทั้งสองจะตอบสนองต่อแรงดึงดูดของโลกและความเร่งต่าง ๆ และ Semicircular 
duct จะตอบสนองต่อการเคลื่อนไหว 
2.2 การได้ยินเสียง 

เมื่อคลื่นเสียงจากภายนอกผ่านเข้าสู่หูชั้นนอกเข้าไปกระทบแก้วหู จะท าให้แก้วหูสั่นสะเทือนคลื่น
เสียงผ่านจากแก้วหูไปสู่กระดูก 3 ชิ้น คือ กระดูกค้อน (Malleus) กระดูกทั่ง (Incus) และกระดูกโกลน 
(Stapes) และคลื่นเสียงจะผ่านเข้าสู่ชั้นในทางหน้าต่างรูปไข่ ทั้งนี้ การสั่นสะเทือนของส่วนฐานกระดูก
โกลน คลื่นเสียงจะผ่านเข้าสู่ Scala vestibuli เกิดการสั่นสะเทือนท าให้เซลล์ประสาทซึ่งเป็นส่วนประกอบ
ของ Organ of corti สั่นสะเทือนด้วย และพลังงานการสั่นสะเทือนจะถูกเปลี่ยนเป็นคลื่นไฟฟ้า และถูกส่ง
ต่อไปยังสมองทางเส้นประสาทหูท าให้รู้สึกว่าได้ยินเสียง corti (สุนันทา พลปัถพี, 2524)  
อันตรายต่อระบบการได้ยิน  

หูของมนุษย์มีความสามารถและทนต่อการรับฟังเสียงได้ในขอบเขตจ ากัด หากเสียงเบาเกินไปจะ
ไม่ได้ยินและถ้าดังเกินไปจะปวดหู ส่วนคนที่อยู่ในที่เสียงดังมาก ๆ จะมีผลท าให้เกิดความรู้สึกเหนื่อยอ่อน
และจะท าให้หูรับเสียงได้น้อยลงโดยไม่รู้ตัวโดยเสียงจากแหล่งก า เนิดจะผ่าน ตัวกลางที่เป็นของแข็ง 
ของเหลว หรือก๊าซ มาในรูปของคลื่นเสียง มีผลท าให้เกิดการสั่นสะเทือนมา กระทบต่อน ้าหล่อเลี้ยงในหู
ปลายประสาทรับเสียง หรือเซลล์ขนภายในหูชั้นในเสื่อมสภาพตายลงท าให้ไม่สามารถรับเสียงได้ตามปกติ 
สมรรถภาพการได้ยินของหูเสื่อมลง เกิดอาการหูตึงและถ้ายังได้รับเสียงในสภาพแวดล้อมเดิมในที่สุดก็เกิด
การพิการของหูอย่างถาวร เรียกว่าหูหนวกหรืออีกกรณีคืออาการที่เกิดอย่างเฉียบพลัน การที่หูคนได้รับ
เสียงดังมากอาจเกิดจากการทะลุของเยื่อแก้วหูเกิดความเจ็บปวดถ้าหากมีเชื้อโรคอื่นเข้าไปอีกอาจจะเกิด
การอักเสบของหูติดตามมา (กรมอนามัย, 2546) ทั้งนี้เสียงที่ดังมากจะมีอันตรายต่อเซลล์ประสาทรับฟัง
เสียงซึ่งอยู่ภายในอวัยวะรับเสียง (Cochlea) ในหูชั้นในเมื่อหูได้รับเสียงดังจะมีการเปลี่ยนแปลงของการ 
ได้ยินเกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ คือ การปรับการได้ยิน (Adaptation) การสูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว 
(Temporary threshold shift, TTS) และการสูญเสียการได้ยินแบบถาวร (Permanent threshold 
shift, PTS) 

การสูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว (Temporary threshold shift, TTS) คือ อาการ สูญเสียการ
ได้ยินที่เกิดขึ้นเมื่อกระทบกับเสียงดังและสามารถกลับคืนสู่ระดับปกติได้เมื่อไม่ได้กระทบกับเสียงดังเป็น
ช่วงที่เซลล์ประสาทรับเสียงท างานเสื่อมถอยจากเสียงดัง อาการของ TTS จะยาวนาน เท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับ
ว่าสัมผัสเสียงดังมากระดับใดนานเพียงใดและการสูญเสียการได้ยินจากเสียง  (Noise-induced hearing 
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loss) เกิดขึ้นในผู้ที่ท างานอยู่ในสถานที่เสียงดังเป็นเวลานาน ๆ โดยผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้
ยินแบบถาวรนี้คือผู้ที่รับสัมผัสระดับเสียงมากกว่า 90 เดซิเบล และต้องท างานเฉลี่ยวันละ 8 – 12 ชั่วโมง
จะมีผลกระทบอย่างมากและจะเกิดการสูญเสียการได้ยินมากขึ้นเรื่อย  ๆ เมื่อจ านวนปีของการท างาน
เพ่ิมข้ึน  

การสูญเสียการได้ยินแบบถาวร (Permanent threshold shift, PTS) คือ อาการสูญเสียการ  ได้
ยินที่เกิดข้ึนเมื่อกระทบกับเสียงดังและยังคงมีอาการอยู่แม้จะไม่ได้กระทบกับเสียงดังแล้วก็ตาม โดยทั่วไป
การกระทบต่อเสียงดังจะเริ่มต้นมีการเสื่อมการได้ยินชั่วคราวก่อนต่อมาเมื่อได้ยิน  เสียงดังเป็นระยะ
เวลานาน ๆ จะเกิดการสูญเสียการได้ยินแบบถาวรเนื่องจากพยาธิสภาพของ cochlea เสื่อมอย่างถาวรไม่
สามารถกลับมาท างานได้ตามปกติโดยการสูญเสียการได้ยินแบบถาวรในทางคลินิก คือ การบาดเจ็บของหู
ชั้นในจากเสียงดังทันที (Acoustic trauma) เกิดจากการได้ยินเสียงดังมากเกิน 150 เดซิเบลทันทีทันใด 

อันตรายต่อสุขภาพทั่วไป จิตใจ และอ่ืน ๆ 
- รบกวนการนอนหลับการที่ร่างกายได้มีโอกาสพักผ่อน การได้นอนหลับสนิทในตอนกลางคืนจะ

ช่วยให้สุขภาพแข็งแรง แต่เสียงเป็นตัวรบกวนการนอนหลับ ซึ่งท าให้นอนหลับได้ยากขึ้นหรืออาจปลุกตื่น
แล้วท าให้หลับลงได้ยาก หรืออาจท าให้หลับสนิทเปลี่ยนเป็นหลับๆ ตื่นๆ (กรมอนามัย,2535) ทั้งนี้สุขภาพ
อาจทรุดโทรมลงถ้าบุคคลผู้นั้นไม่ได้หลับเพียงพอ 

- เกิดการล้าของเส้นเสียง (Vocal fatigue) เนื่องจากผู้ที่ต้องท างานในที่ ๆ มีเสียงดังมักจะตะโกน
และใช้เสียงมากกว่าผู้ที่ท างานสิ่งแวดล้อมปกติ ซึ่งนาน ๆ เข้าจะเกิดอาการเจ็บคอเสียงแหบและอาจเกิด
เนื้องอกของสายเสียง (Vocal nodules) ได้ (กฤษณา เลิศสุขประเสริฐ,2531) 

- อันตรายต่อความปลอดภัยในการท างาน เสียงดังท าให้พฤติกรรมส่วนบุคคลเปลี่ยนแปลง เช่น 
บางคนรู้สึกเชื่องช้าต่อการตอบสนองสัญญาณต่าง ๆ และเกิดความว้าวุ่นใจในการท างาน ท าให้การท างาน
ผิดพลาดจนเกิดอุบัติเหตุได้ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ม.ป.ป.) 

- ลดประสิทธิภาพการการท างาน เสียงที่ดังติดต่อกันตลอดเวลาจะรบกวนประสิทธิภาพการ
ท างานน้อยกว่าเสียงที่ดังมาก ๆ และดังเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะเมื่อเสียงดังเกิด 90 เดซิเบล จะมีผลเสีย
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยไม่ท าให้การท างานช้าลงแต่ท าให้ความถูกต้องลดลง (กรมอนามัย
,2535) 

- รบกวนการติดต่อสื่อสาร เสียงดังจะขัดขวางท าให้ไม่ได้ยินเสียงอื่น ๆ เช่น รบกวนเสียงสนทนา 
เสียงพูดทางโทรศัพท์ หรือเสียงสัญญาณภัยต่าง ๆ อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
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- ท าลายสุขภาพ เสียงดังท าให้ร าคาญหงุดหงิด อารมณ์เสีย เกิดความตึงเครียดทางระบบ
ประสาทอันมีผลท าให้เกิดโรคทางกายมากขึ้น เช่น โรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ แผลในกระเพาะอาหาร การ
เปลี่ยนแปลงของชีพจร กล้ามเนื้อตึงเครียด ความดันโลหิตสูง และมีผลต่อการหลั่งฮอร์โมนประเภทต่าง ๆ 
การยึดหดของกล้ามเนื้อ 

- ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ เสียงที่ดังมากเกินไปอาจกระตุ้นอาการทางประสาท ซึ่งอาจมีแฝง
อยู่ในคนๆ นั้นให้ปรากฏขึ้นได้ อีกทั้งยังก่อให้เกิดความร าคาญ 

- ส่งผลต่อพฤติกรรมทางสังคม โดยการสัมผัสเสียงดังมากกว่า 80 dB(A)จะท าให้มีพฤติกรรม
ก้าวร้าวในส่วนบุคคล 
 - การสัมผัสเสียงดังมีผลต่อการพัฒนาร่างกายทารกในครรภ์ของหนูทดลองในห้องปฏิบัติการ 
การสูญเสียการได้ยินจากเสียง 
ประเภทของการสูญเสียการได้ยิน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

การสูญเสียการได้ยินแบบการน าเสียงเสื่อม (Conductive hearing loss) 
สาเหตุเกิดจากคลื่นเสียงไม่สามารถส่งผ่านไปในหูชั้นในเพราะเกิดความบกพร่องที่หูชั้นนอกและหู

ชั้นกลาง เช่น เยื่อแก้วหู กระดูกหู หน้าต่างรูปไข่ และ Eustachian tube (Sataloff, 2006)ซึ่งโรคที่เกิดที่
พบบ่อย ๆ ได้แก่ โรคหูน ้าหนวก การอักเสบของช่องหู ขี ้ห ูอ ุดตันในช่องหู แก้วหูทะลุจากการ
กระทบกระเทือนหรืออุบัติเหตุ และเนื้องอกในหูชั้นกลางหรือชั้นใน ลักษณะของผู้ป่ วยที่มีการน าเสียง
เสื่อมสามารถสังเกตได้ ดังนี้ 

- มักพูดเสียงเบา (Soft voice) เนื่องจากขณะเปล่งเสียงพูดเสียงจะก้องอยู่ในศีรษะท าให้เกิด
ความรู้สึกได้ยินเสียงตนเองดังมากกว่าปกติ 

- มักได้ยินเสียงพูดชัดเจนและเข้าใจค าพูดได้ดีเมื่ออยู่ในสถานที่ที่มีเสียงจอแจ เพราะขณะที่อยู่ใน
ที่เงียบจะพูดเสียงธรรมดาหรือพูดเบา ไม่จ าเป็นต้องตะโกนเพราะไม่มีเสียงรบกวน ผู้ป่วยที่มีการน าเสียง
เสื่อมจึงไม่ค่อยได้ยิน แต่ขณะที่อยู่ในที่ที่มีเสียงจอแจการพูดให้ได้ยินต้องพูดด้วยเสียงดังขึ้นเพื่อกลบเสยีง
รบกวน ท าให้เสียงที่ดังข้ึนถึงระดับการได้ยินของผู้ป่วยได้ยินชัดเจนเพราะประสาทหูยังท าหน้าที่ได้ดี 

- มักมีปัญหาการรับฟังเสียงขณะเคี้ยวอาหาร เนื่องจากการเคี้ยวอาหารมีการกระทบของฟันท า
ให้เกิดเสียงก้องอยู่ในศีรษะจึงไม่สามารถฟังเสียงของผู้อื่น 

- มักเข้าใจค าพูดได้ดี หากเสียงที่ได้ยินมีความดังมากพอ                                              
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การสูญเสียการได้ยินแบบประสาทหูเสื่อม (Sensorineural hearing loss)  
เป็นความผิดปกติที่หูชั้นใน หรือเส้นประสาทการได้ยินเกิดได้หลายสาเหตุเช่นพันธุกรรม มารดา

ติดเชื้อระหว่างตั้งครรภ์ การอักเสบติดเชื้อของหูชั้นใน และการได้รับเสียงดังเป็นเวลานาน โดยที่ hair 
cells ใน Cochlea ถูกท าลาย ซึ่งการสูญเสียการได้ยินชนิดนี้ไม่สามารถรักษาได้ด้วยยาหรือการผ่าตัด
ลักษณะของผู้ป่วยที่มีประสาทหูเสื่อมสามารถสังเกตได้ ดังนี้ 

- มักพูดด้วยเสียง (Loud voice) เนื่องจากผู้ป่วยไม่ได้ยินเสียงของตนเองจึงต้องเพ่ิมระดับเสียง
ของตนเองให้ดังขึ้นเพ่ือให้ตนเองรู้ว่าพูดอะไรและพูดอย่างไร 

- มักเข้าใจค าพูดได้ดีเมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เงียบ เนื่องจากผู้ป่วยจะมีปัญหาในการจ าแนกเสียง
หลายเสียงที่เกิดขึ้นพร้อมกัน โดยเฉพาะอยู่ในที่ที่มีเสียงจอแจ และบางรายมีภาวะทนฟังเสียงดังไม่ได้หรือ
ปวดหูเมื่อได้ยินเสียงดัง 
 - ผู้ป่วยที่สูญเสียการได้ยินเป็นเวลานาน ๆ จ าให้เสียงพูดเพ้ียนไป (Voicechange) 
 - มักไม่ค่อยเข้าใจค าพูดแม้ว่าเสียงที่ได้ยินดังเพียงพอ เนื่องจากประสาทหูเสียหน้าที่ในการ
จ าแนกรายละเอียดของเสียง 
 การสูญเสียการได้ยินแบบผสม (Mixed hearing loss) 
 - เกิดความผิดปกติในการน าเสียงร่วมกับประสาทรับฟังเสียงบกพร่องพบในโรคที่มีความผิดปกติ
ที่หูชั้นนอกและหรือหูชั้นกลางร่วมกับหูชั้นใน เช่น โรคหูน ้าหนวกที่ลุกลามเข้าไปในหูชั้นใน โรคในหูชั้น
กลางของผู้สูงอายุซึ่งมีปัญหาประสาทรับฟังเสียงเสื่อม และโรคที่มีกระดูกจับแข็งที่แผ่นขาของกระดูก
โกลนและมีพยาธิสภาพในหูชั้นในร่วมด้วย 
 การสูญเสียการได้ยินเนื่องจากสมองพิการ (Central hearing loss) 
 - เกิดจากระบบประสาทส่วนกลางถูกท าลายที่เมดัลล่าออบลองกาตา (Medullaoblongata) 
(Rom, 2007) ส่วนใหญ่จะได้ยินเสียงตามปกติแต่แปลความหมายของเสียงไม่ได้และไม่ทราบว่าเสียงที่ได้
ยินเป็นเสียงอะไรเช่นผู้ป่วยที่มีปัญหาหลอดเลือดสมองตีบ แตก ตัน หรอืประสบอุบัติเหตุทางสมอง 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อการสูญเสียการได้ยิน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องต่อการสูญเสียการได้ยิน คือ ระดับความดังของเสียง ระยะเวลาในการสัมผัสเสียง ความไว 
ของหู เพศ วัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 - ระดับความดังของเสียง ความเสี่ยงของการสูญเสียการได้ยินและอาการหูตึง จะเพ่ิมข้ึนตาม
ระดับความดัง (Vogel, Brug, Van der Ploeg& Raat, 2010) หากท างานในที่มีเสียงดังเกิน 80 เดซิเบล 
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ขึ้นไปเป็นระยะเวลานาน ๆ จะมีโอกาสสูญเสียการได้ยิน และเสียงยิ่งดังมากความเสี่ยงต่อการหูตึงยิ่งมาก
ขึ้นด้วย  
 - ระยะเวลาในการสัมผัสเสียง การสัมผัสกับเสียงดังหากสัมผัสในช่วงระยะเวลาหนึ่งจะท า ให้
สูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว สามารถหายเป็นปกติได้ ลักษณะการสูญเสียการได้ยินจะเกิดขึ้นช้า  ๆ 
ในช่วงการสัมผัสเสียงและการสัมผัสเสียงดังติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ จะท าให้ระดับการได้ยินเสื่อมลง 
 - อายุ มีผลต่อการได้รับอันตรายจากเสียงที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอายุมากหากได้รับการสัมผัส
เสียงดังจะมีโอกาสเป็นโรคประสาทรับเสียงบกพร่องมากกว่าคนที่มีอายุน้อยถึง 31 เท่าและการที่มีอายุ
มากขึ้นจะสูญเสียการได้ยินที่ความถี่สูง โดยจะเริ่มที่ความถ่ี 8000 Hz ก่อน (อนามัยธีรวิโรจน์, 2541) และ
การศึกษาปัจจัยเสี่ยงในการสัมผัสเสียงของผู้ใหญ่ที่ท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินพบว่า ผู้ที่มีอายุมากกว่า 
50 ปี จะมีความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยิน 
 - ความไวของหู มนุษย์แต่ละคนมีลักษณะโครงสร้างหูไม่เหมือนกันเป็นลักษณะเฉพาะบุคคลวา่มี
ความไวต่อเสียงมากน้อยเพียงใด บางคนไวต่อเสียงดังมากจะเกิดประสาทหูเสื่อมไว 
 - ลักษณะของเสียง เสียงที่มีความถี่สูงหรือเสียงแหลมจะมีอันตรายต่อระบบการได้ยินมากกว่า
เสียงทุ้มและยิ่งเสียงแหลมที่มีเสียงดังจะเป็นอันตรายต่อการได้ยินมาก (กรมควบคุมมลพิษ,2548) และ
ลักษณะของเสียงที่ดังต่อเนื่องและเสียงที่ดังไม่ต่อเนื่องท าให้เกิดอันตรายแตกต่างกัน คือการสัมผัสเสียงที่
ดังต่อเนื่องเป็นเวลานาน ๆ ท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินอย่างช้า ส่วนเสียงที่ดังไม่ต่อเนื่องเช่น เสียง
กระแทกที่เกิดในระยะเวลาสั้น ๆ และดังมาก ๆ ท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินแบบเฉียบพลัน 
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บทที่ 3 

สรุปผลการด าเนินโครงการ/การปฏิบัติงาน 
3.1 สรุปผลโครงการ/การปฏิบัติงาน 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาใน บริษัท เคี้ยงรุ่งเรือง ออโต้พาร์ท (2001) จ ากัด ในต าแหน่ง

นักศึกษาฝึกงาน ในการท างานการจัดท าโครงการ สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการ

ท างานในท่ีเสียงดังเพ่ืออนุรักษ์การได้ยิน จากการท าแบบประเมินความรู้และการท าแบบประเมินความพึง

พอใจ แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ แบบประเมินความรู้จากสื่ออินโฟกราฟิกและแบบประเมินความพึงพอใจ

จากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องสียง การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคล มีดังนี ้

 3.1.1 ผลการท าแบบประเมินความรู้จากสื่ออินโฟกราฟิก                                

ตารางที่ 3-1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของแบบประเมินก่อนให้ความรู้ 

ข้อ ค าถาม 
การตอบค าถามถูก การตอบค าถามผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เสียงดัง หมายถึง เสียงที่มีความดังเกิน 85dB(A) 
จนอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบการได้ยิน 

20 100 0 0 

2. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 85 dB(A) 
มากกว่า 8 ชั่วโมง  ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายจากเสียง (Ear plugs) ตลอดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน    
  

20 100 0 0 

3. สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 140 
dB(A) ได้ ถ้าหากสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
จากเสียง (Ear Plugs) ตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน     

8 40 12 60 
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ตารางที่ 3-2 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของแบบประเมินก่อนให้ความรู้ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
การตอบค าถามถูก การตอบค าถามผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. เสียงดังก่อให้เกิดการสูญเสียการได้ยินทั้งแบบ
ชั่วคราว และแบบถาวรจนกลายเป็นความพิการ
ได้และยังลดประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 

19 95 1 5 

5. การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินถาวรสามารถ
กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ใน 14-16 ชั่วโมง ภายหลัง
หยุดการสัมผัสเสียง 

14 70 6 30 

6. ปัจจัยที่ท าให้มีการสูญเสียการได้ยิน คือ          
1. ความดังของเสียง 
2. ระยะเวลาที่ได้รับเสียง  
3. ชนิดของเสียง 

20 100 0 0 

7. วิธีการป้องกันเสียงสามารถแบ่งได้ 3 วิธี คือ     
1. การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิด 2.การควบคุมที่
ทางผ่านของเสียง 3. การป้องกันที่ตัวบุคคล(Ear 
Plugs) 

15 75 5 25 

8. 
ที่ครอบเสียง (Ear Muff) สามารถลดเสียงที่
ความถี่ต ่าได้ดีกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs)  

6 30 14 70 

9. 

ปลั๊กอุดหู (Ear plugs) ลดเสียงได้ตั้งแต่ 15-
25dB(A) ลดเสียงที่มีความถี่ต ่ากว่า 400 Hz ได้ดี 
ท าจากวัสดุหลายชนิด เช่น โฟม ใยหิน ใยแก้ว 
ฯลฯ     

12 60 8 40 

10. 
ปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิดโฟม มีอายุการใช้งาน
ที่นานกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิดพลาสติก 

15 75 5 25 
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จากตารางที่ 3-1 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน 

ข้อที่ 1 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ข้อที่ 2 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ข้อที่ 3 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตอบค าถามผิด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

ข้อที่ 4 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ตอบค าถาม
ผิด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

ข้อที่ 5 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ตอบค าถาม
ผิด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ข้อที่ 6 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ข้อที่ 7 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ตอบค าถาม
ผิด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

ข้อที่ 8 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ตอบค าถามผิด 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

ข้อที ่9 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 60 ตอบค าถาม
ผิด จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

ข้อที่ 10 ก่อนการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ตอบค าถาม
ผิด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางที่ 3-3 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของแบบประเมินหลังให้ความรู้ 

ข้อ ค าถาม 
การตอบค าถามถูก การตอบค าถามผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เสียงดัง หมายถึง เสียงที่มีความดังเกิน 85dB(A) 
จนอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบการได้ยิน 

20 100 0 0 

2. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 85 dB(A) 
มากกว่า 8 ชั่วโมง  ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายจากเสียง (Ear plugs) ตลอดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน     

20 100 0 0 

3. สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 140 
dB(A) ได ้ถ้าหากสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
จากเสียง (Ear Plugs) ตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน     

20 100 0 0 

4. เสียงดังก่อให้เกิดการสูญเสียการได้ยินทั้งแบบ
ชั่วคราว และแบบถาวรจนกลายเป็นความพิการ
ได้และยังลดประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 

20 100 0 0 

5. การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินถาวรสามารถ
กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ ใน 14-16 ชั่วโมง ภายหลัง
หยุดการสัมผัสเสียง 

19 95 1 5 

6. ปัจจัยที่ท าให้มีการสูญเสียการได้ยิน คือ           
1. ความดังของเสียง  
2. ระยะเวลาที่ได้รับเสียง                            
3. ชนิดของเสียง     

20 100 0 0 
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ตารางที่ 3-4 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของแบบประเมินหลังให้ความรู้ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
การตอบค าถามถูก การตอบค าถามผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7. วิธีการป้องกันเสียงสามารถแบ่งได้ 3 วิธี คือ      
1. การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิด         
2.การควบคุมที่ทางผ่านของเสียง   
3. การป้องกันที่ตัวบุคคล (Ear Plugs) 
  

17 85 3 15 

8. ที่ครอบเสียง (Ear Muff) สามารถลดเสียงที่
ความถี่ต ่าได้ดีกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) 
   

18 90 2 10 

9. ปลั๊กอุดหู (Ear plugs) ลดเสียงได้ตั้งแต่ 15-
25dB(A) ลดเสียงที่มีความถี่ต ่ากว่า 400 Hz ได้ดี 
ท าจากวัสดุหลายชนิด เช่น โฟม ใยหิน ใยแก้ว 
ฯลฯ     

16 80 4 20 

10. ปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิดโฟม มีอายุการใช้งาน
ที่นานกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิดพลาสติก
  

17 85 3 15 

 

จากตารางที่ 3-3 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน 

ข้อที่ 1 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ข้อที่ 2 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ข้อที่ 3 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

ข้อที่ 4 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ข้อที่ 5 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ตอบค าถามผิด 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

ข้อที่ 6 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ข้อที่ 7 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ตอบค าถามผิด 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

ข้อที่ 8 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ตอบค าถามผิด 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ข้อที ่9 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ตอบค าถามผิด 

จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ข้อที่ 10 หลังการให้ความรู้มีผู้ตอบค าถามถูกต้องทั้งหมด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ตอบค าถาม

ผิด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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3.1.2  ผลการท าแบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง  

การป้องกันและการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 

ตารางที่ 3-5 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ       
 ชาย    11 23 

 หญิง    39 77 
อายุ (ปี)       

 20-30 ปี    13 26 

 31-40 ปี    21 42 

 41-50 ปี    14 28 

 50 ปีขึ้นไป   2 4 
ระดับการศึกษา      

 ต ่ากว่ามัธยมศึกษา    11 22 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   29 58 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  10 20 

 ปริญญาตรี   0 0 

 สูงกว่าปริญญาตรี    0 0 
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ตารางที่ 3-6 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 3-5 พบว่าพนักงานที่ตอบแบบสอบถามความพ่ึงพอใจจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่เป็น

หญิงจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 77 และเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีอายุอยู่ในช่วง      

อายุ 31-40 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมามีช ่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 14 คน             

คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และช่วงอายุ 50 ปีขึ ้นไป    

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 การศึกษาชั้นสูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาอยู่ในระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และอยู่ใน

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ4-6 ปี 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 94 

และเคยเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 มีจ านวนชั่วโมงในการท างานมากกว่า 

8 ชั่วโมง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมามีชั่วโมงในการท างาน 8 ชั่วโมง จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 8  

  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุงาน       

 ต ่ากว่า1ปี    10 20 

 1-3 ปี    34 68 

 4-6 ปี    6 12 

 7 ปีขึ้นไป    0 0 
อุบัติเหตุจากการท างาน     

 เคย    3 6 

 ไม่เคย    47 94 
ชั่วโมงในการท างาน      

 8 ชั่วโมง    4 8 

 มากกว่า 8ชั่วโมง   46 92 



43 
 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางที่ 3-7 แบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การป้องกัน

และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

รายการ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 
(ร้อย
ละ) 

4 
(ร้อย
ละ) 

3 
(ร้อย
ละ) 

2 
(ร้อย
ละ) 

1 
(ร้อย
ละ) 

ด้านความพึงพอใจจากการรับชมสื่อ 

1.การประชาสัมพันธ์การรับชมสื่อ
การให้ความรู้ 

13 
(26) 

29 
(58) 

8 
(16) 

0 0 4.1 0.6 มาก 

2.การรับชมสื่อการให้ความรู้เรื่อง
อันตรายจากเสียงในครั้งนี้มีประโยชน์
ต่อตัวท่าน 

7 
(14) 

34 
(68) 

9 
(18) 

0 0 4 0.6 มาก 

3.ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
เข้าใจง่าย  

21 
(42) 

17 
(34) 

12 
(24) 

0 0 4.2 0.8 มากที่สุด 

4.รูปแบบ/หัวข้อในการจัดท าสื่อมี
ความเหมาะสม 

17 
(34) 

24 
(48) 

9 
(18) 

0 0 4.2 0.7 มาก 

5.ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมสื่อมี
ความเหมาะสม 

13 
(26) 

32 
(64) 

5 
(10) 

0 0 4.2 0.6 มาก 

6.เนื้อหาของการจัดท าสื่อมีความ
ชัดเจนสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 

23 
(46) 

21 
(42) 

6 
(12) 

0 0 4.3 0.7 มากที่สุด 

ผลรวมด้านความพึงพอใจโดยทั่วไป 4.2 0.7 มาก 
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 จากตารางที่ 3-7 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจโดยทั่วไป มีคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.2, S.D.=0.7) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของการจัดท าสื่อมีความชัดเจนสามารถเข้าใจได้

ง่าย (�̅�=4.3, S.D.=0.7) ใช้ภาษาที่เหมาะสมเข้าใจง่าย (�̅�=4.2, S.D.=0.8) รูปแบบ/หัวข้อในการจัดท า

สื ่อมีความเหมาะสม (�̅�=4.2, S.D.=0.7) ระยะเวลาที ่ใช้ในการรับชมสื ่อมีความเหมาะสม (�̅�=4.2, 

S.D.=0.6) ประชาสัมพันธ์การรับชมสื่อการให้ความรู้ (�̅�=4.1, S.D.=0.6) และการรับชมสื่อการให้ความรู้

เรื่องอันตรายจากเสียงในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อตัวท่าน (�̅�=4, S.D.=0.6) 

ตารางที่ 3-8 แบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การป้องกัน

และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (ต่อ) 

รายการ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

5 
(ร้อย
ละ) 

4 
(ร้อย
ละ) 

3 
(ร้อย
ละ) 

2 
(ร้อย
ละ) 

1 
(ร้อย
ละ) 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1.ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
นี้ ก่อนการให้ความรู้ 

11 
(22) 

27 
(54) 

10 
(20) 

2 
(4) 

0 3.9 0.8 มาก 

2.ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
นี้ หลังการให้ความรู้ 

21 
(42) 

23 
(46) 

6 
(12) 

0 0 4.3 0.7 มาก 

ผลรวมด้านความรู้ความเข้าใจ 4.1 0.8 มาก 

  

 จากตารางที่ 3-8 พบว่า ค่าเฉลี ่ยด้านความรู ้ความเข้าใจมีคะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก       

(�̅�=4.1, S.D.=0.8) ข้อที ่มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ ความรู ้ความเข้าใจในเรื ่องนี ้ หลังกา รให้ความรู้     

(�̅�=4.3, S.D.=0.7) และความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อนการให้ความรู้ (�̅�=3.9, S.D.=0.8) 
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ตารางที่ 3-9 แบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การป้องกัน

และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (ต่อ) 

รายการ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

5 
(ร้อย
ละ) 

4 
(ร้อย
ละ) 

3 
(ร้อย
ละ) 

2 
(ร้อย
ละ) 

1 
(ร้อย
ละ) 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

1.สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

19 
(38) 

20 
(40) 

11 
(22) 

0 0 4.2 0.8 มาก 

2.มีความม่ันใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 

20 
(40) 

22 
(44) 

8 
(16) 

0 0 4.2 0.7 มาก 

3.สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

12 
(24) 

10 
(20) 

21 
(42) 

7 
(14) 

0 3.4 0.8 ปานกลาง 

4.ภาพรวมความพึงพอใจหลังจาก
การรับชมสื่อครั้งนี้ 

17 
(34) 

30 
(60) 

3 
(6) 

0 0 4.3 0.6 มาก 

ผลรวมด้านการน าความรู้ไปใช้งาน 4.0 0.7 มาก 

  

จากตารางที่ 3-9 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านการน าความรู้ไปใช้ มีคะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�=4.0, S.D.=0.7) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพรวมความพึงพอใจหลังจากการรับชมสื่อครั้งนี้ 

(�̅�=4.3, S.D.=0.6) สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (�̅�=4.2, S.D.=0.8) มี

ความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ (�̅�=4.2, S.D.=0.7) และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ (�̅�=3.4, S.D.=0.8)  
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3.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 การฝึกสหกิจนั้นควรจะให้ความส าคัญมาก เพราะการฝึกสหกิจครั้งนี้ถือเป็นด้านหนึ่งที่ช่วยพัฒนา

ความสามารถได้ ได้รู้ถึงโอกาสและอุปสรรค รู้ว่าความสามารถท่ีเราเรียนมามีประโยชน์ต่อการท างานมาก

น้อยเพียงใด เมื่อได้ส าเร็จการศึกษาไป จะได้น าความรู้ที่ได้ศึกษาเพ่ิมเติมนี้ไปใช้การท างานต่อไป 

1. ได้รู้จักการท างานของระบบความปลอดภัยมีขั้นตอนการท างานอย่างไร 

2. ได้เรียนรู้เรื่องการปรับตัวเข้ากับองค์กร และการตรงต่อเวลา 

3. ได้พบปะผู้คนกล้าคิดและกล้าแสดงออก 

 4. ได้รู้ถึงปัญหาของงานและแนวทางในการแก้ไข 

5. ได้น าความรู้ที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างานจริง 

6. ท าให้เรามีความรู้ ความอดทน และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบ 

7. ได้ประสบการณ์การท างาน ณ สถานที่จริง 

8. สามารถน าความรู้จากการฝึกประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้กับการท างานในอนาคต 

9. ได้ศึกษาขั้นตอนการท างานของสถานที่ประกอบการจริง 

 
3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการท าโครงการ/การปฏิบัติงาน 
3.3.1. ตนเอง 
 3.3.1.1 ไม่มีความมั่นใจในตนเอง ไม่ค่อยกล้าแสดงออกและไม่ค่อยกล้าพูดในการตัดสินใจในเรื่อง
ต่าง ๆ 
 3.3.1.2 ปัญหา การใช้โปรแกรมในการท าเอกสาร เช ่น โปรแกรม Microsoft Excel เป็น
โปรแกรมที่ทางบริษัทนิยมใช้ในการท างานเอกสารเป็นส่วนใหญ่ แต่เนื่องจากการท างานส่วนใหญ่คุ้นเคย
แต่การใช้โปรแกรม Microsoft Word จึงท าให้ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมและท างานได้ล่าช้า                                
3.3.2 หลักสูตร 
 3.3.2.1 ก่อนออกปฏิบัติงานฝึกสหกิจศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านของความรู้ด้านใน
ด้านการปฏิบัติงานในหน้างานจริงและควรมีการทบทวนความรู้เนื้อหาบางส่วนที่สามารถน ามาใช้ในสถาน
ประกอบการได้ เช่น เนื้อหาเก่ียวกับค าศัพท์พ้ืนฐานที่ใช้ในสถานประกอบการกฎหมายเกี่ยวกับเอกสาร 
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3.3.3 มหาวิทยาลัย 
 3.3.3.1 ทางมหาวิทยาลัยควรมีการแจ้งรูปแบบในการจัดท าเล่มรายงานหรือโครงการให้ละเอียด
ก่อนการออกฝึกปฏิบัติงานสหกิจ เพ่ือการจัดท าท่ีง่ายขึ้นและไม่เกิดปัญหากับการจัดท าเล่มโครงการ 
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ตรวจถังดับเพลิงประจ าเดือน 
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ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟิกให้ความรู้เรื่องเสียง 

 

 



55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ท าแบบประเมินความรู้อินโฟกราฟิกและแบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อให้ความรู้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการ สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย อันตรายจากการท างานในที่เสียงดังเพ่ืออนุรักษ์การได้ยิน 

ค าอธิบาย แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง   

2 ตอน เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความ 

1.เพศ 

                ชาย                      หญิง 

2.อายุ  

                อายุ 20-30 ปี           อายุ 31-40 ปี          

                อายุ 41-50 ปี           อายุ 50 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

                ต ่ากว่ามัธยมศึกษา                   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

                อนุปริญญาหรือเทียบเท่า            ปริญญาตรี 

                สูงกว่าปริญญาตรี 

4.ประสบการณ์การท างาน 

                ต ่ากว่า 1 ปี                     1-3 ปี                 4-6ปี                7 ปีขึ้นไป 

5.ท่านเคยเกิดอุบัติเหตุจากการท างานหรือไม่ 

                      เคย (ระบ)ุ…………………………………………….. 

                      ไม่เคย 

6.จ านวนชั่วโมงการท างานในแต่ละวัน 

                 8 ชั่วโมง                     มากกว่า 8 ชั่วโมง 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมสื่อการให้ความรู้ถึงอันตรายเรื่องเสียง การป้องกัน 

และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที ่ ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความพึงพอใจจากการรับชมสื่อ 

1 การประชาสัมพันธ์การรับชมสื่อการให้ความรู้      

2 การรับชมสื่อการให้ความรู้เรื่องอันตรายจากเสียงในครั้งนี้มีประ
โยขน์ต่อตัวท่าน 

     

3 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมเข้าใจง่าย      
4 รูปแบบ/หัวข้อ ในการจัดท าสื่อมีความเหมาะสม      

5 ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมสื่อมีความเหมาะสม      

6 เนื้อหาของการจัดท าสื่อมีความชัดเจนสามารถเข้าใจได้ง่าย      
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การรับชมสื่อ      

2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การรับชมสื่อ      
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      

2 มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      

4 ภาพรวมความพึงพอใจหลังจากการรับชมสื่อครั้งนี้      
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินความรู้ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าข้อความต่อไปนี้กล่าวถูกหรือกล่าวผิดโดยท า ✓ หน้าข้อความที่กล่าว

ถูก และท าเครื่องหมาย X หน้าข้อความท่ีกล่าวผิด 

 

  1. เสียงดัง หมายถึง เสียงที่มีความดังเกิน 85 dB(A) จนอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบ
การได้ยิน  

  2. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 85 dB(A) มากกว่า 8 ชั่วโมงต้องสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากเสียง (Ear plugs) ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

  3.สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีเสียงดังเกิน 140 dB(A) ได้ ถ้าหากสวนใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายจากเสียง (Ear Plugs) ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

  4.เสียงดังก่อให้เกิดการสูญเสียการได้ยินทั้งแบบชั่วคราวและแบบถาวรจนกลายเป็นความ
พิการได้และยังลดประสิทธิภาพการท างานอีกด้วย 

  5.การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินถาวรสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิมได้ใน 14-16 ชั่วโมง 
ภายหลังหยุดการสัมผัสเสียง 

  6.ปัจจัยที่ท าให้มีการสูญเสียการได้ยิน คือ 1. ความดังของเสียง 2. ระยะเวลาที่ได้รับเสียง   
3. ชนิดของเสียง 

  7.วิธีการป้องกันเสียงสามารถแบ่งได้ 3 วิธี คือ 1. การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิด 2.การควบคุม
ที่ทางผ่านของเสียง 3.การป้องกันที่ตัวบุคคล (Ear Plugs) 

  8.ที่ครอบเสียง (Ear Muff) สามารถลดเสียงที่ความถี่ต ่าได้ดีกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) 

  9. ปลั๊กอุดหู (Ear plugs) ลดเสียงได้ตั้งแต่ 15-25dB(A) ลดเสียงที่มีความถี่ต ่ากว่า 400 Hz 
ได้ดี ท าจากวัสดุหลายชนิด เชน่ โฟม ใยหิน ใยแก้ว ฯลฯ 

  10.ปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิดโฟม มีอายุการใช้งานที่นานกว่าปลั๊กอุดหู (Ear Plugs) ชนิด
พลาสติก 
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