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ให้บริการขนส่ง ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าส าเร็จรูปรวมถึงสินค้าที่ยังไม่ผ่านการแปรรูป 
ด้วยรถบรรทุกจากการปฏิบัติงานในฝ่ายปฏิบัติการจัดส่ง ได้พบปัญหาในการท างานคือ การท าประกัน
สินค้าและเรียกร้องทดแทนสินไหมในแต่ละเดือนมีรถขนส่งสินค้าได้เกิดสินค้าเสียหายค่อยข้างมาก
เนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้าจึงท าให้งานทะเบียนที่รับผิดชอบต้องลงข้อมูลในระบบ
ที่มากข้ึนและขัดกับนโยบายที่ว่าอุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์จึงน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไข 
และสอบถามพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหา จึงได้มีการจัดท าโครงการ
เรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้าอย่างปลอดภัย บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด  โดย
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จัดมาตรการให้หยุดพักรถพักทุก 4 ชั่วโมง อย่างน้อย 30 นาท ีปัจจัยด้านยานพาหนะ ก าหนดให้มีการ
ตรวจเช็คระบบเครื่องยนต์ทุกๆ 3 เดือน ก าหนดให้มีการตรวจสภาพรถและซ่อมบ ารุงก่อนใช้งานเสมอ 
สภาพแวดล้อม จัดอบรมพนักงานทุกๆ 3 เดือนเรื่องข้อมูลเส้นทางการเดินรถรวมถึงจุดที่เสี่ยงและจุด
อันตรายต่างๆในการขนส่งสินค้าให้แก่พนักงานขับรถ จัดเก็บข้อมูลเส้นทางในการขนส่งการสร้าง
กระบวนการและบันทึกการด าเนินงานเพ่ือสรุปผลโครงการ ทางเราได้มีน าไตรมาสที่แล้วมา
เปรียบเทียบผลกับไตรมาสปัจจุบันคือไตรมาสที่3 ผลว่ามีการเสียความเสียหายและการสูญหายที่น้อย
กว่าไตรมาสที่แล้ว และมีการลงข้อมลูที่น้อยลง  
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Abstract 
 

            Meechoke Transport Co., Ltd. is a company that provides truck 
transportation services. The types of goods that are serviced include consumer 
goods and finished goods, as well as unprocessed goods. With trucks from 
operations in the Shipping Operations Planning Department Found a problem at 
work. The responsible department liaises with the drivers who bring the car in to 
inspect the condition and pay the tax late. Therefore, a project on increasing the 
efficiency of annual tax payment of non-fixed trucks has been developed, 
Meechoke Transport Co., Ltd. with the objectives 1) Improve truck annual tax 
efficiency, Meechok Transportation Co., Ltd 2) In order to develop guidelines to 
improve the efficiency of truck annual tax payment, Meechok Transportation Co., 
Ltd by creating a process to track drivers for tax payments together with the 
Meechoke Logistics Management System (MLMS) solved the problem. Which has 
collected detailed information used for inspection and tax payment once the 
database has been established, it will notify or coordinate with the department 
that will follow up with the driver to check the condition of the tax payment by 
creating a LINE group to send information, clarify, coordinate, and always check 
the progress. Which has checked the operation and the status of the car with GPS 
to see the readiness of the car to be called in to inspect the condition and pay 
the tax and record the operation to summarize the project we have brought the 
last quarter to compare with the current quarter, which is the 3rd quarter. As a 
result, condition checks and tax payments were made earlier than the previous 
quarter. And has a clearer workflow 
Keywords: efficiency, delivery, products, vehicle inspection, inspection  
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บทที่ 1 
บทน าการฝึกสหกิจศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

ความเป็นมาของสถานประกอบการ 
 ด้วยจุดเด่นด้านความทุ่มเทในการให้บริการและความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า รวมถึงการพัฒนา
มาตรฐานการบริการสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ในวันนี้ มีโชคขนส่ง ก้าวเป็นบริษัทชั้นน าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้า จนสามารถให้บริการทั่วประเทศไทยและประเทศ
ข้างเคียงได้แก ่ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา มีโชคขนส่งได้ก่อตั้งขึ้นในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งถือ
ว่าเป็นศูนย์กลางกระจายสินค้าของภูมิภาค ประสบการณ์จากการท าธุรกิจขนส่งมามากกว่า 30 ปี ท า
ให้เรามีความเชี่ยวชาญเส้นทางในภาคอีสานเป็นอย่างดี รวมทั้งกรุงเทพฯ และเขตปริมลฑล ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่เราไดท้ าการขนส่งให้ลูกค้ามาโดยตลอด การขนส่งข้ามแดนไปยังประเทศลาว และกัมพูชา ด้วย
ใบอนุญาตขนส่งข้ามแดนกว่า 200 คันในปัจจุบัน โดยให้บริการทั้งดา้นหนองคาย ด้านมุกดาหาร ด้าน
อุบลราชธานี และด้านนครพนม 

บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด เป็นบริษัทในเครือมีโชคกรุ๊ป มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจขนส่ง
มากกว่า 30 ปี เริ่มจากการบรรทุกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของบริษัทในเครือฯ คือ บริษัท โคราชมีโชค
พืชผล จ ากัด (หจก.มีโชคพืชผล ในขณะนั้น) พัฒนามาสู่การจดทะเบียนเป็นบริษัทขนส่งในปี 2536 
ด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท และด้วยจุดเด่นด้านความทุ่มเทในการให้บริการและความซื่อสัตย์
ต่อลูกค้า รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการบริการสู่ความเป็นเลิศท าให้ในวันนี้ มีโชคขนส่ง ก้าวเป็น
บริษัทชั้นน าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจนได้รับความเชื่อถือจากลูกค้า 

 

เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
1. นโยบายบริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด “ซื่อสัตว์ ประทับใจ ปลอดภัย ตรงเวลา รักษา

สิ่งแวดล้อม”  
ซื่อสัตย์ จากประสบการณ์อันยาวนานในธุรกิจ ท าให้มีโชครู้เป็นอย่างดี ถึงสิ่งที่

ลูกค้าต้องการจากผู้ให้บริการขนส่งนอกจากการขนส่งให้ได้ตามข้อก าหนดแล้ว  สิ่งส าคัญที่สุดคือ ผู้
ให้บริการที่สามารถไว้ใจได้ และมีความรับผิดชอบ ทั้งในคุณภาพงานขนส่งการดูแลทรัพย์สินของ
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ลูกค้า รวมถึงการไม่เปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า และการมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือสิ่งที่
ผู้บริหารและพนักงานมีโชคทุกคนตระหนักและถือเอาเป็นหลักส าคัญในการให้บริการตลอดมา 

ประทับใจ ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าคือเป้ าหมายในการให้บริการของ
เรา บริษัทมีโชคขนส่ง มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาประสิทธิภาพ ในการให้บริการในทุกๆ ด้าน 
อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการดูแล และปรับปรุงมาตรฐานของตัวรถ การอบรมพัฒนาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ของบุคลากร รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยม ในการรักบริการ และการมุ่งเน้นความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนด ต่างๆ ที่ได้รับจากลูกค้าท าให้มีโชคขนส่ง 
แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนๆและสามารถส่งมอบการบริการ ที่เป็นมาตรฐานและน่าประทับใจ
ให้กับลูกค้าได้เสมอมา 

ปลอดภัย บนท้องถนนอาจมีหลายปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่
ส าคัญของทีมงานมีโชคขนส่งทุกฝ่าย ในการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ให้กับทั้งตัวรถและอุปกรณ์ที่
ให้บริการ และทีมงานผู้ปฏิบัติงานขนส่งเพ่ือป้องกันผลกระทบด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ 
นอกจากนี้ การวางแผนการเดินรถที่ดี การตรวจติดตามเพ่ือควบคุมคุณภาพการจัดส่ง และระบบการ
ซ่อมบ ารุงที่มีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้บริษัทมีโชคขนส่งสามารถให้บริการที่เป็น
มาตรฐานแก่ลูกค้าได้อย่างส าเร็จลุล่วงและได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากสังคมและหน่วยงานภายนอก 

ตรงเวลา การส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับได้ตรงเวลา คือ หัวใจส าคัญของทุกธุรกิจ และ
การผิดนัดหรือความล่าช้าอาจน ามาซึ่งความเสียหายใหญ่หลวงโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าเกษตรกรรม 
แปรรูปที่มีอายุการเก็บรักษาค่อนข้างสั้น หรือสินค้าน าเข้า-ส่งออก ที่มีตารางการเดินเรือท่ีชัดเจน การ
บริหารจัดการที่ดีและการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ของทีมงานปฏิบัติการ และทีมงานซ่อมบ ารุง ท า
ให้มีโชคขนส่งฯ สามารถบริหาร เที่ยวรถให้สามารถจัดส่งสินค้าไปยังปลายทางได้ตรงเวลา และได้รับ
ความไว้วางใจจากลูกค้ามากมาย 

รักษาสิ่งแวดล้อม บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เราจึงมุ่งเน้นการควบคุมตรวจสภาพรถ ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ พร้อมใช้ต่อสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือลดการก่อมลภาวะและลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

 

2. วิสัยทัศน์: การปรังปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างสม่ าเสมอมีระบบการบริหารงาน และผล
ประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

3. พันธกิจ: การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและบุคลากร, การขยายตลาด
และมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า, การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายโดยไม่ลดคุณภาพ 
  

ระบบมาตรการความปลอดภัยในการขนส่ง 
1. มีระบบ GPS Real-Time ติดตามรถให้บริการทุกคัน สามารติดตามสถานะสินค้าและ

พฤตกิรรมการขับขี่ของพนักงานขับรถได้ตลอดเวลา 
2. ทีมงานวิเคราะห์ GPS มืออาชีพ 
3. มาตรการตรวจสารเสพติดพนักงานขับรถประจ าทุกเดือน และการตรวจแอลกอฮอล์ก่อน

ออกเดินทางทุกครั้ง 
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การรับประกันสินค้าเสียหาย 
1. รบัประกันความเสียหายของตัวสินค้า กรณีสินค้าเสียหายระหว่างการขนส่งสินค้า 
2. มีการประกันภัยส าหรับการขนส่งทุกเที่ยว เพ่ือความมั่นใจสูงสุด 

การแก้ปัญหาระหว่างการขนส่ง 
1. มีรถและพนักงานขับรถส ารองเพ่ือรองรับกรณีมีรถเสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุระหว่างการ

ขนส่ง 
2. มีทีมงานซ่อมบ ารุงพร้อมออกไปแก้ปัญหาระหว่างการขนส่ง 

 

มาตรฐานการให้บริการ 
1. ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
2. ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ TFQS จาก สวทช. กระทรวงวิทยาศาสตร์ ฯ 
3. ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถบรรทุก (Q Mark) จากกรมการขนส่งทางบก 
4. ได้รับการรับรองคุณภาพโลจิสติกส์ “ระดับดี” ภายใต้โครงการพัฒนาธุรกิจ โลจิสติกส์สู่

ตลาดสากล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

รูปแบบการบริการลูกค้า 
1. ออกแบบการให้บริการตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 
2. มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ Contact ระยะยาว และระยะสั้น 
3. บริหารงานโดยทีมงานมืออาชีพ ด้วยประสบการณ์ในสายงานขนส่ง และผ่านการฝึกฝน

อบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการและให้ค าปรึกษาในทุกมุมมองของ
งานโลจิสติกส์ 

4. มีการวัดผลการท างานอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบ KPI 
 

ประสบการณ์ขนส่งของบริษัทมีโชคขนส่ง 
1. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ให้บริการขนส่งอันดับ 1 ที่ใหญ่ที่สุดในภาคอีสาน 
2. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ขนส่งปูนซีเมนต์สร้างสะพานข้ามแดนทุกสะพาน 
3. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ขนส่งวัสดุก่อสร้างให้กับลูกค้ารายใหญ่ทั่วภาคอีสาน 
4. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ขนส่งสินค้าแป้งมันส าปะหลังให้กับผู้ผลิตอันดับต้น ๆ ของเอเชีย 
5. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กับบริษัทชั้นน าของประเทศ มายาวนาน

กว่า 10 ป ี
6. มีโชคขนส่ง คือ ผู้ขนส่งสินค้าข้ามแดนไปยังประเทศลาว มายาวนานกว่า 20 ปี 
7. มีโชคขนส่ง มีรถมากกว่า 200 คัน และทุกคันได้รับหนังสืออนุญาตรถระหว่างประเทศ 

กรมการขนส่งทางบก 
8. มีโชคขนส่ง ช่วยเหลือสังคมมาตลอด เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมหนักให้สามารถ

เดินทางได้และเป็นผู้สนับสนุนรถแห่ร่วมงานประเพณีแห่เทียนพรรษาของทุกปี 
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ลักษณะ/มาตรฐานรถบรรทุกในบริษัท 

1. กระบะบรรทุก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1.1 รถพ่วงคอก 

 
 

ภาพที่ 1.1 รูปรถพ่วงคอก 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

 

1.2 รถพ่วงดั้ม 

 
 

ภาพที่ 1.2 รูปรถพ่วงดั้ม 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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2. รถตู้บรรทุก 

 
 

ภาพที่ 1.3 รูปรถตู้บรรทุก 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

 
3. รถบรรทุกเฉพาะกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

3.1 รถบรรทุกเฉพาะกิจ (ตู้คอนเทนเนอร์) 

 
 

ภาพที่ 1.4 รูปรถบรรทุกเฉพาะกิจ (ตู้คอนเทนเนอร์) 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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3.2 รถบรรทุกเฉพาะกิจ (อาหารสัตว์) 

 
 

ภาพที่ 1.5 รูปรถบรรทุกเฉพาะกิจ (อาหารสัตว์) 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

 
4. รถลากจูง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

4.1 รถลากจูง 6 ล้อ 

 
 

ภาพที่ 1.6 รูปรถลากจูง 6 ลอ้ 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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4.2 รถลากจูง 10 ล้อ 

 
 

ภาพที่ 1.7 รูปรถลากจูง 10 ล้อ 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

 
5. รถพ่วง 

 
 

ภาพที่ 1.8 รูปรถพ่วง 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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6. รถพ่วงบรรทุกอาหารสัตว์ 

 
 

ภาพที่ 1.9 รูปรถพ่วงบรรทุกอาหารสัตว์ 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

 
7. รถก่ึงพ่วง 

 
 

ภาพที่ 1.10 รูปรถก่ึงพ่วง 
(ท่ีมา: ระบบ MLMS บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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ประเภทของสินค้าที่ขนส่ง 
1. สินค้าเกษตรแปรรูป อาทิ แป้งมันส าปะหลัง แป้งมันอัดเม็ด ข้าวมอลต์ ข้าวบาร์เล่ วัตถุดิบ

ส าหรับผลิตอาหารสัตว์ 
2. สินค้าอุปโภค – บริโภค อาทิเช่น เครื่องดื่มต่าง ๆ 
3. สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 
4. วัสดุก่อสร้างทุกชนิด 
5. อุปกรณ์และเครื่องมือ เช่น อะไหล่ตางๆ เครื่องเรือน เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ 

 
1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท มีโชคขนส่งจ ากัด 
  ที่ตั้ง : 356 หมู่ 10 ต าบลโชคชัย อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 30190 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.11 แผนที่ตั้งของบริษัท มีโชคขนส่ง 
(ท่ีมา: บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 

1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก 
เป็นบริษัทรับขนส่งสินค้าและประเภทของสินค้าที่ส่ง 
1. สินค้าเกษตรแปรรูป อาทิ แป้งมันส าปะหลัง แป้งมันอัดเม็ด ข้าวมอลต์  

ข้าวบาร์เล่ วัตถุดิบส าหรับผลิตอาหารสัตว์ 
2. สินค้าอุปโภค - บริโภค อาทิ เครื่องดื่มต่างๆ 
3. สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 
4. วัสดุก่อสร้างทุกชนิด 
5. อุปกรณ์และเครื่องมือ เช่น อะไหล่ต่างๆ เครื่องเรือน เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์
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1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
                                                            ผังโครงสร้างการบริหารงานองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.12 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
(ท่ีมา: บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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รูปแบบการจัดการท างานแผนกจัดส่ง 
 

ผังองค์กรย่อย ฝ่ายวางแผนปฏิบัติการจัดส่ง (แผนกจัดส่ง) 

                
    ภาพที่1.13 รูปแบบการจัดการท างานแผนกจัดส่ง 

(ท่ีมา: บริษัทมี โชคขนส่ง จ ากัด) 
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1.1.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่งานทะเบียน 

ลักษณะของงานทะเบียน 
1. การท าใบวางบิลประกันภัยรถยนต์ และประกันภัยสินค้า เพ่ือน าส่งให้กับฝ่าย

บัญชี 
2. การท าและตรวจสอบภาษีป้าย ประจ าปี เพื่อน าส่งให้กับฝ่ายปฏิบัติการจัดซื้อ 
3. การท าและตรวจสอบบัตรผ่านท่าเรือ เพื่อน าส่งให้กับฝ่ายปฏิบัติการจัดซื้อ 

การคีย์ข้อมูลทั้งหมดลงในระบบ MLMS ของทางบริษัทและในโปรแกรม Excel ดังนี้ 
4. การคีย์ข้อมูลจากเอกสารประกันภัยรถยนต์ 
5. การคีย์ข้อมูลประกันภัยสินค้า 
6. การคีย์ข้อมูลพ.ร.บ. 
7. การคีย์ข้อมูลภาษีป้าย 
8. การคีย์ข้อมูลพาสปอร์ตรถ 
9. การคีย์ข้อมูลใบรับรองถัง NGV  
10. การคีย์ข้อมูลบัตรผ่านท่าเรือ (รถ) 
11. การคีย์ข้อมูลประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ ลงในระบบ MLMS และใน 

Excel 
 

1.1.5 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
ชื่อ นางวงเดือน พรั่นกระโทก ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่งานทะเบียน 

 
1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

สหกิจศึกษา 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม – 27 ตุลาคม 2566 
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บทที ่2 
วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาในหัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้าอย่างปลอดภัย 

บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด ได้น าเอกสาร บทความทางวิชาการและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องมา
เป็นแนวทางในการศึกษาอย่างสอดคล้องและมีเหตุผล ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันภัยสินค้า 
2.4 การประกอบการขนส่ง 
2.5 ระบบ Meechoke Logistics Management System (MLMS) 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 
1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน 

รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม 
2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์

ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการเป็นที่พอใจของ
ลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 

วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ต้นทุน
หรือจ านวนทรัพยากร ที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การวัดผลการท างานของ
องค์กรนั้น ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้
แรงงานไปมาก น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมาก น้อยแค่ไหน โดยรวมความมี ประสิทธิภาพ
จึง หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพ
และความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงานและงบประมาณน้อย 

ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ (2510) ได้กล่าวถึง ความหมายของประสิทธิภาพ 
หมายถึง คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

อุทัย หิรัญโต (2525) ได้กล่าวถึง ค าว่า ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการที่ได้รับ
ผลก าไรหรือขาดทุน ส าหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดได้ยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่
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ใช้ในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ และ ประโยชน์แก่สังคม แต่
ประสิทธิภาพในวงราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่จ าเป็นต้องประหยัดหรือมีก าไร 
เพราะงานบางอย่างถ้าท าประหยัดอาจไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือการ
บรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลอย่าง
รวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกต้อง เป็นต้น 

ดังนั้น ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคล ที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน ของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ
และมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยัน หมั่นเพียร
มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กรงานจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิตหรือ ผลิตภาพ
แรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้ (Output) กับจ านวน
ของทรัพยากร หรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพนัธ์ดังกล่าวนี้
จะสะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มหรือ
ลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได้ 3 หมวด คือ 

1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ เครื่องจักร หรือ
เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ 

2) ปัจจัยด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริม ระบบแรงงาน
สัมพันธ์การใช้ระบบทวิภาคีเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี หรือ
เครื่องจักรที่ทันสมยัที่สุด มีการบริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการ นั้นๆ แต่
หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีและระบบที่วางไว้เป็นอย่างดีนั้นก็ย่อมไม่สามารถ ประสบ
ความส าเร็จได้ดงันั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด การปรับปรุง ระบบการ
ท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่มีผลต่อการเพ่ิม ประสิทธิภาพการผลิต แต่
ในปัจจุบันยังขาดข้อมูลที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในการด าเนินนโยบาย ทางด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานได้เล็งเห็นความส าคัญท่ีจะรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นเครื่องชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ภาวการณ์ผลิตของแรงงานและผู้ประกอบการอีกท้ังเป็น ตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพ
การผลิตของตน และของแรงงานให้มีประสิทธิภาพ สูงขึ้น ช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานเมื่อเทียบกับต่างประเทศซึ่งจะเป็นผลดี ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
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กันตยา เพ่ิมผล (2541) ได้กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่า เป็นการ ปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองผู้อื่นและองค์การเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการ พัฒนาสังคม 

นอกจาก นั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่ง มีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่การท างานใน องคก์ารหนึ่งๆ นั้น บุคคล
นั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การนั้นต้องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่
องค์การก าหนดนั้นกจ็ะต้องมีการพัฒนาตนเอง หรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่างๆ จนมี
ความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งาน และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่
งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนา บุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการ
ท างานให้ดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ องค์การในที่สุดนั้นเอง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 

อุบัติเหตุ หมายถึง ภัยอันตราย จากการขาดความสา นึกของความปลอดภัยเกิดขึ้นโดยไม่ 
เจตนากระท า แต่อาจกระท า โดยประมาท เลินเล่อ ขาดความรู้ ไม่มีสติควบคุม รีบร้อน เหน็ดเหนื่อย 
และง่วงนอน (คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ, 2553) 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้ให้ค าจ ากัดความของอุบัติเหตุ ไว้ว่า อุบัติเหตุหมายถึง 
เหตุการณ์อันไม่พึงปรารถนา ซึ่งผลของมันก่อให้เกิดอันตรายแก่ มนุษย์ ทาลายทรัพย์สินหรือสร้าง
ความเสียหายให้กับขบวนการผลิตส าหรับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
ประกอบด้วย 
1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory)Heinrich, H.W. (Heinrich,1959) กล่าวว่า อุบัติเหตุจากการ
ท างานที่เกิดขึ้นร้อยละ 88 เกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe acts) ร้อยละ 10 เกิดจาก
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย(Unsafe Condition) และร้อยละ 2 เกิดข้ึนจากสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง 

การเกิดอุบัติเหตุซึ่งมีทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ 
1.1 ภูมิหลังหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคล (Social Environment or 

Background) หมายถึง ความใจร้อน ดื้อรั้น ความโลภและลักษณะทางสันดานที่ไม่ต้องการอาจจะถูก 
ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษของแต่ละคนได้ ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมก็อาจจะท าให้เกิดการ
พัฒนาสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวขึ้นมาซึ่งอาจปนมาในรูปของการรับรู้ การศึกษา ดังนั้น พันธุกรรมและ
สภาพแวดล้อมจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความผิดปกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล 

1.2ความบกพร่องของบุคคล (Defects of Person) หมายถึง การที่มีคุณลักษณะทาง 
สันดานและความประพฤติที่ไม่ดี อาจกลายเป็นบุคคลที่ชอบละเลย ไม่สนใจต่อหลักปฏิบัติ

เพ่ือความปลอดภัย ซึ่งจะท าให้เกิดการกระท าที่ไม่ปลอดภัย หรือมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพการณ์ที่
ไม่ปลอดภัยขึ้นมา 
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1.3 การกระท าและ/หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts / Unsafe Conditions) 
ตัวอย่างเช่น การยืนอยู่ใต้ของหนักที่แขวนอยู่ การสตาร์ทเครื่องจักรโดยขาดการตรวจสอบที่ดี การ
ชอบวิ่งในสถานที่ท างาน การถอดเครื่องก าบังป้องกันภัยออกจากเครื่องจักร ฯ ล้วน เป็นการกระท าที่
ไม่ปลอดภัยอาจน ามาซึ่งอุบัติเหตุได้ รวมทั้ง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของเครื่องจักรและสภาพเป็น
อันตรายอ่ืน ๆ เช่น เกียร์ที่ไม่มีฝาครอบ แสงสว่างที่ไม่เพียงพอนับว่าเป็น สาเหตุโดยตรงของอุบัติเหตุ 

1.4 อุบัติเหตุ (Accident) อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ เช่น การหกล้มตกจากที่
สูง เดินสะดุด สิ่งของหล่นจากที่สูง วัตถุกระเด็นใส่กระแทกหนีบหรือตัด เป็นต้นซึ่งอุบัติเหตุเหล่านี้
น ามาซึ่งการบาดเจ็บ 

1.5 การบาดเจ็บหรือความสูญเสีย (Injury/Damages) เช่น ขาหัก หัวแตก เคล็ดขัดหยอก 
แผลฉีกขาด เป็นต้น การบาดเจ็บตามที่ยกตัวอย่างมาข้างต้นที่มีผลโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันภัยสินค้า 

การประกันภัยขนส่งสินค้า เป็นการประกันเพ่ือคุ้มครองสินค้าหรือทรัพย์สินที่ขนส่งจากผู้ขาย
ไปยังผู้ซื้อโดยทางเรือเดินสมุทร เครื่องบินพาณิชย์ หรือทางพัสดุไปรษณีย์ จากอุบัติเหตุต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ เช่น เรือถูกไฟไหม้ เรือจม และความเสียหายจากการขนถ่ายสินค้าขึ้นลงจากเรือ หรื ออาจ
ขยายความคุ้มครองความเสียหายถึงขณะล าเลียงสินค้าทางรถยนต์หรือรถไฟ เป็นต้น ภัยที่ได้รับความ
คุ้มครองขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้เอาประกันภัยเลือกซ้ือความคุ้มครองไว้ 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจ่ายเบี้ยประกันคือ เจ้าของกรรมสิทธิ์ในสินค้า ทั้งนี้ในกรณีที่สินค้าเกิด
ความเสียหาย เฉพาะเจ้าของกรรมสิทธิ์ในสินค้าเท่านั้น ที่มีสิทธิเรียกร้องให้บริษัทประกันภัยชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้กับตนเองได้ 
ประเภทการประกันภัยขนส่งสินค้า 

1. การประกันภัยขนส่งสินค้าภายในประเทศ (Inland Transit) 
การประกันภัยคุ้มครองความเสียหายของสินค้าที่เกิดขึ้นในระหว่างการขนส่งที่อยู่ภายในประเทศ เช่น 
การขนส่งสินค้าจากกรุงเทพฯ ไปยังผู้เป็นเจ้าของสินค้าที่จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น โดยผู้เอาประกันภัย
จะต้องเป็นเจ้าของสินค้า ซึ่งอยู่ในฐานะเป็นผู้ขนส่งสินค้าเอง หรือว่าจ้างบริษัทขนส่งเป็นผู้ขนส่งสินค้า 
ด้วยยานพาหนะท่ีระบุในกรมธรรม์ 
ประเภทกรมธรรม์ประกันภัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) กรมธรรม์ประกันภัยแบบคุ้มครองความเสี่ยงภัยทุกชนิด อันมีสาเหตุจาก 
- ความเสียหายหรือความสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางส่วนของสินค้าที่เอาประกันภัยอันเกิด

จากอุบัติเหตุหรือสาเหตุภายนอก 
- ความเสียหายทั่วไป (General Average) ที่เกิดขึ้นกับสินค้าที่เอาประกันภัย รวมทั้งส่วน

เฉลี่ยความเสียหายทั่วไป (General Average Contribution) และค่ากู้ภัย (Salvage Charges) ที่ผู้
เอาประกันภัยจะต้องชดใช้ตามประเพณีปฏิบัติหรือตามกฎหมาย 
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2) กรมธรรม์ประกันภัยแบบระบุภัย อันมีสาเหตุจาก 
- อัคคีภัย การระเบิด หรือฟ้าผ่า 
- ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง หรือสินค้าที่เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุชนหรือโดนกับ

ยานพาหนะอ่ืน หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดนอกยานพาหนะ รวมถึงหัวลากและหางลาก หรือรถพ่วงของ
ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งนั้นเอง 

- เรือจมหรือเกยตื้น เครื่องบินตก รถไฟตกราง รถ รวมถึงหัวลากและหางลาก หรือรถพ่วง
พลิกคว่ า หรือตกถนน หรือตกสะพาน หรือตกไหล่ทาง 

- ภัยเพิ่มพิเศษที่ได้ระบุไว้ชัดเจนในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
ระยะเวลาความคุ้มครอง แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

• แบบก าหนดเวลา (Time Policy) 
ให้ความคุ้มครองตามระยะเวลาคุ้มครองที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย ผู้เอาประกันภัยสามารถ
ก าหนดวันและเวลาคุ้มครองได้ตามที่ต้องการ ยกเว้นเวลาสิ้นสุดของกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัท
ประกันภัยจะก าหนดเป็นมาตรฐานไว้ที่เวลา 12.00 น. 

• แบบขนส่งเฉพาะเที่ยว (Voyage Policy) 
ให้ความคุ้มครองสินค้าเฉพาะเที่ยว ความคุ้มครองจะสิ้นสุดเมื่อสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง หรือครบ
ก าหนดระยะเวลาตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย แล้วแต่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อน หากมีการ
ขนส่งสินค้าเที่ยวใหม่ ผู้เอาประกันภัยต้องแจ้งให้บริษัทประกันภัยทราบ เพ่ือออกกรมธรรม์ประกันภัย
ฉบับใหม่ 

2. การประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Marine Cargo Insurance) 
การท าประกันภัยความเสียหายในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
โดยทั่วไปจะเป็นการขนส่งสินค้าด้วยเรือเดินทะเล ซึ่งมีการบรรทุกสินค้าเป็นจ านวนมาก การขนส่ง
สินค้าทางทะเลมักจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าเป็นประจ า ดังนั้นการประกันภัยจึงมีส่วนช่วยให้
เจ้าของสินค้าไม่ต้องเดือดร้อนจากการที่สินค้าได้รับความเสียหายจากการขนส่งทางทะเล 

ผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดท าประกันภัยอาจจะเป็นผู้ซื้อ ผู้ขาย ผู้น าเข้า หรือผู้ส่งออกสินค้า ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับ Incoterm หรือข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าระหว่างประเทศ เช่น FOB (Free on Board) 
ผู้ขายมีภาระรับผิดชอบต้องส่งมอบของลงเรือ ณ ท่าส่งออกที่ได้ระบุไว้ ส่วนผู้ซื้อจะต้องรับภาระ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดรวมทั้งความเสี่ยงต่อความเสียหายหรือสูญหายที่เกิดขึ้นเมื่อของอยู่บนเรื อ หรือ CIF 
(Cost Insurance and Freight) ผู้ขายมีภาระรับผิดชอบการท าประกันภัยในความเสี่ยงภัยต่อการ
เสียหาย หรือสูญหายระหว่างการขนส่งจนถึงท่าปลายทาง และเป็นผู้ช าระเบี้ยประกันภัย เป็นต้น 
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2. 4 การประกอบการขนส่ง 
การประกอบการขนส่ง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
การขนส่งประจ าทาง 

การขนส่งเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางที่คณะกรรมการก าหนด ได้แก่ รถโดยสารประจ า
ทางในเขตกรุงเทพฯ รถโดยสารประจ าทางจากกรุงเทพฯ ไปส่วนภูมิภาค รถโดยสารประจ าทาง
ระหว่างจังหวัดในส่วนภูมิภาค รถโดยสารประจ าทางในเขตจังหวัดในส่วนภูมิภาค 

ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 10-9999 
 

การขนส่งไมป่ระจ าทาง  
การขนส่งเพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง และห้ามมิให้กระท าการขนส่งอันมี

ลักษณะเช่นเดียวหรือคล้ายกัน หรือมีลักษณะเป็นการแย่งผลประโยชน์กับผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจ าทาง แบ่งเปน็ 2 ลักษณะ คือ 

1. การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสาร ได้แก่ การขนส่งเพ่ือสินจ้างด้วยรถที่ใช้ใน
การขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดต่างๆ โดยจัดเก็บค่าขนส่งและหรือค่าบริการอย่างอ่ืนในการขนส่งเป็น
รายบุคคล หรือโดยการเหมาเป็นรายเที่ยว รายวัน หรือรายเดือน 

ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 30-9999 
2. การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุก ได้แก่ การขนส่งเพ่ือสินจ้างด้วยรถที่ใช้ใน

การขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ (บรรทุกสินค้าหรือสิ่งของของผู้ว่าจ้างหรือผู้ใช้บริการ) ไปยังจุดหมาย
ปลายทางตา่งๆ โดยจัดเก็บค่าขนส่งและหรือคา่บริการอย่างอ่ืนในการขนส่ง 

ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 70-9999 
การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก 

การขนส่งคนหรือสิ่งของ หรือคนและสิ่งของรวมกันเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางที่
คณะกรรมการก าหนด ด้วยรถที่มีน้ าหนักรถและน้ าหนักบรรทุกรวมกันไม่เกินสี่พันกิโลกรัม ได้แก่ รถ
โดยสารรับจ้างขนาดเล็ก ซึ่งมีเส้นทางเดินรถในเขตตัวเมืองที่มีพ้ืนที่ไม่ไกลมากนัก และมักจะเป็น เขต
ท้องที่ที่รถโดยสารขนาดใหญ่ ไม่สามารถเข้าไปรับ - ส่งผู้โดยสารได้โดยสะดวก จึงจ าเป็นต้องใช้รถ
ขนาดเล็ก 

ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 20-9999
การขนส่งส่วนบุคคล 

การขนส่งเพ่ือการค้าหรือธุรกิจของตนเอง ด้วยรถที่มีน้ าหนักบรรทุกเกินกว่าหนึ่งพัน
หกร้อยกิโลกรัม โดยมิได้ใช้รถนั้นเป็นเครื่องมือรับจ้างหารายได้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีขาว ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 40-9999 

2.การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถบรรทุก (รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ) 
ลักษณะแผ่นป้ายทะเบียนรถ มีพ้ืนเป็นสีขาว ตัวอักษรและตัวเลขเป็นสีด า เช่น 80-9999 
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2.5 ระบบ Meechoke Logistics Management System (MLMS) 
เป็นระบบที่ใช้จัดการข้อมูลการท างานของแต่ละฝ่าย ใช้ในการบันทึกข้อมูล คีย์ข้อมูลเข้า

ระบบ ท ารายการอนุมัติและตรวจสอบรายการที่ได้จัดท าไปแล้ว และสามรถแก้ไขข้อมูลได้  โดย
หลักการท างานจะมีความแตกต่างกันของแต่ละหน้าที่โดยจะมีค าสั่งในการด าเนินงานในระบบที่ไม่
เหมือนกัน จะมีรายละเอียดรายการ เช่น รายการระบบขนส่ง รายการจัดการงานขนส่ง รายการงาน
คลังสินค้า รายการจัดการทั่วไป และมีรายการแจ้งรายละเอียดของประเภทงานก ากับ และยังสามารถ
ตั้งค่าระบบให้สอดคล้องกับภาระงานที่เกี่ยวข้องได้ 
 
ตัวอย่างระบบ Meechoke Logistics Management System (MLMS) 
 

                     ภาพที่ 2.1 ระบบ Meechoke Logistics Management System 

(ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 

1 

2 

3 



21 
 

 

  

 
ภาพที่ 2.2 ระบบ Meechoke Logistics Management System 

(ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 ระบบ Meechoke Logistics Management System 
(ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 
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ภาพที่ 2.4 ระบบ Meechoke Logistics Management System 
(ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ จราจรบนท้องถนน กรณีศึกษา เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ 
บทน า (Introduction) 
  จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของผู้คนส่วนใหญ่ทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ เนื่องจาก เมืองที่มีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ไม่ว่า
จะเป็นทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ รวมไปถึง ด่านพรมแดนศุลกากร จังหวัดสงขลานับว่าเป็นเมือง
ศูนย์กลางส าหรับการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ของประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้มี
ผู้คนต่างหลั่งไหลเข้ามาอยู่อาศัยมากขึ้น การขยายตัวของชุมชนเมืองจึงมี มากขึ้น โดยอ าเภอหาดใหญ่ 
เป็นอ าเภอท่ีมีประชากรมากที่สุดในจังหวัดสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ เนื่องจาก พ้ืนที่ที่มีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีการขยายตัวของชุมชนเมืองที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีผู้คนอาศัย
อยู่ และเดินทางเข้ามาภายในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครหาดใหญ่มากขึ้น การขยายตัวของชุมชนเมืองจึง
มากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นผลกระทบที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นั่นก็คือ การใช้ยวดยานพาหนะมี
จ านวนมากขึ้นตามไปด้วย แต่ด้วย ข้อจ ากัดของเส้นทางการจราจร ไม่ว่าจะเป็นทางหลวงแผ่นดิน , 
ถนนสายหลัก, ถนนสายรอง ที่สร้างเพิ่มขึ้นใหม่มีเพียง ไม่ก่ีสาย เส้นทางการจราจรที่มีอยู่ในปัจจุบันจึง
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ไม่เพียงพอต่อการรองรับการจราจรจากจ านวนยานพาหนะที่เพ่ิมขึ้น ด้วยเหตุดังกล่าว จึงท าให้ปัญหา
เกี่ยวกับการจราจรบนท้องถนน โดยเฉพาะอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนจึงเกิดมากขึ้น เขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ นับว่าเป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากมีการขยายตัวของชุมชนเมืองและมีถนนหลาย
สายที่ ตัดผ่าน โดยถนนสารรังสรรค์ถือได้ว่าเป็นถนนสายหนึ่งที่มีความส าคัญในแง่ของการคมนาคม
สัญจร ย่านการค้า เป็นถนนที่มีการจราจรคับคั่ง มียานพาหนะสัญจรเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้การเกิด
อุบัติเหตุจราจรมีมากขึ้นตามไปด้วย ปัญหาอุบัติเหตุการจราจรนับเป็นปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ไม่
ควรมองข้าม นอกจากท าให้เกิดความสูญเสียจากการ ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตของผู้
ประสบเหตุแล้ว ยังมีผลกระทบไปถึงครอบครัวของผู้ประสบอุบัติเหตุ หน่วยงานในสังกัด และภาพรวม
ในระดับองค์กรที่ขาดบุคลากรในการท างานและขับเคลื่อน และท าให้รัฐต้องสูญเสีย งบประมาณไป
กับการดูแลรักษาผู้ที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตไปจ านวนมาก เกิดความเสียหายขึ้นในทุกระดับ อีกทั้ง
ใน ปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งแน่นอนว่าภาครัฐไม่สามารถ
ที่จะดูแลและ แก้ปัญหาได้เพียงฝ่ายเดียว จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายเพ่ือ
ร่วมกันขับเคลื่อนแก้ไขปัญหา จากเหตุข้างต้นผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ดังนั้นจึงมีความ
สนใจที่จะท าการวิจัยในเรื่อง”ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุ จราจรบนท้องถนน กรณีศึกษาถนนศุภสาร
รังสรรค์ เทศบาลนครหาดใหญ่” เพ่ือศึกษาสาเหตุที่แท้จริงของการเกิด อุบัติเหตุการจราจรในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยน าสาเหตุดังกล่าวมาพิจารณา หาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการ แก้ไข
ปัญหา เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี และ มีคุณภาพชีวิตของประชากรชาวเทศบาลนครหาดใหญ่และผู้ มา
เยือน 
 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการใช้ถนน กรณีศึกษา ถนนศุภสารรังสรรค์ เทศบาล
นครหาดใหญ่  
 2. ศึกษาการด าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
ขอบเขตการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานตรงด้านการจราจร 5 คน 
และผู้ใช้ถนนทั่วไป 5 คน  
 3. ขอบเขตเวลาในการรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 22 พฤศจิกายน 2561 – 10 มกราคม 2562 
ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยท าการศึกษาในประเด็น ข้อมูลพ้ืนฐานคงที่ 
เรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ปัจจัยและสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุ แนวปฏิบัติ การป้องกันอุบัติเหตุ ข้อเสนอแนะในการป้องกันอุบัติเหตุ  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 1. ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐได้ และองค์กรเอกชนและ
ผู้สนใจศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสาเหตุของอุบัติเหตุและตระหนักถึงความส าคัญของอุบัติเหตุจราจร  
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 2. ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและวิเคราะห์นโยบายเพ่ือลดอุบัติเหตุ 
การจราจรทางบกในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
 3. ผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยทางถนน ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และผู้มาเยือน วิธีด าเนินการวิจัย (วิธี) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่ออุบัติเหตุทางถนน กรณีศึกษา ถนนศุภสารรังสรรค์ อ าเภอเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเก็บข้อมูลการเกิด อุบัติเหตุจากพนักงาน
สอบสวนที่ได้รับจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติงาน ความเห็นของพนักงานสอบสวน ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่
ผู้วิจัยก าหนด ข้อมูลดังกล่าวจะอธิบายรายละเอียดการเกิดอุบัติเหตุ และส่วนที่ 2 ข้อมูลจะเก็บ
รวบรวมจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ถนนทั่วไป พร้อมด้วยความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยก าหนดในลักษณะค าถามปลายเปิด โดยที่ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่รวบรวมมา มา
วิเคราะห์และหารือเก่ียวกับผลลัพธ์เพ่ิมเติม  
 1) การก าหนดประชากรตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกประชากรมาวิจัย ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การจราจรโดยตรง เช่น พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่ต ารวจ อาสาสมัครกู้ภัย เจ้าหน้าที่กู้ภัย ตัวแทน
บริษัทประกันภัย 
     2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ 2 
รูปแบบ คอื  

1.สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลโดยการพูดคุย สนทนา กับกลุ่มเป้าหมายในเรื่อง
ความคิดเห็น ความรู้สึกนึก คิด เกี่ยวกับปัญหาจราจรและการเกิดอุบัติเหตุการจราจร ความต้องการ
ในเรื่องต่างๆเก่ียวกับการปรับปรุงการจราจร แนวทางการลดอุบัติเหตุการจราจร  

2. สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือสัมภาษณ์เป็นทางการ คือ มีข้อค าถามที่ก าหนดแน่นอน 
ตามวัตถุประสงค์ของการ วิจัย เช่น ปัจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ สภาพถนน สาเหตุ ความเสียหายที่
เกิดขึ้น การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ ความ ต้องการในการแก้ไขปัญหาจราจร โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ โดยการจดประเด็นส าคัญบันทึกผ่าน รูปแบบของตาราง  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลของอุบัติเหตุจากศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุประจ าจังหวัดสงขลา 
หรือเว็บไซต์ http://www.thairsc.com/p77/index/90 จากการสืบค้น ในส่วนของ ข้อมูลสถิติการ
ใช้สิทธิ์ พ.ร.บ. ผู้บาดเจ็บและ เสียชีวิต ปี 2561 ระดับอ าเภอและต าบล จะพบว่าจะปรากฏใน
รายละเอียดส่วนของจ านวนผู้บาดเจ็บ เสียชีวิต จาก อุบัติเหตุทางถนน และแสดงพิกัดจุดเกิดเหตุใน
แผนที่ ระดับอ าเภอ ต าบล โดยจะมีแผนที่ดาวเทียมในภาพรวมของ จังหวัดสงขลาทั้งจังหวัด ภายใน
แผนที่มีการก าหนดจุดที่เกิดอุบัติเหตุโดยมีวงกลมจ าแนกตามสีต่างๆ ภายใน ประกอบด้วยตัวเลขที่
แสดงอยู่ ซึ่งวงกลมสีเหล่านี้จะพล็อตตามจุดที่เกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริงตามแผนที่ ซึ่งสามารถ เรียกดู
ได้หลายสเกล ไม่ว่าจะเป็นภาพรวมของอ าเภอ, ต าบล, หมู่บ้าน ตลอดจน ถนนหนทางตามบริเวณ
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ต่างๆ โดย ผู้วิจัยจะน าข้อมูลดังกล่าวนี้ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวน
เจ้าของคดีตามที่ได้รับแจ้งว่ามี อุบัติเหตุจราจร และท าการบันทึกข้อมูลในรายละเอียดของการเกิด
อุบัติเหตุ สาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการ ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ โดยข้อมูลในส่วน
นี้จะอาศัยดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนเป็นหลักในการวิเคราะห์ เมื่อท าการบันทึกข้อมูล
รายละเอียดของอุบัติเหตุดังกล่าวแล้ว ต่อมาจะท าการสัมภาษณ์บุคคลตามกลุ่มของประชากร โดยจะ
น ากรณีศึกษาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นดังกล่าว มาสอบถาม ให้แสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ของผู้ให้
ข้อมูลใน ระดับผู้ปฏิบัติหน้าที่ และ ผู้ให้ข้อมูลระดับผู้ใช้รถใช้ถนนทั่วไป เมื่อได้ข้อมูลทั้งสองส่วนแล้ว 
ผู้วิจัยจะท าการสรุปและ บันทึกผลผ่านรูปแบบของตาราง และการอภิปรายผลต่อไป 
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บทที่ 3 
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการท างานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
 3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  1. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย กับสถานประกอบการ
ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การวิจัยในอนาคต 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ บริษัท มีโชค
ขนส่ง จ ากัด โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการ ที่ได้รับ
จากการเรียนน าไปประยุกตใ์ช้ในการท างานได้จริง 

3. เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถ ทักษะในวิชาชีพและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
และเพียงพอที่จะเป็นพ้ืนฐานการประกอบการอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสังคมในสถาน
ประกอบการได้ 
3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของผู้ขับรถ เพ่ือลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้า 
บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด 

2. เพ่ือสร้างแนวทางในการท างานของผู้ขับรถ เพ่ือลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้า 
ของ บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด 

3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 
3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ด้านสถานศึกษา 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้าอย่างปลอดภัย การ
บริหารจัดการเวลาการท างานที่มีจ ากัด 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้าอย่างปลอดภัยให้ดีขึ้น เพ่ือลดการขนส่ง

สินค้าเสียหายที่ค่อยข้างมากและช่วยในการลดเกิดอุบัติเหตุ ท าให้บริษัทลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการด้านการเงิน 

3. ไดป้ฏิบัติจริงกับพนักงานของบริษัท 
ด้านนักศึกษา 
1. ได้ประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียนในสถานศึกษา ได้เรียนรู้และ

พัฒนาตนเองที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน และศักยภาพในการ
ท างานทีม่ากขึ้น 

2. ได้รับประสบการณ์จริงและบรรยากาศในการท างาน เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความรับผิดชอบมากขึ้น เป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
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ด้านสถานประกอบการ 
1. ท าให้การขนส่งสินค้าของบริษัทมีโชคขนส่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2. ท าให้บริษัทมีโชคขนส่งมีแนวทางการขนส่งสินค้า  

3.1.2.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงานสหกิจศึกษา 
1. การส่งมอบสินค้าบริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2. มีแนวทางการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

 
3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบัติงาน 
ล าดับ รายการปฏิบัติงาน เดือน ก.ค. เดือน ส.ค. เดือน ก.ย. เดือน ต.ค. 

1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของ
ฝ่ายงาน 

                

2 ก าหนดหัวข้อเรื่อง                 
3 รวบรวมข้อมูลการประกันสินค้า 

และการทดแทนสินไหม 
                

4 สร้างแนวทางการตรวจเช็ค
ความพร้อมของคนขับรถสร้าง
แนวทางการตรวจเช็คสภาพรถ
สร้างแนวทางการเรียนรู้
สิ่งแวดล้อม 

                

5 ประสานงานและส่งข้อมูลให้
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

                

6 ตรวจสอบความคืบหน้าของ
ความเสียหายและสูญหาย 

                

7 บันทึกผลการทดแทนสินไหม                 
8 สรุปผลการติดตามไตรมาสที่ 3                 
9 เปรียบเทียบผลการท างานไตร

มาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 
                

10 น าเสนอผลการด าเนินการท า
โครงการ 
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีง่านทะเบียน ลักษณะงานคือ 
การคีย์ข้อมูลทั้งหมดลงในระบบ MLMS ของทางบริษัทและในโปรแกรม Excel ดังนี้ 

1. การคีย์ข้อมูลจากเอกสารประกันภัยรถยนต์ 
2. การคีย์ข้อมูลประกันภัยสินค้า 
3. การคีย์ข้อมูลพ.ร.บ. 
4. การคีย์ข้อมูลภาษีป้าย 
5. การคีย์ข้อมูลพาสปอร์ตรถ 
6. การคีย์ข้อมูลใบรับรองถัง NGV  
7. การคีย์ข้อมูลบัตรผ่านท่าเรือ (รถ) 
8. การคีย์ข้อมูลประกอบการขนส่งในประเทศ 
9. การคีย์ข้อมูลประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ 
 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการท างาน 
 1. รับเอกสารประกันภัยรถยนต์ / ประกันภัยสินค้า และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยทางฝ่ายประกันของแต่ละบริษัทไดส้่งมาทางไปรษณีย์ 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร รายละเอียดของเอกสาร คือ 

- ชื่อเอกสาร 
- เลขทะเบียน 
- บริษัทประกัน 
- เลขที่กรมธรรม์ 
- เลขที่เอกสาร 
- วันที่คุ้มครอง  
- วันที่หมดอายุ 
- ทุนประกัน 
- เบี้ยประกัน 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าเอกสารไปสแกนลงไฟล์งาน
เพ่ือที่จะน าข้อมูลมาคีย์และแนบไฟล์งานลงในระบบ MLMS 

3. จัดท าใบวางบิลประกันภัยรถยนต์ / ประกันภัยสินค้า และพ.ร.บ เพ่ือส่งเอกสาร
ประกันภัยรถยนต์ / ประกันสินค้า และพ.ร.บ ให้ทางฝ่ายบัญชี เพ่ือให้ทางฝ่ายบัญชีจัดการเรื่อง
จ านวนเงินประกัน 

4. สแกนเอกสารข้อมูลเอกสารหน้าเล่มทะเบียน และป้ายวงกลม(ป้ายแสดงการเสีย
ภาษี) เพื่อที่จะน าข้อมูลมาคีย์ลงในระบบ MLMS 

5. เคลือบป้ายวงกลม และถ่ายเอกสารหน้าเล่มทะเบียน เพ่ือแจกจ่ายกับคนขับรถ 
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ภาพที่ 3.1ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
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3.2.3 อุปกรณ์ / เครื่องมือ / เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตารางท่ี 3.2 ตารางอุปกรณ์ในการท างาน 
 

ล าดับ ชื่ออุปกรณ์ การใช้งาน ภาพ 

1 เอกสาร 
เอกสารข้อมูลที่น ามาคีย์ใน

ระบบ MLMS และใน
โปรแกรม 

 

2 
อุปกรณ์การเขียน

ต่างๆ 
น าไว้จดข้อมูลในการ

ปฏิบัติงาน 

 

3 โน้ตบุ๊ค 
ใช้ในการคีย์ และตรวจสอบ

ข้อมูลในระบบ และใน
โปรแกรม 

 

4 เครื่องปริ้นเอกสาร 
ปริ้น, สแกน และถ่าย

เอกสาร 

 

5 เครื่องคิดเลข 
ใช้ในการค านวณเบี้ย

ประกันภัย 
 

6 ระบบ MLMS ใช้คีย์ และตรวจสอบข้อมูล 

 

7 โปรแกรม Excel ใช้คีย์ และตรวจสอบข้อมูล 
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3.3 สรุปผลไตรมาสที่ 2  
จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนรายการปริมาณการเกิดอุบัติเหตุของไตรมาส 2 เดือน

เมษายน-เดือนมิถุนายน ตรวจนับจริงก่อนแก้ปัญหา ดังรูปต่อไปนี้ 
  

3.3.1ลักษณะการเกิดเหตุของไตรมาสที่ 2 

 
3.3.1ลักษณะการเกิดเหตุของไตรมาสที่ 2 

 
จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนรายการปริมาณการเกิดอุบัติเหตุของไตรมาส 2 เดือนเมษายน-

เดือนมิถุนายนได้เกิดอุบัติเหตุจ านวน 37 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.41 จากเที่ยววิ่ง 8,654 ครั้ง 
 
3.3.2  มูลค่าการเคลมสินค้าเสียหายในลูกค้า 
 

เดือน มูลค่าการเคลม หมายเหตุ 
เดือน เมษายน 340,000 ปิดสถานะ 
เดือน พฤษภาคม 187,343 ปิดสถานะ 
เดือน มิถุนายน 228,208 ปิดสถานะ 

 
จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนรายการปริมาณการทนแทนสินไหมของไตรมาส 2 เดือน

เมษายน-เดือนมิถุนายนได้เกิดท าการทดแทนสินไหมจ านวน 755,551 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการเกิดเหตุ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานขับรถประมาท 18 49.64 

คู่กรณีประมาท 7 18.91 
ประมาทร่วม - 0 

สภาพรถ 5 12.54 
สิ่งแวดล้อม 7 18.91 

รวม 37 100 
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3.3.3 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
จากการปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติงานจัดส่ง พบปัญหาในฝ่ายวางแผนปฏิบัติกรจัดส่งพบว่า

การท าประกันสินค้าและเรียกร้องทดแทนสินไหมในแต่ละเดือนมีรถขนส่งสินค้าได้เกิดสินค้าเสียหาย
ค่อยข้างมากเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้าจึงท าให้งานทะเบียนที่รับผิดชอบต้องลง
ข้อมูลในระบบที่มากขึ้นและขัดกับนโยบายที่ว่าอุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์จึงน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้น มา
วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาและสอบถามพนักงานที่เกี่ยวข้อง  

ภาพที่ 3.3 : วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Fish Bond Diagram) 
 
จากแผนภูมิก้างปลาจะพบสาเหตุที่ท าให้สินค้าส่งมอบล่าช้าจากกระบวนการท างาน 3 

ปัญหา คือ 
 

1.  พนักงานไม่ใส่ต่องานพักผ่อนไม่เพียงพอความประมาณของ พนักงานขับรถและอาจท าให้เกิด
อุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 
2.  สภาพรถไม่พร้อมใช้งานสภาพรถที่เก่า ไม่ตรวจเช็คความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานท าให้รถเกิด
อุบัติเหตุระหว่างทางซึ่งท าให้เกิดความเสียหายของสินค้าในการขนส่ง 
3.  การจราจรทั้งทางถนนและหน้างานติดขัด ฝนตก ก็ส่งผลกับพนักงานขับรถด้านการมองเห็น เสี่ยง
ที่จะเกิดอุบัติเหตุและเกิดความเสียหายในการส่งสินค้าได้ 
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แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 สร้างมาตรการการเพื่อประสิทธิภาพในการขนส่ง  ตามหัวข้อดังนี้ 

1. การสร้างด้านพฤติกรรมของคนขับรถจัดท าตารางตรวจเช็คความพร้อมของพนักงานขับรถก่อน
ออกเดินทาง  

2. จัดให้หยุดพักรถพักทุก 4 ชั่วโมง อย่างน้อย 30 นาท ี

3. ก าหนดให้มีการตรวจเช็คระบบเครื่องยนต์ในทุกๆ 3 เดือน 

4. การตรวจสภาพรถและซ่อมบ ารุงก่อนใช้งานเสมอ 

5. อบรมพนักงานทุกๆ 3 เดือนเรื่องข้อมูลเส้นทางการเดินรถรวมถึงเส้นทางที่ผิดปกติจุดที่เสี่ยง
และจุดอันตรายต่างๆ 
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3.3.4 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
จากปัญหาที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ทางผู้วิจัยจึงได้มีการสร้างกระบวนการในพฤติกรรมของ

คนขับรถ เพ่ือความปลอดภัยในการขับรถส่งสินค้า เป็นการเพ่ิมกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
พนักงานขับรถในการเกิดอุบัติเหตุท าให้สินค้าเสียหายลดลงมากขึ้นผู้จัดท าใช้วิธีการตรวจเช็คความ
พร้อมของพนักงานขับรถก่อนออกเดินทางทุกๆ 2 สัปดาห์/ครั้ง เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในขนส่ง 

ขับรถจัดให้หยุดพักรถพักทุกๆ 4 ชั่วโมง อย่างน้อย 30 นาท ีเพ่ือป้องกันการหลับในและจัด
เจ้าหน้าที่ดูแลการขับข่ีรถท่ีมีระบบควบคุมความเร็วด้วย GPS เมื่อด าเนินการเสร็จแล้วจะท าบันทึก
ความคืบหน้าของสินค้าท่ีเสียหายและสูญหาย ซึ่งผู้จัดท าได้มีการน าไตรมาสที่ 2 มาเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสที่ 3 ของปัจจุบัน สุดท้ายคือการสรุปผลด าเนินโครงการและน าเสนอแก่บริษัท 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
                       (ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 
                   ภาพที่ 3.4 เช็คความพร้อมก่อนเริ่มงาน 
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                       (ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 
                ภาพที่ 3.5 พนักงานขับรถตรวจสอบสภาพรถก่อนท างาน 

 
1.ผู้จัดท าได้ท าการหาแนวทางการแก้ปัญหาด้านยานพาหนะเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถ 

  -ก าหนดให้มีการตรวจเช็คระบบเครื่องยนต์ทั้งภายนอกและภายในทุกๆ 3 เดือน 
-ก าหนดให้มีการตรวจสภาพรถและซ่อมบ ารุงก่อนใช้งานเสมอ 

 

 
                       (ท่ีมา: บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด) 

                                 ภาพที่ 3.6 กระบวนการจัดอบรม 
 
ผู้จัดท าได้ท าการหาแนวทางการแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 

-จัดอบรมพนักงานทุกๆ 3 เดือน 
เรื่องข้อมูลเส้นทางการเดินรถรวมถึงเส้นทางที่ผิดปกติจุดที่เสี่ยงและจุดอันตรายต่างๆในการ
ขนส่งสินค้าให้แก่พนักงานขับรถ 
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4.ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานในการแกป้ัญหา 
 ผู้จัดท าได้ท าเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 
โดยมีเกณฑ์วัดระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ 

 

จากการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลของโครงงานที่ได้กล่าวมาในบทที่ 3 ซึ่งได้แสดงรายละเอียด
วิธีการวางแผนด าเนินงานและแก้ไขถึงปัญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงของความผิดพลาดในการท างานของการ
จัดส่งสินค้า ดังนั้นในบท 

นี้ซึ่งจะท าการวิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาพัฒนางานและแสดงผลเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
ทางผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลอุบัติเหตุในระหว่างการขนส่งสินค้าหลังแก้ปัญหา พบ

การเกิดสินค้าเสียหายเนื่องจากอุบัติเหตุจ านวน 34 ครั้งจากเท่ียววิ่ง 8,769 เที่ยวต่อไตรมาสที่ 3 คิด
เป็นร้อยละ 0.39% การทดแทนสินไหมจ านวน 570,000 บาท 
 
 

 
4.2.1ลักษณะการเกิดเหตุของไตรมาสที่ 3 

 
จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนรายการปริมาณการเกิดอุบัติเหตุของไตรมาส 3 เดือน

กรกฎาคม-เดือนสิงหาคมได้เกิดอุบัติเหตุจ านวน 34 ครั้งหรือร้อยละ 0.36 จากเที่ยววิ่ง 8,769 ครั้ง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการเกิดเหตุ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานขับรถประมาท 19 55.88 

คู่กรณีประมาท 6 17.64 
ประมาทร่วม - 0.00 

สภาพรถ 4 11.76 
สิ่งแวดล้อม 5 14.72 

รวม 34 100 
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4.1.1  มูลค่าการเคลมสินค้าเสียหายในลูกค้า 
 

เดือน มูลค่าการเคลม หมายเหตุ 
เดือน กรกฎาคม 360,000 ปิดสถานะ 
เดือน สิงหาคม 84,000 ปิดสถานะ 
เดือน กันยายน 126,000 ปิดสถานะ 

รวม 570,000  
 
จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนรายการปริมาณการทนแทนสินไหมของไตรมาส 3 เดือน

กรกฎาคม-เดือนสิงหาคมได้เกิดท าการทดแทนสินไหมจ านวน 570,000 บาท 
 

ตารางแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานหลังการแก้ปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ขับรถ เพื่อลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้า 

 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากการแก้ปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้ขับรถ เพ่ือลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้า 

 จากตารางที่4.3สรุปได้ว่าแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานหลังจากการ
แก้ปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของผู้ขับรถเพ่ือลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้าค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ ที่ 4.79 % อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

รายการ     ค่าเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
1.ขั้นตอนการประสานงาน 4.70 มากที่สุด 
2.เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง 4.67 มากที่สุด 
3.สามารถส่งสินให้ลูกค้าตามเวลา 5.00 มากที่สุด 
4.สามารถลดอุบัติเหตุในการวิ่งขนสินค้า 4.65 มากที่สุด 
5.สามารถค่าทดแทนสินไหม 4.76 มากที่สุด 

รวม 4.79 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน  

หลังจากท าการเก็บข้อมูลหลังด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าได้น าข้อมูล
ข้อมูลอุบัติเหตุในระหว่างการขนส่งสินค้าหลังท าการแก้ปัญหา ท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลข้อมูล
อุบัติเหตุในระหว่างการขนส่งสินค้าก่อนการด าเนินการแก้ปัญหา 
 
4.3 ผลเปรียบเทียบ  

 

 
สรุปการเปรียบเทียบ 
 หลังจากท าการเก็บข้อมูลหลังด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าได้น าข้อมูล
ข้อมูลอุบัติเหตุในระหว่างการขนส่งสินค้าหลังท าการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาพบว่าสามารถลดการ
เกิดอุบัติเหตุและการทดแทนสินไหมของสินค้า ในระหว่างการขนส่งสินค้าจ านวน 3 ครั้งหรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.05 จ านวนการทดแทนสินไหม 185,551 บาท ซึ่งช่วยให้สามารถการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ขับรถได้อย่างปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 
 
 
 
 

ลักษณะการ
เกิดเหตุ 

จ านวน ร้อยละ 

พนักงานขับ
รถประมาท 

18 49.64 

คู่กรณี
ประมาท 

7 18.91 

ประมาทร่วม - 0 
สภาพรถ 5 12.54 

สิ่งแวดล้อม 7 18.91 
รวม 37 100 

ลักษณะการ
เกิดเหตุ 

จ านวน ร้อยละ 

พนักงานขับ
รถประมาท 

19 55.88 

คู่กรณี
ประมาท 

6 17.64 

ประมาทร่วม - 0.00 
สภาพรถ 4 11.76 

สิ่งแวดล้อม 5 14.72 
รวม 34 100 

เดือน มูลค่า
การเคลม 

หมายเหตุ 

เดือน เมษายน 340,000 ปิดสถานะ 
เดือน พฤษภาคม 187,343 ปิดสถานะ 
เดือน มิถุนายน 228,208 ปิดสถานะ 

รวม 755,551  

เดือน มูลค่า
การเคลม 

หมายเหตุ 

เดือน กรกฎาคม 360,000 ปิดสถานะ 
เดือน สิงหาคม 84,000 ปิดสถานะ 
เดือน กันยายน 126,000 ปิดสถานะ 

รวม 570,000  
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา 
 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลของปัญหา ทางผู้จัดท าได้น าปัญหา
ที่พบมาท าการวิเคราะห์ในแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagrams) เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาต่างๆ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและปัญหาการเกิดสินค้าเสียหายและเพ่ือเสนอแนวทางในเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ขับรถ เพ่ือลดอุบัติเหตุในการขนส่งสินค้า บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัดของ
บริษัท ผู้จัดท าได้หาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า โดยการใช้แบบการสร้างมาตราการ
ขับรถจัดให้หยุดพักรถพักทุกๆ 4 ชั่วโมง อย่างน้อย 30 นาที เพ่ือป้องกันการหลับใน การสร้าง
มาตราการก าหนดให้มีการตรวจเช็คระบบเครื่องยนต์ทุกๆ 3 เดือน  ก าหนดให้มีการตรวจสภาพรถ
และซ่อมบ ารุงก่อนใช้งานเสมอ  
จัดอบรมพนักงานทุกๆ 3 เดือนเรื่องข้อมูลเส้นทางการเดินรถรวมถึงเส้นทางที่ผิดปกติจุดที่เสี่ยงและ
จุดอันตรายต่างๆในการขนส่งสินค้าให้แก่พนักงานขับรถ 
 หลังจากท าการเก็บข้อมูลหลังด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าได้น าข้อมูล
ข้อมูลอุบัติเหตุในระหว่างการขนส่งสินค้าหลังท าการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาพบว่าสามารถลดการ
เกิดอุบัติเหตุและการทดแทนสินไหมของสินค้า ในระหว่างการขนส่งสินค้า ร้อยละ 0.05 จ านวนการ
ทดแทนสินไหม 185,552 บาท ซึ่งช่วยให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของผู้ขับรถ เพ่ือลด
อุบัติเหตุในการขนส่งสินค้าได้เพ่ิมข้ึน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 
1. ควรมีการเสนอแนวคิดเพ่ือท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2. ควรมีการจัดประชุมในฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาในท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  1. เตรียมความพร้อมในการท างานทีเ่สมือนพนักงาน ต้องเจอความกดดัน และความ
ยากของงาน จึงต้องเตรียมความพร้อมรับมือ และการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตการท างานให้ได้ จึงจะท า
ให้การท างานไม่สบปัญหา และเป็นไปอย่างราบรื่น 
  2. มีทักษะและฝึกฝนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ก่อนมาฝึกสหกิจศึกษา 
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 บรรณานุกรม 
 

บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด https://www.meechoke.com/ 
แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพเรียบเรียงโดย วชิรวัชร  งามละม่อม 
http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_51.html 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขนส่ง (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา,2543) 
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/6630/7/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0
%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202_%20%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7
%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B
8%8E%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%
E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8
%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E
0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันภัยสินค้า
http://law.tsu.ac.th/UserFiles/1591326367.pdf 
การประกอบการขนส่งhttp://vikitsilp.com/product_detail.php?p_id=110&s_id=14 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
http://www.cmruir.cmru.ac.th/bitstream/123456789/582/5/Chapter2.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://law.tsu.ac.th/UserFiles/1591326367.pdf
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
ก. ภาพประกอบการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 
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ตารางเช็ครายงานประกันภัยรถยนต์ ประจ าปี 2566 
 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบงานทะเบียนภาษีแยกตามไตรมาส 3 ประจ าปี 2566 

 

 



45 
 

 

 

ตรวจสอบรายงาน พ.ร.บ. รถบรรทุก 

 

 

 

 

คีย์รายงานประกอบการ รถบรรทุกไม่ประจ าทาง ในประเทศ และระหว่างประเทศ 
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ตรวจสอบข้อมูลบัตรผ่านท่าเรือ (รถ) 

 

 

 

 

การคีย์และตรวจสอบ การต่ออายุ บัตรผ่านทางเรือ (รถ) 
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การคีย์สรุปรายงานสินไหม ประจ าปี 2566 

 

 

 

 

การเช็คสรุปงานเล่มเขียว ของการต่ออายุรถ 
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ตารางเช็คเบี้ยประกันภัยรถบรรทุกประจ าปี 2566 

 

 

 

 

ท าใบวางบิล ประกันภัยรถยนต์ (รถบรรทุก) ประจ าปี 2566 
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การคีย์ข้อมูล ประกันรถยนต์ ในระบบ MLMS 

 

 

 

 

การคีย์ข้อมูล พ.ร.บ. ไทย ในระบบ MLMS 
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การคีย์ข้อมูล พาสพอร์ต (ลาว) ในระบบ MLMS 

 

 

 

 

การคีย์ข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยสินค้า ในระบบ MLMS 
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การคีย์ทะเบียนภาษีป้าย ในระบบ MLMS 

 

 

 

 

การคีย์ใบรับรองถัง NGV ในระบบ MLMS 
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การคีย์บัตรผ่านท่าเรือรถ ในระบบ MLMS 

 

 

 

 

การคีย์จ านวนถัง และปริมาณก๊าซ ในระบบ MLMS 
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การคีย์ข้อมูลการจัดการข้อมูลรถในระบบ MLMS 
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ตัวอย่างแบบค าขออ่ืนๆ ติดตะแกรง/ใบติดตะแกรง 
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แผนผังองค์กรย่อย ฝ่ายวางแผนปฏิบัติการจัดส่ง 

 

 

 
 

แผนผังโครงสร้างการบริหารองค์กร 
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ภาคผนวก 
ข. เอกสารการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 
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การท าภาษีป้ายของรถ ประจ าเดือน 

 

 

 
 

การท าใบวางบิลประกันภัย/พ.ร.บ. ของรถบรรทุก ประจ าเดือน 
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ภาคผนวก 
ค. ประวัติผู้เขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปีการศึกษา 2565 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุกัญญา โกกินอก 
วัน/เดือน/ปีเกิด 18 ธันวาคม 2544 
ที่อยู่ 4 หมู่ 9 บ้านดอนเค็ง ต าบลหนองแจ้งใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา 30120 

การศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
แผนการเรียน ศิลป์-ภาษา โรงเรียนบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

ประสบการณ์การ
ท ากิจกรรมและ
ด้านการท างานหรือ
ฝึกงาน 

1. ประสบการณ์การท างานที่ บริษัท มีโชคขนส่ง จ ากัด 
2. การค านวณค่าเบี้ยของประกันภัย 
3. การใช้โปรแกรม EXCEL 
4. อบรมเสวนาหัวข้อ "นักปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์พันธุ์ใหม่ ยุค4.0" และ"
กิจกรรม YOUNG LEARN BY KERRY EXPRESS" 

  

 


