
โครงการสหกิจศึกษา
เรื�อง คู่มือบุหรี�ของพนักงานเซเว่น



ช่ือสถานประกอบการ

7-ELEVEN สาขากลางซอยพระตําหนัก ซอย6 

เลขท่ี 378/1240  หมู12  ตําบลหนองปรือ 

อําเภอบางละมุง    จังหวัดชลบุรี 20150



หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

แคชเชียร เติมสินคา



จากที่ไดมาปฏิบัติสหกิจที่บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือที่เรารูจักกันวา 7-ELEVEN 

ที่สาขา กลางซอยพระตําหนัก ซอย6 ก็็ไดมองเห็นปญหาจากการที่เวลาลูกคามาซื้อบุหรี่แลวพนักงานใชเวลาใน

การคนหานานเนื่องจากบุหรี่มีหลากหลายยี่หอทําใหเสียเวลาในการคนหา ทําใหลูกคาที่มาใชบริการรอนานเกิด

ความไมพอใจในการใหบริการ จึงเปนที่มาของโครงการคูมือจดจําบุหรี่ ที่ทําขึ้นเพื่อที่จะใหพนักงานไดเรียนรู

เก่ียวกับยี่หอบุหรี่และสามารถจําตําแหนงบุหรี่ไดดีขึ้น เพื่อที่จะใหบริการแกลูกคาไดรวดเร็วขึ้น

ท่ีมาของปัญหาและโอกาส
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  จุดแข็ง  

-ทําเลท่ีต้ัง
-มีลานจอดรถสําหรับลูกคาเพ่ิม
ความสะดวกใหแกลูกคา

 จุดออน  

ดานภาษาการส่ือสาร
กับชาวตางชาติ

ไมมีคูแขงทางการตลาด
หรือแบรนดอ่ืนๆมาต้ัง
อยูใกล

โอกาส

อุปสรรค
สุนัขนอนขวางหนาราน
7-11 ทําใหลูกคากลัวสุนัข
กัด



แผนผังก้างปลา

ลูกคารอนาน 

เกิดความไมพอใจ

การส่ือสารสนทนากับชาวตางชาติ

ความหลากหลาย

ของย่ีหอบุหร่ี

ดานบริการดานบุคลากร

พนักงานใชเวลานาน

ในการคนหาบุหรี่

ดานภาษา

พนักงานใหมไมรู

ตําแหนงของบุหร่ี



1.เพ่ือใหพนักงานไดศึกษาเรียนรูและจดจําย่ีหอบุหรี่ไดรวดเร็วขึ้น

2.เพ่ือลดเวลาในการใหบริการแกลูกคาภายใน 1 นาที

3.เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน

วัตถุประสงค์ของโครงการ



เป้าหมายของโครงการ

1.พนักงานเซเวนสามารถจํายี่หอและตําแหนงของบุหรี่ไดแมนยํา
2.สามารถที่จะประหยัดเวลาในการคนหาบุหรี่ไดเร็วมากขึ้น 30%



วิธีการดําเนินงาน

ระยะเวลา

กรกฎาคม-ตุลาคม 2566

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม

1.คนหาปญหาจากการปฏิบัติงาน

2.วางแผนงานคิดคนท่ีจะทําคูมือบุหร่ี

3.เร่ิมดําเนินงานทําอีบุค(E-Books)

คูมือบุหร่ี

4.เก็บขอมูลระหวางทําโครงการ

5.สรุปผลดําเนินงาน

วิธีการดําเนินงาน



จัดทํา อีบุ๊ค (E-Books) คู่มือ
บุหรี�



ใหพนักงานสแกนคิวอารโคดเพื่อเขาไปศึกษาคูมือบุหรี่



หลัังจากการจัดทําคูมือบุหร่ีข้ึนมาและใหพนักงานในรานสแกนคิวอารโคดเพ่ือศึกษา
คูมือบุหร่ีแบบอีบุค (E-Books) พบวาสามารถลดเวลาในการคนหาบุหร่ีของพนักงาน
ไดดีข้ึน 30 วินาที คิดเปน 50%

ผลการดําเนินงาน

แถวท่ี 1



เปรียบเทียบ

กอนมีคูมือบุหร่ีพนักงานใชเวลาในการ
คนหาบุหร่ีนานถึง 1นาที

หลังจากมีคูมือบุหร่ีใหพนักงานไวศึกษาสามาลด

เวลาในการหาบุหร่ีถึง 30วินาที คิดเปน 50%

ของเวลาท่ีลดลง



การประยุกต์ใช้รายวิชาในโครงการ
วิชาการจัดการโครงการ

วิชาการแกปญหาความขัดแยงและการเจรจาตอรองทางธุรกิจ

นําความรูในรายวิชาการจัดการโครงการมาใชในการวางทําโครงการ การคิดหลักและเหตุผลวัตถุประสงค

และเปาหมายใหสอดคลองกัน

 การเจราพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นโครงการของคนในกลุม



การจัดทําคูมือบุหร่ีมีความสะดวกตอพนักงาน เพ่ิมความรวดเร็วในการคนหาบุหร่ี

และลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการต่อโครงการ



อาจารย์นิเทศ
ผศ.ดร.วิภาวี พูลทวี



แกวตา กันหามี

พนักงานท่ีปรึกษา

ตําแหนง ผูดจัดการราน



Question
Time

ขอบคุณค่ะ



นางสาวศศิฉาย ฝายพิมาย

6340502120 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 หมู1

นางสาววนิดา สีมานอก

6340502119 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 หมู1

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา


