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 การจัดทำรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงยิ่ง
จากคณะ อาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่ อาจารย์พิชญา วรรณพงศ์เจริญ ที่กรุณาให้คำปรึกษาและข้อเสนอ 
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ตลอดจนช่วยตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของรายงานฉบับนี้ในทุก
ขั้นตอน ผู้จัดทำขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   
 ขอขอบพระคุณ บริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด และบุคลากร
ที่มีคุณภาพทุกๆ คนที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเสียสละเวลาอันมีค่าช่วยให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางตลอดจนความช่วยเหลือเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จจากบุคลากรหลายๆ
ฝ่ายๆ ดังนี้ 
  1.นางสาวพีรชญา พรจิรชาติ ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ 
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  5.นายสรเดช บัวทองเอ่ียม ตำแหน่ง ฝ่ายซ่อมบำรุง 
 ขอขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่และครอบครัวของคณะผู้จัดทำที่คอยให้กำลังใจสำคัญและ
สนับสนุนในทุกๆด้านสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาทุกท่านที่คอยช่วยเหลือให้
คำแนะนำและให้กำลังใจมาโดยตลอด รวมถึงบุคคลที่มิได้เอ่ยนามที่คอยช่วยเหลือและให้คำแนะนำใน
ด้านต่าง ๆ ด้วยดีมาตลอด สุดท้ายผลอันเป็นประโยชน์ความดีงามทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการศึกษาใน
ครั้งนี้ขอมอบแด่คุณพ่อคุณแม่ที่เคารพยิ่งและหากมีข้อบกพร่องด้วยประการใดคณะผู้จัดทำขอน้อมรับ
ไว้ด้วยความขอบคุณยิ่ง  
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ปีการศึกษา  2566 
อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย์พิชญา วรรณพงศ์เจริญ 

 
บทคัดย่อ 

 
 โครงการสหกิจฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์คือ (1.) เพื ่อศึกษากระบวนการและขั ้นตอนการ
ดำเนินการของมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK (2.) เพื่อสร้าง
คู่มือพนักงานขับรถบรรทุกในการส่งเสริมการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
หรือมาตรฐาน Q-MARK (3.) เพื่อให้บริษัทได้ผ่านการรองรับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทางผู้จัดทำจึงทำสมุดคู่มือพนักงานขับ
รถบรรทุกสิบล้อขึ้นมา เพ่ือตอบสนองการประเมินมาตรฐาน Q-MARK และเป็นความรู้ เป็นข้อปฏิบัติ
ให้กับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อต่อไปในอนาคต  
 ผลจากการดำเนินการพบว่าในส่วนของการประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q-MARK ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ได้ผ่านประเมินตามข้อกำหนด
ครบทุกข้อ ทั้ง 5 ด้าน 27 ข้อ โดยจะมีการมอบใบรับรองและโล่ภายหลังจากที่กรมขนส่งทางบกได้
ตรวจสอบเรียบร้อย ในส่วนของแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม สำหรับ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ให้ความสำคัญมากที่สุด คือ 
ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย = 4.94 สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.55 ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย = 4.57 
  
 
 
 
 
 
 
 
คำสำคัญ : มาตรฐาน Q-MARK, สมุดคู่มือ,รถบรรทุกสิบล้อห้องเย็น, ประสิทธิภาพ, พนักงานขับ
รถบรรทุก 
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Abstract 
 

 This cooperative project The objective is (1 . )  To study the process and 
implementation process of truck transport quality standards or Q-MARK standards (2.) 
To create a truck driver's manual to promote the standard of truck transport quality 
standards or Q-MARK standards (3 . )  To allow the company to meet the standard of 
truck transportation quality standards or Q-MARK standards. From such objectives The 
organiser therefore made a manual for ten-wheel truck drivers. To meet the 
assessment of the Q-MARK standard and is a knowledge It is a practice for ten-wheel 
truck drivers in the future. 
 The results of the operation found that in the assessment of the quality 
standards, transportation services by trucks or the Q-MARK standard of PornJiRaChat 
45 Co.,Ltd.. Has passed the assessment according to all 5 requirements, all 27 articles, 
which will be given the certificates and shields after the department of land transport 
has checked. In the overall performance satisfaction question for executives and 
related people, 8 people are at the most satisfied level. The most important is the 
content. The average = 4.94 for ten-whee truck drivers, 56 people are at the most 
satisfied level. With a total average = 4.55, the most important is the content with an 
average = 4.57 
  
 
 
 
Keywords : Q-MARK Standard, manual book, ten-wheel refrigerated truck, efficiency, 
truck drivers. 
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บทที่ 1 

บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
1. ข้อมูลองค์กรที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

บริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

 
ภาพที่ 1.1 สัญลักษณ์ของบริษัท ฟ้าประทานกกิจการ จำกัด 

 

 

 ที่อยู่ตามการจดทะเบียน : 377 หมู่ที่ 10 ตำบลจอกอ อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30310 สำนักงานโทรศัพท์ 088-581-2001 

 สถานที่ตั้ง : 377 หมู่ที่ 10 ตำบลจอหอ อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

รหัสไปรษณีย์ 30310 โทรศัพท์ 088-581-2001 , 063-767-2345 

 

 
ภาพที่ 1.2 แผนที่แสดงที่ตั้งบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกดั 

 

 



2 
 

1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลผลิต หรือการให้บริการหลัก 

• ให้บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

- บรรทุกสินค้าหาวัตถุดิบให้เครือซีเมนต์ไทย (CPAC) 

- รับเหมาก่อสร้างทั้งงานราชการและเอกชน 

- สร้างโรงงานไก่ย่าง 5 ดาว อีสานกับ CP 

 

1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบรหิารงาน 

ของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวพีรชญา พรจิรชาติ 

กรรมการผู้จัดการ 

นายมูลทรัพย์ ธงชัยธนาวุฒิ 

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ 

นายธนภัทร ธงชัยธนาวุฒิ 

กรรมการผู้จัดการทั่วไป 

นายกัณฑ์อเนก เพ่ิมสุวรรณ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

นางสาวรัตนา นานา 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

นายธนภัทร ธงชัยธนาวุฒิ 

ฝ่ายบุคคล 

นายสรเดช บัวทองเอ่ียม 

ฝ่ายซ่อมบำรุง 

นายกรพช พรจิรชาติ 

ฝ่ายปฏิบัติการขนส่ง 
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1.4 ตำแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

• ตำแหน่ง ผู้ช่วยการทำ Q-MARK ให้บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

- งานที่ได้รับมอบหมาย 

  1. รวมรายการใบสั่งสินค้าวัสดุก่อสร้างของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ  

  จำกัด ในแต่ละงาน 

  2. ทำใบเสนอราคาให้แก่ลูกค้าในการรับเหมาก่อสร้าง  

  3. ทำสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกห้องเย็น 

  4. ทำเอกสารประกอบการยื่นมาตรฐาน Q-MARK 

  5. ทำตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

1.5 ชื่อและตำแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

นายธนภัทร ธงชัยธนาวุฒ ิตำแหน่ง กรรมการผู้จัดการทั่วไป 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 ตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 หรือเทียบเท่าในช่วงภาคเรียนที่ 1 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาในหัวข้อ การสร้างเครื่องมือเพ่ือการรองรับมาตรฐาน Q-MARK สมุดคู่มือพนักงาน
ขับรถบรรทุกสิบล้อ : กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ได้นำเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
บทความเชิงวิชาการและเวรกรรมที่เกี ่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาอย่างสอดคล้องและ
สมเหตุสมผลโดยหัวข้อที่กล่าวในบทนี้มีดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรถบรรทุกสิบล้อ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐานบริการขนส่ง Q-MARK 
 2.4 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมุดคู่มือพนักงานขับรถ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรถบรรทุกสิบล้อ 

 รถบรรทุกสิบล้อ ได้รับความนิยมมากใรกลุ่มของผู้ประกอบการเช่นขนส่งปุ๋ย ,ขนส่งผลิตผล,
สินค้าก่อสร้าง,ขนส่งหินและขนส่งดิน เป็นต้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

- รถสิบล้อพื้นเรียบ คือ นิยมใช้ในการขนส่งสินค้าจำพวกวัสดุก่อสร้างและสามารถ
บรรทุกน้ำหนักได้ 15 ตัน 

- รถสิบล้อตู้ทึบ(สิบล้อตู้สิบบาน) คือ สินค้าส่วนใหญ่จะเป็นประเภทเฟอร์นิเจอร์ที่มี
ขนาดใหญ่ รวมไปถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ เช่น ตู้เย็นอุตสาหกรรม พัดลมขนาด
ใหญ่ เครื่องออกกำลังกายและสามารถบรรทุกน้ำหนักได้ 14.5 ตัน 

- สิบล้อคอกดัมพ์/ไม่ดัมพ์ คือ  สินค้าหลักๆจะเป็นพวก หิน ดิน เป็นต้น และสามารถ
บรรทุกน้ำหนักได้ 15 ตัน 

กำหนดน้ำหนักของรถบรรทุกสิบล้อ ต้องบรรทุกได้ไม่เกิน 25 ตัน สำหรับโทษหากฝ่าฝืนบรรทุก
น้ำหนักเกินจะมีโทษปรับเริ่มต้นที่ 10,000 บาท จากนั้นจะทบเพิ่มเป็น 30,000 บาท  และกำหนด
โทษขั้นสูงสุดที่ 100,000 บาท โดยผู้ที่จะถูกปรับ คือ ผู้จ้าง และผู้ให้บริการขนส่งรถบรรทุกต้อง
รับผิดชอบค่าปรับ ตามกฎหมายแล้ว จะต้องมีใบอนุญาตในการขับขี่ ในส่วนของรถบรรทุกนั้น ใบขับขี่
จะถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

- ใบอนุญาตขับรถทุกประเภท บ.2 คือ ใบอนุญาตขับรถประเภทส่วนบุคคล คือ การอนุญาตให้
สามารถขับขี่เพื่อขนส่งส่วนบุคคลได้ เช่น รถบัส , รถบรรทุก 6-10 ล้อ (ป้ายทะเบียนพื้นสี
ขาว) 
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- ใบอนุญาตขับรถทุกประเภท ท.2 คือ ใบอนุญาตประเภทขับขี่เพ่ือขนส่งได้ทุกประเภท ไม่ว่า
จะเป็นใช้สำหรับ ขนส่งเพ่ือการค้า ธุรกิจส่วนตัว ใช้ขนส่งเพื่อรับจ้าง การขนส่งคน สิ่งของ 
หรือประกอบธุรกิจการขนส่งได้ เช่น รถบรรทุกสาธารณะ รถบัส, รถบรรทุก 6-10 ล้อ (ป้าย
ทะเบียนพ้ืนสีเหลือง) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 

 โดยทั่วไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สัตว์ สิ่งของ 
(Goods) จากสถานที่หนึ ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ ่ง หากพิจารณาจากคำนิยามนี ้แค่ผิวเผินอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้นมาได้ว่า การขนส่งเป็นการ เคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของจากอาคารแห่ง
หนึ่งเท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้วการขนส่งยังมีความหมายกว้างขวางโดยครอบคลุมไปถึงการขนส่ง การ
ขนถ่าย การเคลื่อนย้ายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบ้าน ภายในที่ทำงานหรือภายในโรงงาน
ด้วย ดังนั้นหากยึดคำจำกัดความถูกต้อง แล้วการที่คนเราเดินอยู่ภายในบ้าน การใช้รถเข็นช่วยบรรทุก
ของเมื่อเข้าไปซื้อสินค้าหรือการที่กรรมกรขนถ่าย สินค้าที่ท่าเรือก็นับเป็นส่วน หนึ่งของกิจกรรมการ
ขนส่งเช่นเดียวกัน (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา,2543) 
 การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยังมีความหมายที่ซับซ้อนกว่านิยามของการขนส่ง 
ตามที่เข้าใจกันโดยทั่วไป กล่าวคือ การขนส่งหมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสินค้าจากสถานที่ 
หนึ ่งไปยังอีกสถานที่หนึ ่ง อันก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) และอรรถ 
ประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ดังนั้นถ้าพิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight 
Transportation) จึงหมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าสินค้าจากสถานที่ที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อัน
ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility)และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) 
ทั ้งนี ้การเคลื ่อนย้ายดังกล่าวเป็นกิจกรรมที ่เพิ ่มมูลค่าให้แก่ส ินค้าซึ ่งจะเป็นการก่อให้เกิด 
อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ และเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit) กับความต่อเนื ่อง ในการ 
ให้บริการ (Consistency of Service) เป็นตัวที ่บ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ด้านเวลา (จักรกฤษณ์ 
ดวงพัสตรา,2543) แลมเบิร์ท (Lambert, Stock & Ellran, 1998) ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ 
(Logistics) ไว้ว่าเป็นกระบวนการวางแผนการดำเนินงานและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
การเคลื่อนย้ายการจัดเก็บวัตถุดิบสินค้าระหว่างผลิตสินค้าสำเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องดำเนิน
ไปจากแหล่งจัดหาไปสู่จุดบริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุนประสิทธิภาพใน
การขนส่ง (Efficiency of Transportation) การพัฒนาการขนส่งนั้นมุ่งที่จะพัฒนาให้การขนส่งมี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนส่งแล้วถือว่าการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปนี้   
 2.1 ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทำให้สินค้าและบริการต่างๆ ไปสู่
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับสินค้าและ
บริการที่แหล่งผลิต 
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 2.2 การประหยัด การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะต้องทำให้เกิดการประหยัดในต้นทุนการ
ขนส่งและประหยัดในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจการขนส่งต้องพยายามให้ต้นทุนในการ
ขนส่งต่ำที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งเมื่อต้นทุนในการขนส่งต่ำแล้วการเรียกเก็บอัตราค่าบริการก็ลดลงด้วย 
อันจะทำให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสียอัตราค่าบริการโดยสารหรือค่าระวางด้วย ดังนั้น
ความประหยัดถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
 2.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้า ตลอดจน
ความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับระบบการ
ขนส่ง ซึ่งถือได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกอย่างที่เกิดขึ้น
ต่อสินค้าและบริการ 
 2.4 ความสะดวกสบาย การขนส่งที่ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการหรือความ
สะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะจะต้องมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่างๆ ไว้
อย่างครบถ้วน พร้อมที่นำมาใช้ในการเคลื่อนย้ายได้ทันที 
 2.5 ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็นเรื่องที่ 
สำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมีกำหนดใน
การเดินทางที่แน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา มีจำนวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะออกเดินทางจากต้นทาง
เวลาที่เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผ่านจุดที่สำคัญต่างๆ ซึ่งจะต้องระบุไว้
และจะต้องรักษาเวลาให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ (คำนาย อภิปรัชญา สกุล, 
2546)  
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า สรุปได้ว่า การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การ
เคลื่อนย้ายคน (People) สัตว์ สิ่งของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง โดยการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ
แน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐานคณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือ มาตรฐาน Q-
MARK 

 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีแนวคิดพ้ืนฐานเพื่อการยกระดับคุณภาพ
บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและมั่นใจในการใช้บริการ  
และขณะเดียวกันก็เพื่อให้การประกอบกิจการขนส่งมีความปลอดภัย ผู้ประกอบการขนส่งจึงต้อง  
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและบริการที่เกิดขึ ้น ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถทัดเทียมกับต่างชาติให้ได้ ขอบข่ายของมาตรฐานดังกล่าวนี้ จะมีเนื้อหานอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยเน้นด้านการบริหารงานและการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ขนส่ง อันจะช่วยสนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้มี
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดำเนินการ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น 
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 ในส่วนของรูปแบบการให้บริการนั้น ผู้ประกอบการขนส่งที่ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐาน จะ
เป็นผู้กำหนดเองตามความเหมาะสมและความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง
รายนั้นๆ รูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งแต่ละรายอาจต่างหรือเหมือนกันก็ได้  แต่
ผู้ประกอบการขนส่งต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานฯ อย่างสม่ำเสมอ กล่าวคือ หากพนักงาน
คนใดคนหนึ่งลาออกไป พนักงานที่เข้ามาทำงานใหม่ก็ยังสามารถปฏิบัติได้เหมือนกับที่พนักงานคนเดิม
ทำได ้
 มาตรฐาน Q-MARK มีข้อกำหนดที่ครอบคลุมการ ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ใน 5 ด้าน 1) ด้าน
องค์กร 2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 3) ด้านพนักงาน 4) ด้านยานพาหนะ และ 5) ด้านลูกค้าและภายนอก  
ข้อกำหนดทั้ง 5 ด้าน เป็นข้อกำหนดและเจตนารมณ์ของข้อกำหนดทางกรมการขนส่งมีข้อกำหนดแต่
ละด้าน และวิธีการซัพพอร์ตข้อมูลและแบบฟอร์ม ใบเช็ค ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการทำงาน การ
รักษาสิ่งแวดล้อม การให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องทำการประเมินตนเองเบื้องต้น ตาม
ข้อกำหนดของกรมการขนส่งทางบก และจัดเตรียมความพร้อมทั้ง 5 ด้าน เพื่อให้เจ้าหน้าที่การตรวจ
เพื่อของรับมาตรฐาน Q-MARK ตามข้อกำหนดและพร้อมให้เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสถานที่จริงและ
ขั้นตอนการทำงานจริงต่อไป 

 เป้าหมายของการทำมาตรฐาน Q-MARK 
 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก กรมการชนส่งทางบก กำหนดขึ้นเพื่อพัฒนา  
การให้บริการขนส่งสินค้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  ช่วย
สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการจัดการโลจิส ติกส์และซัพพลายเชนของภาคการค้า และ
อุตสาหกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนการดำเนินการและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกจัดทำขึ้นเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่งโดยได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

• เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกของประเทศไทย 

• เพ่ือสริมศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งให้มีขีดความสามารถแข่งขันในยุคเสรีการค้าบริการ  

• เพ่ือให้ผู้ประกอบการขนส่งมีการดำเนินการขนส่งที่ปลอดภัย 

• เพ่ือให้ลูกค้าใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่มีคุณภาพ 

• เพ่ือให้ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 



8 
 

ขั้นตอนในการขอรับรองมาตรฐาน Q-MARK  
 

 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนในการขอรับรองมาตรฐาน Q-MARK 

 

  

ภาพที่ 2.2 สัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
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2.4. ความรู้เกี่ยวกับคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 หนังสือคู่มือ หมายถึง หนังสือรวมความรู้เบ็ดเตล็ดและสถิติในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง หรือ
หลายสาขาวิชา เป็นความรู้อย่างสั้น ๆ  นอกจากนี้ยังหมายถึง หนังสือที่ให้คำแนะนำในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งอย่างสั้น ๆ เพื่อใช้เป็นคู่มือศึกษา หรือ คู่มือการปฏิบัติงาน แสดงกฎเกณฑ์ การดำเนินงาน หรือ 
ขัน้ตอนการทำงาน  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
 1.  หนังสือคู่มือทั่วไป  เป็นความรู้อย่างสั้น ๆ เฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น  ความรู้เกี่ยวกับ
สถิติที่สุดของโลก  เช่น Guinness Book of Records   ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแรกท่ีเกิดขึ้น เช่น  สิ่งแรก
ในเมืองไทย เป็นต้น 
 2.  หนังสือคู่มือเฉพาะวิชา จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องช่วยหาวิชาความรู้ที่ต้องการอย่างรีบด่วน 
เช่น คู่มือการใช้ยา  คู่มือวิศวกร  Handbook of Business Problem Solving  เป็นต้น 
 หนังสือคู่มือ  (Handbook) เป็นหนังสืออ้างอิงประเภทหนึ่งที่จัดทำขึ้น เพ่ือรวบรวมเรื่องราว 
และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ์แนวโน้มเฉพาะด้าน ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่น่าสนใจด้านใดด้าน
หนึ่ง หรือเรื ่องในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะอย่างกว้างๆ  สามารถใช้เป็นคู่มือศึกษาเรื ่องที่
น่าสนใจได้เป็นอย่างดี หรืออาจใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงข้อเท็จจริงที่จะ
ตอบคำถามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (สุนิตย์  เย็นสบาย, 2543: 97)  

• ประเภทของคู่มือ  

 ประดับ เรืองมาลัย (2542: 98) อธิบายเกี่ยวกับประเภทของคู่มือว่า คู่มือแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้ 

 1)  คู่มือการสอนหรือคู่มือการจัดกิจกรรม เป็นคู่มือที่ให้เนื้อหาสาระความรู้และคุณธรรมใน

 โรงเรียน คู่มือการอบรมหน้าเสาธง คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น 

 2)  คู่มือหนังสือเรียน เป็นคู่มือที่จัดทำขึ้นควบคู่กับหนังสือเรียน 

 3) คู่มือการใช้สื ่อหรือนวัตกรรมเป็นการเผยแพร่ผลงานของครู เพื่อให้ผู ้อื ่นนำไปใช้ ให้

 ถูกต้องจึงต้องจัดทำคู่มือการใช้ การจัดทำสื่อชุดการสอนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 

 เป็นต้น 

 คู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ คือ เอกสารที่รวบรวมวิธีปฏิบัติต่างๆของฝ่ายปฏิบัติการ

ขนส่งและพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ ที่พนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อทุกคนจะต้องยึดถือปฏิบัติตาม

ขั้นตอนของการทำงานที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัด 
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บทที่ 3 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 
 ในบทนี้ผู้จัดทำโครงการจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ผลคาดว่าที่จะได้รับ รวม
ไปถึงแผนการปฏิบัติงาน ภาระหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กระบวนการหรือ
ขั ้นตอนในการทำงาน จากนั้นอธิบายในส่วน อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของโครงการเรื่อง การสร้างเครื่องมือเพ่ือการรองรับมาตรฐาน Q-MARK สมุดคู่มือพนักงาน
ขับรถบรรทุกสิบล้อ : กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 
 
3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.1.1 วัตุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและโครงการสหกิจ 
  3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
   1.) เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการทดลองงานและได้เรียนรู้สภาพ
   การปฏิบัติงานในสถานประกอบวิชาชีพจริงก่อนสำเร็จการศึกษา 
   2.) เพื่อให้ได้สร้างกระบวนการคิดและแก้ปัญหาในสถานประกอบการเพ่ือ
   เป็นการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
   3.) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการที่
   จะพัฒนาเป็นอาชีพในอนาคต 
  3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการสหกิจศึกษา 
   1.) เพ่ือศึกษากระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการของมาตรฐาน 
   คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK 
   2.) เพ่ือสร้างคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกในการส่งเสริมการรับรอง 
   มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK 
   3.) เพื่อให้บริษัทได้ผ่านการรองรับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง 
   ด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK 
 3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 
  3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

• ด้านสถานศึกษา 
   1.) เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาน 
   ประกอบการ 
   2.) ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   3.) ช่วยให้สถาบันการศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 



11 
 

• ด้านนักศึกษา 
   1.) เพิ่มเพ่ิมกระบวนการคิดในการทำงานและแก้ไขปัญหาได้ 
   2.) ได้พัฒนาทักษะการทำงานร่วมทำงานกับผู้อ่ืน ได้ประสบการณ์และ 
   ความรู้ใหม่ๆที่เพ่ิมข้ึนจากสถานประกอบการ 
   3.) ได้รับประสบการณ์จริงและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่หรืองานที่ได้รับ
   มอบหมาย 

• ด้านสถานประกอบการ 
  1.) สร้างมาตรฐานการบริการการขนส่งให้กับบริษัท 
  2.) ทำให้บริษัทมีความน่าเชื่อถือและเกิดการร่วมงานที่ดีด้วยกัน 
  3.) ทำให้การทำงานของบริษัทมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

  3.1.2.2 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 
  1.) ได้เรียนรู้กระบวนการและขั้นตอนการทำมาตรฐานคุณภาพบริการ 
  ขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK 
  2.) บริษัทมีคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกในการส่งเสริมการรับรองมาตรฐาน
  มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือมาตรฐาน Q-MARK 
  3.) การบริษัทได้รับการรองรับมารฐาน Q-MARK 
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3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

สัปดาห์ 
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1.ศึกษาสภาพปัญหาของบริษัทและคิดชื่อโครงการ
เพ่ือนำเสนออาจารย์นิเทศ 

                 

2. ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลของการทำสมุดคู ่มือ
พนักงานขับรถ 

                

3. เรียบเรียงและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา                 
4. ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลของสมุดคู ่มือ
พนักงานขับรถ 

                

5. จัดทำสมุดและทำการประเมิน Q-MARK                 
6. การทดลองใช้สมุดคู่มือพนักงานขับรถ                 
7. เปรียบเทียบการทำงานของพนักงานขับรถก่อน-
หลังการใช้สมุดคู่มือพนักงานขับรถ 

                

8. สรุปผลการดำเนินงาน                 

ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

 3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมายและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

• การทำงานที่ได้รับมอบหมายทั่วไป เป็นลักษณะงานทั่วไปที่ได้รับมอบหมายในแต่
ละวัน เช่น การรวมรายการใบสั่งสินค้าของงานรับเหมาก่อสร้างบ้าน การเรียนรู้การ
ทำใบเสนอราคาเพ่ือเสนอให้เจ้าของบ้านพิจารณาราคาวัสดุก่อสร้าง 

• การจัดทำเอกสารเพื่อขอรองรับมาตรฐาน Q-MARK เป็นลักษณะงานที่ต้องจัดทำ
ทั้งในเรื่องของรูปเล่มเอกสาร 5 หัวข้อเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของทาง
ขนส่ง และจัดทำเอกสารประกอบเล่มรายงาน 5 แฟ้ม เช่น ทำใบตรวจแอลกอฮอล์
ประจำเดือน ทำสมุดประจำรถ (สมุดเหลือง) เป็นต้น 

• การจัดทำสมุดคู ่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อขอรองรับมาตรฐาน Q-
MARK 

 3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 

• การรวมรายการใบสั่งสินค้าของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 
  1. รวบรวมใบสั่งสินค้าของแต่ละงานมาแยกรายเดือนและแยกแต่ละบริษัทที่สั่งซื้อ 
 

    
 

ภาพที่ 3.1 ใบสั่งซื้อสินค้า 
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2. นำรายการของแต่ละงานมาแยกรายละเอียดใน Microsoft Word 

 

ภาพที่ 3.2 การรวมรายการสินค้า 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.3 การรวมรายการใบสั่งสินค้าของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

ตรวจสอบและรวบรวมใบสั่งสินค้า

ของแต่ละใบสั่งซื้อ 

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ 

แยกใบคำสั่งซื้อและทำการรวม

รายการใน Microsoft word 

สง่เอกสารไปยังแผนกท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อดำเนินการต่อไป 
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• การจัดทำเอกสารเพื่อขอรองรับมาตรฐาน Q-MARK ของบริษัท พรจิรชาติ 45 
จำกัด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 กระบวนการการจดัทำเอกสารเพื่อขอรองรับมาตรฐาน Q-MARK 
ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

  
 

เรียนรูเ้กี่ยวกับมาตรฐาน Q-MARK 

ตรวจสอบเอกสารและตรวจสถานที่ท่ีต้องทำการ
ประเมิน เช่น ป้ายนโยบาย บอร์ดบริหาร เป็นต้น  

รวบรวมข้อมลูต่าง ๆ ที่จะต้องเตรยีมเข้ารับการ

ประเมินมาตรฐาน Q-MARK 

นำเอกสารและส่วนประกอบไปดำเนินการในส่วนท่ียังไม่ม ี

ในสถานท่ีตรวจการประเมิน 

เข้ารับการประเมิน 

มาตรฐาน Q-MARK 
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 3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  1. คอมพิวเตอร์ 
  2. แอปพลิเคชั่น LINE  
  3. โปรแกรม Microsoft Word 
  4. เครื่องถ่ายเอกสาร 
  5. หนังสือ Transport Safety Management (TSM), คู่มือมาตรฐานคุณภาพการ
  ขนส่งด้วยรถบรรทุก, คู่มือผู้ตรวจประเมิน 
 
 3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  เนื่องจากทางบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด มีความประสงค์ที่จะต้องการยื่นประเมิน
 มาตรฐาน Q-MARK แต่ทางบริษัทยังขาดองค์ประกอบในการเข้ารับการประเมินมาตรฐาน 
 Q-MARK อยู่หลายด้าน ซึ่งหนึ่งในองค์ประกอบในด้านที่ยังไม่ครบคือ ด้านปฏิบัติการขนส่ง
 ซึ่งต้องมีในการประเมิน คือ สมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกหรือคู่มือปฏิบัติงานขนส่งและ
 ระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีปัญหาที่พบเจอในบริษัทที่ผู้จัดทำได้ทำ มีดังนี้ 

 
ปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหา ปัญหาที่พบในปัจจุบัน 

บริษัทไม่มีมาตรฐานการขนส่งรถบรรทุก - ต้องการที่จะประเมินมาตรฐาน Q-MARK  
รถบรรทุกสิบล้อ - ไม่มีสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

- ไม่มีสมุดประจำรถ (สมุดเหลือง) 
- ไม่มีการบันทึกหรือใบเช็คลิสต์ก่อนออกรถ 

พนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ - พนักงานขาดความเข้าใจในการประเมิน
มาตรฐาน Q-MARK 
- หากพนักงานทำผิดกฎก็จะมีการพูดคุยแต่ไม่มี
กฎที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงปัจจัยทีท่ำให้เกิดปัญหา 

 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 

 จากปัญหาดังกล่าวที่ได้ทำการวิเคราะห์ผู้จัดทำมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการสร้างคู่มือ

ผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพ่ือการรองรับมารตฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ซ่ึง

ในคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จะประกอบไปด้วย นโยบายบริษัท, นโยบายด้านแอลกอฮอล์และ

สารเสพติด, วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ วัสดุ / เครื่องมือ / อุปกรณ์ / แบบฟอร์ม, ข้อปฏิบัติสำหรับ
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พนักงานขับรถ, กฎระเบียบของพนักงานขับรถ, ตารางอัตราการเติมน้ำมัน/เที่ยว (กรณีงานพื้นที่ใกล้

กันเติมเท่ากัน), การจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง เป็นต้น 

 

ปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
บริษัทไม่มีมาตรฐานการขนส่งรถบรรทุก - จัดทำรูปเล่มรายงานพร้อมแฟ้มประกอบ

รูปเล่ม เพื่อเข้ารับการประเมิน 
รถบรรทุกสิบล้อ 
- ไม่มีสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรทุกสิบล้อ 
- ไม่มีสมุดประจำรถ (สมุดเหลือง) 
- ไม่มีการบันทึกหรือใบเช็คลิสต์ก่อนออกรถ 

- มีการจัดทำสมุดคู่มือพนักงานขับ
รถบรรทุกให้ทุกคัน 
- มีการจัดทำสมุดประจำรถ (สมุดเหลือง) 
ให้พนักงานขับรถบรรทุกทุกคนและต้องมี
การจดบันทึกทุกๆครั้งท่ีทำการขนส่งและส่ง
สมุดให้หัวหน้างานทุกๆเดือน 
- ต้องมีการเช็คลิสต์รอบรถตัวเองทุกๆครั้ง
ก่อนขนส่งสินค้าและส่งให้กับหัวหน้าและ
โรงซ่อมทุกวัน 

พนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 
- พนักงานขาดความเข้าใจในการประเมิน
มาตรฐาน Q-MARK 
- หากพนักงานทำผิดกฎก็จะมีการพูดคุย ไม่มีกฎที่
เป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการอบรมพนักงานขับรถบรรทุกเรื่อง
มาตรฐาน Q-MARK เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ
และทำตามกฎอย่างเคร่งครัด 
- มีการบันทึกความผิดของพนักงานได้ทำ
ผิดกฎและมีบทลงโทษที่เป็นลายลักษณ์
อักษรและทุกคนรับทราบโดยทั่วกัน 

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
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ภาพที่ 3.5 สมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 

 และผู้จัดทำได้ทำการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบ

ล้อ ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด แบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดละ 2 ส่วน รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 

ด้านพนักงานขับรถบรรทุก และด้านการปฏิบัติงาน ให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน และ

พนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ด้รับ 
 

 จากการที่ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขปัญหาการสร้างสมุดคู่มือพนักงานขับ
รถบรรทุกสิบล้อ เพ่ือการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ในบทนี้
ผู้จัดทำได้แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นวิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน ส่วนที่สอง
คือแสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 

 ปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า บริษัทพรจิรชาติ 45 จำกัด ต้องการที่จะเข้ารับการประเมินมาตรฐาน 

Q-MARK เพื่อยกระดับองค์กรให้มีความน่าเชื่อถือและสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า ได้ เพราะเป็น

บริษัทที่ขนส่งสินค้าท่ีมีความสด ซึ่งเป็นสินค้าท่ีต้องรักษาคุณภาพไว้อย่างดีที่สุดและเป็นการขนส่งด้วย

รถบรรทุกสิบล้อห้องเย็น ที่จะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยทั้งในส่วนของสินค้า พนักงานขับรถ และผู้ที่

ใช้ถนนร่วมกัน และในการประเมินมาตรฐาน Q-MARK จะต้องมีนำเสนอถึงการใช้สมุดคู่มือพนักงาน

ขับรถบรรทุกสิบล้อ ทางผู้จัดทำจึงได้รวบรวมข้อมูลที่จะต้องจัดทำเพื่อรองรับการประเมิน และ

เล็งเห็นว่าบริษัทยังไม่มีการจัดทำสมุดคู่มือพนักงานขับบรรทุกสิบล้อ เพื่อเป็นความรู้และถือเป็นกฎที่

พนักงานขับรถบรรทุกต้องทำตามอย่างเคร่งครัด ดังนั้นทางผู ้จัดทำจึงทำสมุดคู่มือพนักงานขับ

รถบรรทุกสิบล้อขึ้นมา เพื่อตอบสนองทั้งการประเมินมาตรฐาน Q-MARK และเป็นความรู้ ข้อปฏิบัติ

ให้กับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อต่อไปในอนาคต 

 ในการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q-MARK 

ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ในวันที่ 10 ตุลาคม 2566 โดยบริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท์ จำกัด 

ได้ผ่านประเมินและครอบคลุมตามข้อกำหนดครบทุกข้อ ทั้ง 5 ด้าน 27 ข้อ โดยจะมีการมอบใบรับรอง

คุณภาพและโล่ภายหลังจากท่ีกรมขนส่งทางบกได้ตรวจสอบเรียบร้อย 



20 
 

 
ภาพที่ 4.1 ใบการตรวจประเมินมาตรฐานคณุภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

หรือ มาตรฐาน Q-MARK 

 

 ผู้จัดทำได้ทำการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด แบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดละ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านพนักงานขับ

รถบรรทุก และด้านการปฏิบัติงาน ให้ผู ้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง จำนวน 8 คน และพนักงานขับ

รถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) 

โดยมีการแปลคา่ความหมายของคะแนน พิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยกำหนด เกณฑ์ใน

การวิเคราะหไ์ว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: ออนไลน์)  

 1.ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

 2.ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 

 3.ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

 4.ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 พึงพอใจน้อย 

  5.ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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 4.1.1 ข้อมูลความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในโครงงานเรื ่องการสร้างคู ่มือผู ้ขับ
 รถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 
 จำกัด 

  4.1.1.1 ข้อมูลความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในโครงงานเรื่องการสร้างคู่มือผู้
 ขับรถบรรทุกสิบล้อ สำหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน  
 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็น ในการสร้างคู่มือผู้ขับรถบรรทุก
 สิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 
 
 ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
 ในภาพรวม 

ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.94 .116 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านพนักงานขับรถบรรทุก 4.71 .278 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.82 .156 พึงพอใจมากที่สุด 

  จากตารางที ่ 4.1 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

 ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.156 และเมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของผู ้บริหารและบุคคลที่

 เกี่ยวข้อง ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.94 ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน = 0.116 และด้านพนักงานขับรถบรรทุก โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.71 ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน = 0.278 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มีการระบุรายละเอียดข้อปฏิบัติ
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

4.75 .463 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับการ
ทำงาน มีกฎระเบียบและบทลงโทษที่
เหมาะสม 

5.00 .000 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความ
ปลอดภัยในการขนส่ง 

5.00 .000 พึงพอใจมากที่สุด 
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4. มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
Q-MARK และกฎหมายด้านการขนส่ง 

5.00 .000 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.94 .116 พึงพอใจมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้าน

เนื้อหา  อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.116 และเมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของผู ้บริหารและบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับการทำงาน มีกฎระเบียบ

และบทลงโทษที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย = 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.000 รองลงมา

คือ มีเนื ้อหาที ่ครอบคลุมตามความปลอดภัยในการขนส่ง โดยมีค่าเฉลี ่ย = 5.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.000 รองลงมาคือ มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน Q-MARK และ

กฎหมายด้านการขนส่ง โดยมีค่าเฉลี่ย = 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.000 และ มีการ

ระบุรายละเอียดข้อปฏิบัติอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.463 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินด้านพนักงานขับ
 รถบรรทุก 

ด้านพนักงานขับรถบรรทุก ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. พนักงานมีความเข้าใจและสามารถ
ทำตามระเบียบได้อย่างเคร่งครัด 

4.75 .463 พึงพอใจมากที่สุด 

2. พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉิน
เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

5.00 .000 พึงพอใจมากที่สุด 

3. พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและ
พัฒนาตนเองในสายงานได้ 

4.38 .518 พึงพอใจมาก 

รวม 4.71 .278 พึงพอใจมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้าน

พนักงานขับรถบรรทุก อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.71 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.278 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริหารและ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น

ได้ด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย = 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.000 รองลงมาคือ พนักงาน

มีความเข้าใจและสามารถทำตามระเบียบได้อย่างเคร่งครัด โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วน



23 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.463 และ พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและพัฒนาตนเองในสายงาน

ได้ โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.518 ตามลำดับ 

  4.1.1.2 ผลการศึกษาหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อสำหรับผู้บริหารและ
 บุคคลที ่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 
  ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็น ในการสร้างคู่มือผู้ขับ
 รถบรรทุกสิบล้อห้องเย็น เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 
 45 จำกัด 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบ

 ล้อด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มีการรักษากฎระเบียบและทำงาน
อย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น 

4.88 .354 พึงพอใจมากที่สุด 

2. สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

5.00 .000 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่
เพ่ือนร่วมงานได้ 

4.63 .518 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 .252 พึงพอใจมากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่าความพึงพอใจหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อด้านการ

 ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.252 และเมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของผู ้บริหารและบุคคลที่

 เกี่ยวข้อง ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได้ โดยมี

 ค่าเฉลี่ย = 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.000 รองลงมา มีการรักษากฎระเบียบและ

 ทำงานอย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.88 เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.354 และ 

 สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.63 ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน = 0.518 ตามลำดับ 

  4.1.1.3 ข้อมูลความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในโครงงานเรื่องการสร้างคู่มือผู้
 ขับรถบรรทุกสิบล้อ สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน  
  ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็น ในการสร้างคู่มือผู้ขับ
 รถบรรทุกสิบล้อ เพ่ือการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณศีึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
 ในภาพรวม 

ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.57 .478 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านพนักงานขับรถบรรทุก 4.52 .479 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.55 .445 พึงพอใจมากที่สุด 

  จากตารางที ่ 4.5 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

 ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.445 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.478 และด้านพนักงานขับรถบรรทุก โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.479 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มีการระบุรายละเอียดข้อปฏิบัติ
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

4.41 .565 พึงพอใจมาก 

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับการ
ทำงาน มีกฎระเบียบและบทลงโทษที่
เหมาะสม 

4.41 .565 พึงพอใจมาก 

3. มีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความ
ปลอดภัยในการขนส่ง 

4.79 .530 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
Q-MARK และกฎหมายด้านการขนส่ง 

4.68 .664 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.57 .478 พึงพอใจมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้าน

เนื้อหา อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.478 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความปลอดภัยในการขนส่ง โดยมี

ค่าเฉลี่ย = 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.530 รองลงมาคือ มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
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มาตรฐาน Q-MARK และกฎหมายด้านการข นส่ง โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.68 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.664 รองลงมาคือ มีการระบุรายละเอียดข้อปฏิบัติอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อน โดยมีค่าเฉลี ่ย = 4.41 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.565 และ เนื ้อหามีความ

สอดคล้องกับการทำงาน มีกฎระเบียบและบทลงโทษที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.41 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.565 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินด้านพนักงานขับ
 รถบรรทุก 

ด้านพนักงานขับรถบรรทุก ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. พนักงานมีความเข้าใจและสามารถ
ทำตามระเบียบได้อย่างเคร่งครัด 

4.50 .632 พึงพอใจมากที่สุด 

2. พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉิน
เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

4.57 .568 พึงพอใจมากที่สุด 

3. พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและ
พัฒนาตนเองในสายงานได้ 

4.50 .603 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.52 .479 พึงพอใจมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้าน

พนักงานขับรถบรรทุก อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.52 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.479 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของพนักงานขับ

รถบรรทุกสิบล้อ ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉินเบื้องต้นได้

ด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.568 รองลงมาคือ มีพนักงาน

มีความเข้าใจและสามารถทำตามระเบียบได้อย่างเคร่งครัด โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.50 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.632 และ พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและพัฒนาตนเองในสายงาน

ได ้โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.603 ตามลำดับ 

  4.1.1.4 ผลการศึกษาหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อสำหรับพนักงานขับ
 รถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 
  ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็น ในการสร้างคู่มือผู้ขับ
 รถบรรทุกสิบล้อห้องเย็น เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 
 45 จำกัด 
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 ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบ

 ล้อด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มีการรักษากฎระเบียบและทำงาน
อย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น 

4.50 .688 พึงพอใจมากที่สุด 

2. สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.64 .616 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่
เพ่ือนร่วมงานได้ 

4.50 .688 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.55 .577 พึงพอใจมากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่าความพึงพอใจของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านการ

 ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับพึงพอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.577 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 ให้ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ย 

 = 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.616 รองลงมาคือ มีการรักษากฎระเบียบและทำงาน

 อย่างมีระบบมากยิ ่งขึ ้น โดยมีค่าเฉลี ่ย = 4.50 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.688 และ 

 สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.50 ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน = 0.688 ตามลำดับ 

4.2  แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 4.2.1 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของการสร้างคู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 สำหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 

หัวข้อด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.94 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 4.71 พึงพอใจมากที่สุด 
3. ด้านการปฏิบัติงาน 4.83 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 พึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ 4.9 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ สำหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 

 



27 
 

 

ภาพที่ 4.2 แผนภูมิวงกลมสรุปความพึงพอใจ สำหรับผู้บริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 

 4.2.2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของการสร้างคู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ 
 สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 

หัวข้อด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 4.52 พึงพอใจมากที่สุด 
3. ด้านการปฏิบัติงาน 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.55 พึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ 4.10 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 

 

ภาพที่ 4.3 แผนภูมิวงกลมสรุปความพึงพอใจ สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 

4.94

4.71

4.83

แผนภมูิวงกลมสรุปความพงึพอใจ ส าหรบัผูบ้รหิารและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ านวน 8
คน

1. ดา้นเนือ้หา 2. ดา้นพนกังานขบัรถบรรทกุสบิลอ้ 3. ดา้นการปฏิบติังาน

4.57

4.52

4.55

แผนภมูิวงกลมแสดงความพงึพอใจ ส าหรบัพนกังานขบัรถบรรทกุสบิลอ้ 
จ านวน 56 คน

1. ดา้นเนือ้หา 2. ดา้นพนกังานขบัรถบรรทกุสบิลอ้ 3. ดา้นการปฏิบติังาน
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแผนกผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการทั่วไป ที่บริษัท ฟ้าประทาน
กิจการ จำกัด ครั้งนี้ในการศึกษาขั้นตอนการสร้างสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการ
รองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ในการตรวจประเมินมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q-MARK ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด ใน
วันที่ 10 ตุลาคม 2566 โดยบริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท์ จำกัด ได้ผ่านประเมินและครอบคลุมตาม
ข้อกำหนดครบทุกข้อ ทั้ง 5 ด้าน 27 ข้อ โดยจะมีการมอบใบรับรองคุณภาพและโล่ภายหลังจากที่กรม
ขนส่งทางบกได้ตรวจสอบเรียบร้อย และทางผู้จัดทำได้นำเอาข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจมา
วิเคราะห์และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ซึ่งเกิดจากความต้องการของบริษัทที่อยากจะ
พัฒนาองค์กรและบุคลากรด้านการปฏิบัติการขนส่ง รวมถึงพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ และเพ่ือการ
ประเมินรองรับมาตรฐานคุณภาพการขนส่งรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q-MARK โดยทางผู้จัดทำได้
แบ่งแบบสอบถามความพึงพอใจเป็น 2 ชุด ได้แก่ 1. สำหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 
และ 2. สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 
 ผลจากการดำเนินการพบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม สำหรับ
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง จำนวน 8 คน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.83 และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจ ที่ให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 
= 4.94 รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย = 4.83 และ ด้านพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ มี
ค่าเฉลี่ย = 4.71 ตามลำดับ 
 และผลจากการดำเนินการพบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม 
สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
= 4.55 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจ ที่ให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้าน
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ย = 4.57 รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย = 4.55 และ ด้านพนักงานขับ
รถบรรทุกสิบล้อ มีค่าเฉลี่ย = 4.52 ตามลำดับ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงการสหกิจศึกษา 
  1. บริษัทควรมีการจัดการหรือการจัดเก็บฐานข้อมูลของบริษัทที่ละเอียดและชัดเจน
  มากกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 



29 
 

  2. มีบทลงโทษที่ชัดเจนและเหมาะสม และมีการบันทึกทั้งการทำผิดและบันทึก 
  อุบัติเหตุให้ชัดเจน 
  3. มีการพัฒนาศักยภาพและจัดการอบรมของพนักงานขับรถบรรทุกอย่างสม่ำเสมอ 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  1. ควรมีการทำงานท่ีมีระบบและชัดเจนต่อพนักงาน 
  2. ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการขนส่งรถบรรทุกสิบล้อหรือ
  มาตรฐาน Q-MARK ให้มากยิ่งขึ้น 
  3. จะต้องมีการเตรียมตัวที่จะทำงานและการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นให้มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



   

การติดตามดูงานรับเหมาก่อสร้างของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

 
 
 

ติดตามดูงานสถานที่ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

  
 
 

การเรียนเกี่ยวกับมาตรฐาน Q-MARK     การเรียนรู้เรื่องต้นทุน

       



   

การทำเอกสารประกอบการประเมิน  การทำเอกสารประกอบการประเมิน 
เกี่ยวกับอัตราการใช้น้ำมัน    เกี่ยวกับใบตรวจแอลกอฮอล์ 

  
 
 
 

การทำเอกสารประกอบการประมินมาตรฐาน Q-MARK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ประเมินมาตรฐาน Q-MARK ของบริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข. 
เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ใบสั่งสินค้าของงานรับเหมาก่อสร้าง ของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

   
 

 

 
 

 

 

 

 



   

ทำใบเสนอราคาของงานรับเหมาก่อสร้าง ของบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด 

 
 
 

การจัดทำสมุดคู่มือพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ 

 



   

 
 
 

 



   

 
 
 

 



   

 
 
 

 



   

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



   

หนังสือคู่มือบุคลากรจัดการด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
(Transport Safety Manager) : TSM 

 
 
 

หนังสือมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
 

 



   

หนังสือคู่มือผู้ตรวจประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

แบบประเมินความพึงพอใจ 
สำหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 คน 

เรื่อง การสร้างคู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK  
กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

 
ส่วนที่ 1 โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในโครงงานเรื่องการสร้าง
คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 
จำกัด 
คำชี้แจง  โดยทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น/ความพึ่งพอใจของท่านมาก
 ที่สุด 
 โดย เห็นด้วยมากที่สุด=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน 
 เห็นด้วย น้อย=2 คะแนน และ เห็นด้วยน้อยที่สุด=1 คะแนน 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหา  
1. มีการระบรุายละเอียดข้อปฏิบตัิอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
ไม่ซับซ้อน 

     

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับการทำงาน มีกฎระเบียบและ
บทลงโทษท่ีเหมาะสม 

     

3. มีเนื้อหาท่ีครอบคลมุตามความปลอดภัยในการขนส่ง      
4. มีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน Q-MARK และ
กฎหมายด้านการขนส่ง 

     

ด้านพนักงานขับรถบรรทุก      
1. พนักงานมีความเข้าใจและสามารถทำตามระเบยีบได้
อย่างเคร่งครัด 

     

2. พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉินเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง      
3. พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและพัฒนาตนเองในสาย
งานได ้

     

 

 



   

ส่วนที่ 2 โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อห้องเย็น เพื่อการรองรับ
มาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

คำชี้แจง  โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น/ความพ่ึงพอใจของท่านมาก
 ที่สุด 
 โดย เห็นด้วยมากที่สุด=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน 
 เห็นด้วย น้อย=2 คะแนน และ เห็นด้วยน้อยที่สุด=1 คะแนน 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการปฏิบัติงาน      
1. มีการรักษากฎระเบยีบและทำงานอย่างมีระบบมากยิ่งข้ึน      
2. สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได ้      
3. สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได ้      

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................ . 

............................................................................................................................. ................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

แบบประเมินความพึงพอใจ 
สำหรับพนักงานขับรถบรรทุกสิบล้อ จำนวน 56 คน 

เรื่อง การสร้างคู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK  
กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

 
ส่วนที่ 1 โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในโครงงานเรื่องการสร้าง
คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับมาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 
จำกัด 
คำชี้แจง  โดยทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น/ความพึ่งพอใจของท่านมาก
 ที่สุด 
 โดย เห็นด้วยมากที่สุด=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน 
 เห็นด้วย น้อย=2 คะแนน และ เห็นด้วยน้อยที่สุด=1 คะแนน 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหา  
1. มีการระบรุายละเอียดข้อปฏิบตัิอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
ไม่ซับซ้อน 

     

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับการทำงาน มีกฎระเบียบและ
บทลงโทษท่ีเหมาะสม 

     

3. มีเนื้อหาท่ีครอบคลมุตามความปลอดภัยในการขนส่ง      
4. มีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน Q-MARK และ
กฎหมายด้านการขนส่ง 

     

ด้านพนักงานขับรถบรรทุก      
1. พนักงานมีความเข้าใจและสามารถทำตามระเบยีบได้
อย่างเคร่งครัด 

     

2. พนักงานสามารถจัดการเหตุฉุกเฉินเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง      
3. พนักงานสามารถนำไปปฏิบัติและพัฒนาตนเองในสาย
งานได ้

     

 

 



   

ส่วนที่ 2 โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามหลังการใช้คู่มือผู้ขับรถบรรทุกสิบล้อ เพื่อการรองรับ
มาตรฐาน Q-MARK กรณีศึกษา บริษัท พรจิรชาติ 45 จำกัด 

คำชี้แจง  โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น/ความพ่ึงพอใจของท่านมาก
 ที่สุด 
 โดย เห็นด้วยมากที่สุด=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน 
 เห็นด้วย น้อย=2 คะแนน และ เห็นด้วยน้อยที่สุด=1 คะแนน 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการปฏิบัติงาน      
1. มีการรักษากฎระเบยีบและทำงานอย่างมีระบบมากยิ่งข้ึน      
2. สามารถนำไปใชประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได ้      
3. สามารถอธิบายหรือให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได ้      

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................ . 

............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

ประวัติผู้เขียน 
 

 

ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2566 
ชื่อ-สกุล นางสาวศิริญญา ก้านแก้ว 
วันเดือนปีเกิด วันศุกร์ที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2544 
ที่อยู่ 173 หมู่5 บ้านโนนสาทอน ตำบลบ้านแท่น อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 
การศึกษา ปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์และ  

โซ่อุทาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา 

ประสบการณ์การทำ 
กิจกรรมและด้าน 
การทำงานหรือ 
ฝึกงาน 

1.ฝึกสหกิจศึกษาท่ีบริษัท ฟ้าประทานกิจการ จำกัด แผนกผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการทั่วไป 
2.เข้าร่วมโครงการอบรมบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือยกระดับทักษะวิชาชีพ ด้าน
ดิจิทัลโลจิสติกส์ในการจัดการส่งสินค้าข้ามแดน ส่วนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


