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ผูšจัดทำไดšมาปฏิบัติงานในโครงงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ตั้งแตŠ1 กรกฎาคม พ.ศ.2567 ถึงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2567 ทำใหšผูšจัดทำไดšรับความรูšและประสบการณŤตŠางๆ

มากมาย สำหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้สำเร็จลงไดšดšวยดีจากความรŠวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝśาย  

ดังนี้  

 1. อาจารยŤนวพร ฝอยพิกุล อาจารยŤที่ปรึกษา  

2. คุณอาทิตยา สุพรรณกลาง ตำแหนŠง Logistics  Admin 

 และบุคคลทŠานอื่นๆที่ไมŠไดšกลŠาวนามทุกทŠานที่ไดšใหšคำแนะนำชŠวยเหลือในการจัดทำรายงาน ผูšจัดทำ

ขอขอบพระคุณผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšองทุกทŠานที่มีสŠวนรŠวมในการใหšขšอมูลและเปŨนที่ปรึกษาในการทำรายงานฉบับนี้จน

เสร็จสมบูรณŤตลอดจนใหšการดูแลสอนงานในดšานตŠาง ๆ และใหšความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับชีวิตของการทำงาน ซึ่ง

คณะผูšจัดทำขอขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงไวš ณ ที่นี้ดšวย  

 ขอขอบพระคุณแหลŠงขšอมูลอšางอิงในบรรณานุกรมทั้งหมดที่ใชšประกอบในการทำงานวิจัยฉบับนี้ ใหšมี

ความสมบูรณŤบรรลุตามวัตถุประสงคŤที่ตั้งไวšทุกประการ และขอขอบคุณผูšใหšความชŠวยเหลืออีกหลายทŠานซึ่งไมŠ

สามารถกลŠาวนามในที่นี้ไดšหมด 
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 บทคัดยŠอ 

โครงการสหกิจศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามเอกสาร D36ใบจองสินคšา

บริษัท แลนดŤโกš  ฮักซŤ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูšจัดทำไดšทำการศึกษา สำรวจและเก็บรวบรวม ขšอมูลที่

เกี่ยวขšอง พบวŠา ปŦญหาการติดตามเอกสารยังไมŠสามารถติดตามเอกสารการจองสินคšาไดšตามกำหนด ทำใหšเกิดการ

ลŠาชšาในการคืนสินคšาจนทำใหšสŠงผลตŠอการยกเลิกการจองสินคšาลŠาชšาไมŠเปŨนไปตามขšอกำหนด พบวŠา 1. การทำ

สัญลักษณŤบงบอกวันครบกำหนดจองสินคšาไมŠชัดเจน 2. ธุรการไมŠไดšตรวจสอบ 3. ผูšจอง 4. คลังสินคšา ทำใหšเกิด

การยกเลิกจองสินคšาเกินกำหนด 

 จากการปรับปรุงการทำงาน พบวŠา นับเวลาตั้งแตŠการติดตามเอกสารจองสินคšาดšวยโปรแกรมExcel ผล

ปรากฏวŠาจำนวนการยกเลิกสินคšาเกินกำหนดจากธุรการลดลง100% การติดตŠอจากผูšจองก็สามารถทำไดšรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้นเพราะดูขšอมูลการจองสินคšาสะดวกและรวดเร็มากขึึ้นกวŠาการใชšกระดาษโพสอิท ในสŠวนของคลังสินคšาก็

สามารถลดขั้นตอนที่คลังสินคšาจะติดตŠอกับผูšจองสินคšาไปไดšเพราะ ธุระสามารถติดตŠอกับผูšจองเรียบรšอยกŠอน

เอกสารจะไปถึงคลังสินคšารับทราบการยกเลิกจองสินคšา จากการคำนวณหาอัตราเฉล่ียของเวลาจากการยกเลิกจอง

สินคšาเกินกำหนดลดลง พบวŠา คŠาเฉล่ียของการจองสินคšาเกินกำหนดในเดือนกันยายนมีจำนวน 0 วัน และมีคŠา KPI 

สามารถเพิ่มขึ้น100% จากการติดตาม 

คำสำคัญ: จองสินคšา, D36, Excel , KPI , แผนภูมิกšางปลา 
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               Abstract 
 This cooperative education project aims to increase the efficiency of tracking documents 

D36 (product reservation form) of Landco Hux Co., Ltd., Bangkok. The author has studied, surveyed 

and collected relevant data. It was found that the problem of tracking documents is still unable 

to track product reservation documents as scheduled. This causes delays in returning products, 

which results in late cancellation of product reservations that do not comply with the 

requirements. It was found that: 1. The symbol indicating the product reservation due date is not 

clear. 2. The clerk did not check. 3. The booker. 4. The warehouse, which causes late cancellation 

of product reservations. 

  

 From the work improvement, it was found that counting the time from tracking the 

product reservation document with the Excel program, the result was that the number of overdue 

product cancellations from the administration was reduced by 100%. Contacting the booker was 

also faster because checking the product reservation information was more convenient and faster 

than using post-it notes. In terms of the warehouse, the steps that the warehouse had to contact 

the booker were reduced because the administration was able to contact the booker before the 

document reached the warehouse to acknowledge the cancellation of the product reservation. 

From the calculation of the average rate of time from overdue product reservation cancellations, 

it was found that the average number of overdue product reservations in September was 0 days 

and the KPI value could increase by 100% from tracking. 

 
Keywords: Product booking ,D36, Excel, KPI, Fishbone chart 
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บทที่ 1 

บทนำการฝřกประสบการณŤวิชาชีพ 
 

1.1 ขšอมูลองคŤการที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

 1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 ช่ือบริษัท : บริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด 

 สถานที ่ต ั ้ง :  5/1,5/2,5/3 ซอยกาญจนาภิเษก 002 แขวงคลองบางบอน เขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 แผนที่ บริษัท แลนด์โก้ ฮกัซ์ จํากัด 

 อšางอิง: https://jobbkk.com/jobs/detail/25343/523232 

 
1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑŤ/ผลิตผล หรือการใหšบริการหลักลักษณะ

สถานประกอบการ 

   บริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด LANDCO HUX CO., LTD. เปŨนธุรกิจนำเขšา สŠงออกโดยส่ัง

สินคšานําเขšามาจากประเทศไตšหวัน สาธารณะรัฐประชาชนจีนบริษัทใหšบริการจัดจำหนŠายประเภท 

อุปกรณŤกีฬา อุปกรณŤแคมปŗŪงเดินปśา ถšวยรางวัล เครื่องฟŗตเนส เครื่องดนตรไีทยและดนตรีสากลครบ

วงจรอุปกรณŤตŠางๆ บริษัท แลนดŤโกšสปอรŤต แอนดŤมิวสิคเคิลจำกัด ขายสŠงทั้งในหšางสรรพสินคšาใน

ประเทศ เชŠน เดอะมอลลŤกรุŢป เอาทŤเล็ทมอลลŤ ชŠองทางออนไลนŤตŠางๆ เชŠน LAZADA, Shopee และ

ตŠางประเทศเชŠน พมŠา กมัพูชา ลาวฯลฯ เปŨนหลักซึ่งแผนกตŠาง ๆ มีการทำงานที่แตกตŠางกันไปตาม

หนšาที 
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 ผลิตภัณฑŤ/ผลิตผล 

จำหนŠายสินคšากลุŠมสินคšา อุปกรณŤกีฬา และ เครื่องดนตรีสำเรจ็รูป ประกอบดšวยแบรนดŤ 

1 LANDCO สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-กลองชุด  

-หนังกลองทอม  

-กลองบองโกšไฟเบอรŤ 

- กลองทอมไฟเบอรŤคูŠ 

-กลองใหญŠ  

-กลองเทนเนอรŤอนุบาล  

-ฉาบ  

-แหลนไมš  

-คธาว่ิงผลัด   

-ฟุตบอล  

-ไมšฮอกกี ้

-สูบมือ  

2 CASIO สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

 -หมšอแปลง   

 -อแดปเตอรŤ  

 -กระเปŞาคียŤบอรŤดผšาบุ 

 -คียŤบอรŤด  

 -เกšาอี้เปŘยโน  

 -ขาตั้งคียŤบอรŤด 

-ชุดหูฟŦง  

-กีตารŤโปรŠง 

3 Marvel สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-ปลอกแขน  
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-ช้ันวางลูกบาสเก็ตบอล 

-ลูกบาสเก็ตบอลยาง  

-ลูกบาสเก็ตบอลหนัง 

-ไมšแบด  

-นวมหนัง  

-กระสอบหนัง  

-กระสอบซšอมตั้งพื้น 

-แฮดการŤดหนังปŗดแกšม  

-ลูกบอล  

-เข็มขัด  

-ยางยืด  

4 Delta สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-กีตารŤโปรŠง 

5 ADIDAS สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-กระเปŞา  

-เส้ือ  

-รองเทšา  

6 CONVERSE สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-กระเปŞาคาดเอว  

-กระเปŞาสะพายขšาง  

-กระเปŞา Converse Bag  

-หมวก  

-รองเทšา  

7 LFC สินคšาที่จำหนŠายประเภท 

-เส้ือ LFC  

-สายคลšองหนšากาก  
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองคŤกรและการบริหารงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 รูปแบบการจัดองคŤกร 
แหลŠงท่ีมา บริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด 

 
 
  

ผูจ้ดัการแผนก logistics 

คุณสุภศกัดิ Í (คุณสุ) 

รองผูจ้ดัการแผนก logistics 

คุณเกยีรติ Íศกัดิ Í (คุณตุ๊) 

 

รองผูจ้ดัการแผนก logistics 

คุณเพทาย (คุณออย) 

 

ผูช่้วยหวัหน้าแผนกธุรการ 

คุณ อาทติยา (พีÉโบ) 

หวัหน้าแผนกธุรการ 

(ว่าง) 

ผูช่้วยหวัหน้าแผนกธุรการ 

        คุณธญัจริา (พีÉจ๋า) 
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1.1.4 ตําแหนŠงและลักษณะงานที่นักศึกษาไดšรับมอบหมายใหšรับผิดชอบ  

นางสาว อภิสรา จักเฮียม 

ตำแหนŠง Logistics Admin(ธุรการคลังสินคšา) 

- เก็บเอกสารALL SUM-IN OUT(รายงานสรุปการจŠายสินคšา)เขšาแฟŜมซึ่งเอกสารจะมีของ

คลังสินคšาDK1, DK2, DK3, DK4-5, ASB, ASB2, PP2  

- Generate Code ออกเลขเอกสารใหšกับคลังสินคšาเชŠนเอกสาร 

 D1ใบตรวจนับสินคšา 

 D10ใบเบิกสินคšา 

 D17ใบเคล่ือนยšายสินคšา 

 D33ใบส่ังงาน 

 D28ใบตรวจสอบกระบวนการผลิต  

 D36ใบจองสินคšา ใบตรวจสอบกระบวนการผลิต ส่ังงาน 

 D50ใบเบิกคืนวัตถุดิบ  

 D6ใบสŠงซŠอมสินคšา 

- Transfer คียŤเอกสารเคล่ือนยšายสินคšา 

 D17ใบเคล่ือนยšายสินคšา 

 D36ใบจองสินคšา 

 D6ใบสŠงซŠอมสินคšา  

 D36ใบจองสินคšา  

 Ev ใบเบิกสินคšาออกงานEvent 

- รับ-จŠายเอกสารคลังสินคšา 

1.1.5 ชื่อและตําแหนŠงงานของพนักงานที่ปรึกษา 

นางสาว อาทิตยา สุพรรณกลาง  

ตำแหนŠง Logistics Admin  

1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

1 กรกฎาคม 256 –18 ตุลาคม 2567 
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
การศึกษาหาแนวทางเพื่อการติดตามเอกสารใบจองสินคšา D36 ใหšทันเวลา กรณีศึกษา บริษัท แลนดŤ

โกš ฮักซŤ จำกัด ไดšมีการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองเพื่อเปŨน แนวทางในการหา

สาเหตุและแกšไขปŦญหา ซึ่งประกอบดšวยหัวขšอดังตŠอไปนี้  

2.1 การติดตามเอกสาร 

2.2 โปรมแกรม Microsoft Excel 

2.3 การวิเคราะหŤแบบแผนภูมิกšางปลา (Fish Bone Diagram)  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด KPI : Key Performance Indicators 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

2.1 การติดตามเอกสาร 

 ความหมายของการติดตามเอกสาร 

 อาภรณŤ ภูŠวิทยพันธุŤ ใหšความหมายของการติดตามเอกสาร คือ การกำหนดวิธีการ แหลŠงขšอมูล และ

ความถี่ในการติดตามงาน รวมทั้งการกระตุšนจูง ใจใหšผูšอื่นทำงานใหšประสบผลสำเร็จตามเปŜาหมายที่กำหนด 

ตลอดจนการแจšงผลความกšาวหนšาของงานไดšอยŠางครบถšวนถูกตšอง 

ติดตามงานอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อมีการถามถึงผลลัพธŤการทำงาน เรามีวิธีการติดตามผลลัพธŤการทำงานอยŠางไร เพือ่ใหšไดš ขšอมูล

ทันเวลา ถูกตšอง ครบถšวน ดังนั้นอาจเกิดความวุŠนวายในการคšนหาขšอมูล หรือ พบวŠาไมŠมีขšอมูล ถšาเราไมŠมีการ

วางแผนการจัดเก็บและรายงานผลลัพธŤอยŠางสม่ำเสมอ นั่นคือ ตšองสรšางระบบการติดตามผลลัพธŤ การทำงานที่

ใชšงานไดšจริง ทันเวลา ทำใหšเมื่อมีการเรียกใชšขšอมูล ก็สามารถตอบสนองตŠอความตšองการไดš ทันที และที่สำคัญ

คือ สามารถประเมินประสิทธิภาพการทำงาน วŠาอยูŠในระดับใด เปŨนระยะ สŠงผลใหšเกิดการ พัฒนากระบวนการ

ทำงานอยŠางตŠอเนื่อง รวมทั้งสรšางมาตรฐานการทำงานหรือนวัตกรรมใหมŠๆ  จึงขอเสนอ ขั้นตอนในการติดตาม

ผลลัพธŤการดำเนินการ 5 ขั้นตอนดังนี้  

1.กำหนดและจัดลำดับความสำคัญของผลลัพธŤ 

-กำหนดตัวช้ีวัดที่สอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ สามารถแสดง ประสิทธิภพ ประสิทธิผลการทำงาน ทั้งที่เปŨน

ผลลัพธŤที่สำคัญของกระบวนการหรือผลลัพธŤโดยรวม (Performance Management) 

-กำหนดเปŜาหมายของตัวช้ีวัด เพื่อใชšประเมินการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

-ลำดับความสำคัญของผลลัพธŤ ควรเริ่มจากระดับองคŤกร ถŠายทอด สูŠหนŠวยงาน และลงมาที่รายบุคคล 
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2.สรšางวิธีการวัดผล (Measurements) เพื่อติดตามความกšาวหนšาของผลลัพธŤ 

-จัดทำคำนิยามของตัวช้ีวัด (KPI Dictionary) เพื่อใหšเขšาใจ ตรงกันในการจัดเก็บ วิเคราะหŤ แปลผล และใชšผล 

รอบเวลา และผูšรับผิดชอบตŠางๆ 

-กำหนดวิธีการวัดผล เพื่อออกแบบการเก็บขšอมูลไดšถูกตšอง เชŠน การวัดความรูšความเขšาใจ วัดจากผลคะแนน

หลังจากไดšรับ การอบรม 

3.จัดทํามาตรฐานเพื่อประเมินความสาํเร็จของผลลัพธŤ 

-เพื่อใหšงŠายตŠอการแปลผลลัพธŤ อาจกำหนดการแปลผลลัพธŤตาม สัญญานไฟจราจร เขียว เหลือง แดง เชŠน 

เปŨนไปตามเปŜาหมายใชšสี เขียว ต่ำกวŠาเปŜาหมายภายใน 10% ใชšสีเหลือง หรือไมŠเปŨนไปตาม เปŜาหมายใชšสีแดง 

หรือ ลูกศรช้ีขึ้น-ลง เชŠน ลูกศรช้ีขึ้น หมายถึง ผลลัพธŤยิ่งสูงยิ่งดี ลูกศรช้ีลง หมายถึง ผลลัพธŤยิ่งต่ำยิ่งดี 

4. ติดตามความกšาวหนšาอยŠางสมำ่เสมอ 

-กำหนดรอบเวลาในการติดตามและรายงานผลลัพธŤใหšเหมาะสม สม่ำเสมอ เพื่อความรวดเร็วในการแกšไข หาก

ผลลัพธŤไมŠเปŨนไป ตามเปŜาหมาย 

- วิเคราะหŤขšอมูลและรายงานผล ใหšสามารถคšนหาความจริงจาก ขšอมูล เพื่อใชšเปŨนฐานในการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ และ วางแผนการดำเนินงานใหšบรรลุเปŜาหมาย 

5.ทบทวนใหšเปŨนปŦจจุบันและมีความตŠอเนื่อง 

- มีวงรอบการทบทวนตัวช้ีวัดเปŨนประจำ เพื่อใหšมั่นใจวŠาสามารถ ใชšในการวัดผลลัพธŤการทำงานไดšจริง และ

สามารถเตือนหรือ ปŜองกันการเกิดปŦญหาระหวŠางปฏิบัติงาน เพื่อกำจัด หรือ แกšไข ไดšตั้งแตŠเนิ่นๆ 

- ปรับเปล่ียนตัวช้ีวัด คŠาเปŜาหมาย คŠาเทียบเคียง ใหšทšาทาย และ ทันตŠอสถานการณŤ เพื่อการพัฒนาใหšดีข้ึน

อยŠางตŠอเนื่อง 

2.2 โปรมแกรม Microsoft Excel 

 โปรมแกรม Microsoft Excel คือ โปรแกรมหนึ่งที่อยูŠในชุดของ Microsoft Office คือ โปรแกรม 

Microsoft Excel ซึง่เปŨนโปรแกรมทางดšานตารางคำนวณ หรือที่เรียกวŠา เสปรตชีต (Spreadsheet) มี

ความสามารถในดšานการสรšางตาราง การคำนวณ การวิเคราะหŤ รูปแบบตาราง และกราฟ ซึ่งเหมาะกับงานดšาน

บัญชี สถิติ และการรายงานผล การทำงานของโปรแกรม Microsoft Excel ใชšตารางตาม แนวนอน (rows) 

และแนวตั้ง (columns) เปŨนหลัก ไฟลŤของ Excel เปรียบเสมอืนหนังสือ 1 เลŠม ที่ประกอบไปดšวยหนšา หลาย ๆ 

หนšา ไฟลŤของ Excel เรียกวŠาเปŨนสมุดงาน (Workbook) และในแตŠละหนšา เรียกวŠา เปŨน แผŠนงาน 

(Worksheet) ในแตŠละแผŠนงาน จะแบŠงออกเปŨนตาราง ซึ่งประกอบ ไปดšวย ชŠองตาราง จานวนมาก ซึ่งเรียกวŠา 

เซลลŤ (Cell) เซลลŤคือสŠวนตัดกันของแถวและคอลัมนŤ  
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 ประโยชนŤของ Microsoft Excel 

 1. สรšางตารางทำงาน จัดตารางสวยงาม ในรูปแบบตŠาง ๆ 

 2. สรšางเอกสารที่ตšองมกีารคำนวณ เชื่อมโยงสูตร (สามารถเช่ือมโยงในไฟลŤเดียวกัน ขšามไฟลŤหรือขšามเครื่องก็

ไดš) 

 3. งานจัดเก็บขšอมูลเบ้ืองตšนที่จำนวนขšอมูลไมŠเกิน 1 ลšานแถว (ในทางปฏิบัติแนะนำวŠาไมŠเกินหลักแสนจะ

ทำงานไดšคลŠองตัว) 

 4. สรšางรายงานสรุปผลในมุมมองตŠางๆ เชŠน ตารางสรุปยอดขาย ตารางสรุปขšอมูลสินคšา สรุปงบดุล สรุป

แผนการผลิต สรุป ขšอมูล ขาดลามาสาย ของพนักงาน เปŨนตšน 

 5. สรšางกราฟ นำเสนอขšอมูล ในรูปแบบตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนกราฟแทŠง กราฟเสšน วงกลม จุด ทั้ง 2 มิติ และ 3 

มิติ มีรูปแบบ ตŠางๆ มากมาย  

สŠวนประกอบของหนšาตŠางExcel 

ภาพท่ี 2.1 สŠวนประกอบของหนšาตŠางExcel 

ที่มา https://elearningexcelbyrittirut.wordpress.com 

1. แถบเครื่องมือดŠวน (Quick Access Toolbar) แถบเก็บปุśมคำส่ังหรือคำส่ังที่ใชšบŠอย 

2. แถบช่ือ (Title Ber) แทบแสดงชื่อและประเภทของไฟลŤที่ใชšงานอยูŠ เชŠน เปŗดช่ือไฟลŤ Book1 ซึ่งเปŨนไฟลŤ

ประเภท Excel 

3. คšนหาคำส่ังดŠวน (Tell me what you want to do) ใชšคšนหาคำส่ังที่ตšองการคšนหาดŠวน 

4. ปุśมควบคุมหนšาตŠางโปรแกรม (Program Window Controls) ปุśมจัดการหนšาตŠางโปรแกรมใชšสำหรับยŠอ 

ขยาย หรือปŗดหนšาตŠางโปรแกรม 
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5. แถบริบบอน (Ribbon) แถบปุśมคำส่ังซึ่งประกอบดšวยแท็บตŠางๆ โดยแตŠละแถบจะรวบรวมคำส่ังเปŨนเมนูเพŠอ

ใหš งŠายตŠอการใชšงาน 

6. แถบสูตร (Formular Bar) แถบสำหรับปŜอนหรือแสดงคำนวณ 

7. หัวคอลัมนŤ/หัวแถว (column/Row Header) ช่ือคอลัมนŤและหมายเลขแถว โดย 1 เวิรŤก ชีตจะมีทั้งหมด 

16,384 คอลัมนŤ 1,048,576 แถว 

8. แถบรายช่ือเวิรŤกชีต (Worksheet Tab) แสดงรายช่ือเวิรŤกชีตทั้งหมด 

9. ปุśมเพิ่มเวิรŤกชีต (New Sheet) ปุśมเพิ่มเวิรŤกชีตใหมŠใหšกับเวิรŤกชีตที่เปŗดใชšงานอยูŠ 

10. แถบมุมมองเอกสาร (View Shortcuts) กำหนดมุมมองการแสดงผลของเอกสาร 

11. แถบยŠอ/ขยาย (Zoom Slider) ปรับขนาดการแสดงผลของเอกสาร 

2.3 การวิเคราะหŤแบบแผนภูมิกšางปลา (Fish Bone Diagram) 

เครื่องมือ Fishbone Diagram เปŨนเครื่องมือในการคšนหาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดข้ึน ชŠวยใหšเรา 

สามารถหาสาเหตุของขšอบกพรŠองและความลšมเหลวในกระบวนการตŠาง ๆ ในไทยนิยม เรียกสองแบบคือ 

แผนภูมิกšางปลา และ ผังกšางปลา หรือเรียกอีกช่ือวŠา แผนภูมิอิชิกาวะ (Ishikawa Diagram/Fishikawa) ตาม 

ช่ือผูšคิดคšน คือ คุณคาโอรุ อิชิกาวะ (Kaoru Ishikawa) ที่นำผังกšางปลา มาใชšในการจัดการปŦญหาและเพิ่ม 

คุณภาพการผลิตสำหรับอูŠตŠอเรือคาวาซากิในชŠวงปŘ พ.ศ.2503 - พ.ศ.2511 

แผนภูมิกšางปลาเปŨนหนึ่งในเครื่องมือที่ชŠวยวิเคราะหŤสาเหตุที่แทšจริงของปŦญหา เปŨน กระบวนการที่มี 

โครงสรšางชŠวยในการชŠวยระบุปŦจจัยพื้นฐานหรือสาเหตุของเหตุการณŤไมŠพึงประสงคŤ การทำความเขšาใจถึงปŦจจัย 

ตŠาง ๆ ที่เอือ้ตŠอการทำงานที่เปŨนสาเหตุของความลšมเหลวของระบบ สามารถชŠวยพัฒนาการดำเนินการที่ 

สนับสนุนการแกšไขไดš 

ผังกšางปลา ตามช่ือเปŨนแผนภาพที่เลียนแบบโครงกระดูกปลา ปŦญหาพื้นฐานถูกวางไวšในหัว ของปลา 

(หันหนšาไปทางขวา) และสาเหตุจะขยายไปทางซšายเชŠนเดียวกับโครงกระดูก กšางปลาแตŠละ กšางแสดงถึงสาเหตุ 

สำคัญ ในขณะที่กšางยŠอยแสดงถึงสาเหตุของแตŠละสาเหตุสำคัญ โครงสรšางของผัง กšางปลาสามารถแตกแขนง 

ออกไปไดšหลายระดับตามความจำเปŨนเพื่อหาสาเหตุของปŦญหา วิธีการสรšาง ผังกšางปลา 

ขั้นตอนที่ 1 - กำหนดปŦญหา ขั้นตอนแรกในการแกšปŦญหาและสรšางแผนภูมิกšางปลา (Fishbone 

Diagram) ใหšประสบความสำเร็จคือการกำหนดปŦญหาที่ถูกตšอง คุณอาจเริ่มดšวยเขียนถึง ปŦญหาที่คุณกำลัง

เผชิญ ใหšทั้งทีมขอคุณไดšทราบวŠาปŦญหาดังกลŠาวเกี่ยวขšองกับใครบšาง ปŦญหาคืออะไร ปŦญหาเกิดข้ึนที่ไหน และ

เกิดข้ึน เมื่อไหรŠ จากนั้นเขียน คำช้ีแจงปŦญหา บนกระดานไวทŤบอรŤดอาจจะ ทำเปŨนกลŠองปŦญหาไวšทางขวามือ

แลšว ลากเสšนแนวนอนยื่นออกมาทางซšายจากสŠวนคำช้ีแจงปŦญหาเสšนแนวนอนที่เปŨนกระดูกสันหลังของปลาทำ

ใหš คุณพัฒนาความคิดที่เช่ือมตŠอกับสาเหตุ 
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ขั้นตอนที่ 2 – ระดมความคิดเกี่ยวกับสาเหตุหลัก ขั้นตอนที่สองคือการตัดสินใจวŠาจะจัดหมวดหมูŠ 

สาเหตุของปŦญหาอยŠางไร รวมถึงปŦจจัยที่เปŨนสŠวนหนึ่งของปŦญหา ส่ิงเหลŠานี้อาจจะเปŨนเรื่องของ วัสดุ กำลังคน 

เครื่องจักร การวัดผล และสภาพแวดลšอม สำหรับอุตสาหกรรมการผลิตสาเหตุ 

หลักมักหมุนรอบ 6Ms ที่เราไดš พูดถึงกŠอนหนšานี้ในขณะที่คุณระบุสาเหตุหลักไดš ใหšลากเสšนออกจา กระดูกสัน

หลังของปลา แตŠเสšนที่ลาก ออกมาเปŨนสŠวนของกšาง 

ขั้นตอนที่ 3 – กำหนดสาเหตุที่แทšจริงของปŦญหา ในขั้นตอนที่สามนี้เปŨนกระบวนการระดม ความคิด 

อยŠางแทšจริง คุณและทีมจะเริม่ระบุสาเหตุที่เปŨนไปไดšของปŦญหาที่เกี่ยวขšองกับแตŠละสาเหตุ หลัก โดยการ 

ลากเสšนออกมาดšานขšางของกšางที่เปŨนสาเหตุหลักที่คุณไดšระบุไวšจากขั้นตอนที่สอง เรียก เสšนนี้วŠา “เสšนสาเหตุ” 

ขั้นตอนที่ 4 – วิเคราะหŤแผนภูมิกšางปลาของคุณ มาถึงข้ันตอนนี้คุณควรมีแผนภูมิกšางปลาที่ ผŠานการ 

ระดมความคิดมาอยŠางเต็มที่แลšว ส่ิงที่คุณควรทำถัดไปคือการใชšเครื่องมือในการวิเคราะหŤ Root Cause 

Analysis อยŠาง 5Whys เพื่อการสืบสวนเจาะลึกลงไปใหšถึงแกŠนของแตŠละสาเหตุ เพื่อดู วŠาสาเหตุใดเหลŠานี้ 

กŠอใหšเกิดปŦญหาจริงๆ 

ขšอดีของ Fishbone Diagram 

- Fishbone Diagram หรือ แผนภูมิกšางปลา นั้นคŠอนขšางใชšงานงŠาย เชŠนเดียวกับ 5Whys และ 

Brainstorming เทคนิคนี้สามารถเรียนรูšและนำไปใชšไดšอยŠางรวดเร็ว 

-เนื่องจากการใชš ภาพ เปŨนองคŤประกอบทำใหšคนในทีมเห็นส่ิงที่เปŨนปŦญหาหลัก (สŠวนหัวปลา) และ 

สาเหตุหลักที่มีผลตŠอระสิทธิภาพการทำงาน (สŠวนกระดูดสันหลังและกšาง) แผนภาพเหลŠานี้ชŠวยใหšเห็นถึง 

ความสัมพันธŤของเหตุและผลที่ผูšวิจัยปŦญหาตšองการจะส่ือ - ประวัติที่ยาวนานกวŠา 50 ปŘชŠวยใหšมั่นใจไดšวŠา

แผนภูมิกšางปลา พัฒนาข้ึนเพื่อชŠวย ใหšผูšแกšปŦญหาเขšาใจถึงสาเหตุของปŦญหา เปŨนเทคนิคด่ังเดิมที่ 

ขšอจำกัดของ Fishbone Diagram 

- กระบวนการระดมความคิดสามารถกŠอใหšเกิดสาเหตุที่เปŨนไปไดšที่ไมŠเกี่ยวขšองพรšอมกับสาเหตุที่ 

เกี่ยวขšองจำนวนมาก อาจทำใหšเกิดความสับสนและเสียเวลา 

- การสรšางผังกšางปลา การวิเคราะหŤสาเหตุที่แทšจริงของเหตุและผลตšองใชšมุมมองจากคนที่มี

ประสบการณŤถึงจะสามารถสรุปไดšอยŠางแมŠนยำ 

-หลายครั้งการระดมความเห็นจากทีมงานหลายคน มักจบดšวยการใชšการ “โหวต” โดยทีมงานเพือ่ 

ระบุปŦญหาที่แทšจริง แตŠในความเปŨนจริงแลšวการระดมความคิดของทีมงานเปŨนเพียงความคิดเห็น ไมŠไดšพิสูจนŤวŠา 

สาเหตุตŠางๆที่เลือกทำใหšเกิดปŦญหาจริงๆ 

-ผังกšางปลา โดยตัวมันเองไมŠไดšมีหนšาที่ในการแกšปŦญหา จึงจำเปŨนตšองใชŠคูŠกับเครื่องมืออื่นประกอบ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัด KPI : Key Performance Indicators 

ความหมายของ KPI: Key Performance Indicators 

• Key: จุดหลัก หัวขšอหลัก หรือ เปŜาหมายหลัก 

• Performance: ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ ผลของการกระทำ 

• Indicator: ตัวช้ีวัดหรือดัชนีช้ีวัด 

ดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือ เปŜาหมายที่ตก

ลงกันไวš นอกจากจะเปŨนวิธีการประเมินผลงานของพนักงานแลšว ยังเปŨนวิธีที่องคŤกร สามารถใชšในการวัดและ

ประเมินผลความกšาวหนšาของการบรรลุวิสัยทัศนŤขององคŤกร เพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

องคŤกร 

การจัดการความรูšของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) ไดšอธิบาย ความหมายของ KPI: Key 

Performance Indicator คือ ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการทำงาน ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดผลงานหลัก 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่สำคัญและมีการใชšคำส้ันๆ วŠา ตัวช้ีวัด ตัวบŠงชี้หรือดัชนีช้ี วัด และ KPI ที่ดีจะตšองมี

คุณสมบัติดังนี้ 

1 สามารถวัดไดš 

2 ใชšบอกประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคŤกรไดš 

3 ส่ือสารใหšทราบทั่วกันทั้งองคŤกร 

4 กำหนดผูšรับผิดชอบในการดำเนินงานใหšบรรลุเปŜาหมาย 

5 ทบทวน แกšไขปรับปรุงเปŨนระยะและสอดคลšองกับนโยบายขององคŤกร 

ประเภทของดัชนี้ชี้วัดความสำเร็จ KPI : Key Performance Indicators 

1.การวัดผลทางตรงดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) ประเภทนี้จะแสดงผลออกมาโดยตรงอยŠาง ชัดเจน ไมŠ

ตšองตีความใดๆ ตัวเลขบŠงบอกคŠาตามความเปŨนจริง และมีหลักฐานตรวจสอบไดš มาตรวัด จะอยูŠในระดับ Ratio 

Scale แบบมาตราวัดอัตราสŠวน อยŠางเชŠน น้ำหนัก, สŠวนสูง, จำนวนสินคšา เปŨน ตšน 

2.การวัดผลทางอšอมดัชชีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) ประเภทนี้จะไมŠแสดงผลออกมาโดยตรงอยŠาง ชัดเจน 

จะตšองวัดโดยผŠานกระบวนการทางสมองเพิ่มเตมิ เชŠน การวัดทัศนคติ, ความรูš, บุคลิกภาพ เปŨนตšน เปŨนการ

ประเมินที่ขึ้นอยูŠกับความพึงพอใจของแตŠละบุคคลดšวยเชŠนกัน มาตราวัดจะอยูŠใน ระดับ Interval Scale หรือ

มาตรวัดอันตรภาค หรือมาตราวัดแบบชŠวง ที่ประเมินตามความเห็นสŠวนบุคคล ชั่งน้ำหนักในการใหšคะแนนตาม

เกณฑŤสŠวนตัวที่แตกตŠางกัน 
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KPI วัดไดšหลายมุมมอง 

Positive KPI ดัชนีวัดความสำเร็จในเชิงบวก จะเปŨนการกำหนดเกณฑŤการประเมิลผลในแงŠดีที่

เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ อาทิ ยอดขาย, กำไร, ความพึงพอใจของลูกคšา, กำลังการผลิต เปŨนตšน 

Negative KPI ดัชนีวัดความสำเร็จในเชิงลบ จะเปŨนการกำหนดเกณฑŤการประเมินผลโดยใชš

ขšอบกพรŠอง, ปŦญหา, จุดดšอย, หรือเกณฑŤที่กŠอใหšเกิดความเสียหาย มาเปŨนบรรทัดฐาน 

ประโยชนŤที่ไดšรับจากการมี KPI 

1. ใหšพนักงานในองคŤกรทราบถึงการทำงานของตนเองวŠาจะบรรลุวัตถุประสงคŤอะไร 

2. ทำใหšพนักงานทำงานไดšอยŠางเตม็ที่ เนือ่งจากถูกวัดเปŨนผลงานของตนเอง 

3. สามารถตรวจสอบความผิดปกติของการดำเนินงานและแกšไขไดšทันที 

4. มีหลักเกณฑŤวัดที่ชัดเจนในแตŠละตัวช้ีวัด สามารถจัดระดับความสำเร็จไดš ทุกตัวช้ีวัด ทุก 

5. ผลงานและในภาพรวมไดšเปŨนอยŠางดี 

6.  สามารถนำไปปรับปรุงมาตรฐานการทำงานของบุคคล และทีมงานใหšมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลที่สูงขึ้นไดšในอนาคต 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

 อุไรวรรณ อินทรŤแหยม(2565) การเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามเอกสารดšวยเทคโนโลยี

เว็บIncreasing Efficiency for Document Tracking using Web Technology ภายนอก

องคŤกร จำเปŨนจะตšองมีเอกสารการซื้อ-การขายเพื่อเปŨนลายลักษณŤอักษรระหวŠางผูšซื้อ-ผูšขาย สำหรับ

การซื้อ-การขายภายในองคŤกรจำเปŨนจะตšองมีการตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารการซือ้-การขาย 

หลายข้ันตอนซึ่งเส่ียงตŠอการสูญหายของเอกสาร ขาดผูšรับผิดชอบในการติดตามเอกสาร สำหรับ

หนŠวยงานราชการที่ทีมวิจัยไดšรŠวมกันดำเนินโครงการวิจัยนี้ กป็ระสพปŦญหาดังกลŠาวทางผูšวิจัยจึงเกิด

แนวคิดในการจัดทำเว็บไซตŤเพื่อใชšติดตามเอกสารดšวยเทคโนโลยีเว็บภายในองคŤกร โดยมีวัตถุประสงคŤ

เพื่อแกšปŦญหาใหšบุคลากรภายในองคŤกรสามารถติดตามงานเอกสารไดšสะดวก และเพื่อปŜองกันปŦญหา

การสูญหายของเอกสารภายในองคŤกร โดยบุคคลากรในองคŤกรของแตŠละหนŠวยงาน จะสามารถ

ตรวจสอบที่อยูŠของงานเอกสาร จากรายงานการติดตามเอกสารภายในเว็บไซตŤเปŨนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานใหšกับองคŤกร   

รชิษ ธนาเตชะวงศŤ (2560) การปรับปรุงกระบวนการติดตามเอกสารการเงิน กรณีศึกษา กองคลัง

และทรัพยŤสนิ งานนิพนธŤนี้นำเสนอถึงการศึกษาปŦญหาและอุปสรรคในระบบติดตามเอกสารการเงิน

ของ กองคลังและทรพัยŤสิน มหาวิทยาลัยบูรพา และไดšมีการศกึษาระบบเงินเดิม วิเคราะหŤ ออกแบบ 

และไดšพัฒนาตšนแบบระบบติดตามเอกสารการเงินขึ้นมาใหมŠ ตšนแบบติดตามเอกสารการเงินที่ 

พัฒนาข้ึนใหมŠนี้มีเปŜาหมายเพื่อชŠวยติดตามเอกสารการเงินและพัฒนาตšนแบบระบบติดตามเอกสาร 

การเงินทีร่องรับการทำงานของเจšาหนšาที่ธุรการ เจšาหนšาที่ตรวจเอกสาร และ เจšาหนšาที่เตรียมจŠาย 

เอกสารการเงิน โดยพัฒนาโปรแกรมโดยใชšภาษา PHP ทำงานผŠานเว็บบราวเซอรŤสามารถเรียกใชš งาน

ไดšผŠานระบบเครือขŠายอินเทอรŤเน็ตเพื่อใหšงŠายตŠอการใชšงาน ซึ่งงŠายและสะดวกรวดเร็วตŠอการ พัฒนา

และการใชšงาน ซึ่งขšอดีของตšนแบบระบบติดตามเอกสารการเงิน ทำใหšติดตามเอกสาร การเงินไดšวŠาอยูŠ

ในขั้นตอนการดำเนินการใด และชŠวยลดเวลาการคัดกรองเอกสาร ลดเวลาทำงานโดยรวมของระบบลง 

 นาเดีย ดาราฮิง, อารีฟŘน โซะตะโละและบุญธิดา จิรรัตนโสภา (2562) ระบบการ

มอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา การจัดทำระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา 

สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยนำคอมพิวเตอรŤมา

ชŠวยในการทำงาน พัฒนาตามวัตถุประสงคŤ 3 ขšอ ไดšแกŠ 1) เพือ่วิเคราะหŤ ออกแบบ และพัฒนาระบบ

มอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศกึษา สำนักงานวิทย บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบมอบหมายงานและ ติดตามงานเอกสาร 

กรณีศึกษา สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 3) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผูšใชšงานระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักงาน

วิทย บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชšหลักการตามทฤษฎีวงจร



14 
 

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เครื่องมือที่ใชšในการพัฒนาระบบ ไดšแกŠ 

โปรแกรม Visual studio code ภาษา PHP, HTML, JavaScript, ใชš XAMPP เปŨน Web Server 

และใชš MySQL ในการจัดการฐานขšอมูล ผลการวิจัย พบวŠา 1) ระบบมอบหมายงานและติดตามงาน

เอกสาร จะแบŠงสิทธ์ิการใชšงาน 4 กลุŠม ไดšแกŠ ผูšดูแลระบบ กลุŠมเจšาหนšาที่ กลุŠมหัวหนšางาน และ

ผูšบริหาร 

 

ภูธนา (2560) การจัดเก็บเอกสารดšวยระบบ Excel บริษัท โลหะสุวรรณวิทยŤกรุŢป จำกัด 

เนื่องจากในปŦจจุบันบริษัท โลหะสุวรรณวิทยŤกรุŢป จำกัด ไดšมกีารจัดเก็บเอกสารในรูป บันทึก ดšวยมือ

ทำใหšในการคšนเอกสารเกิดความลŠาชšา ดังนั้น จึงนำเสนอการนำระบบจัดเก็บเอกสาร ดšวย Excel มา

ใชšกับบริษัท โลหะสุวรรณวิทยŤกรุŢป จำกัด โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 1. จัดทำ ตาราง Excel แลšว

กำหนดหัวขšอ 2. บันทึกขšอมูลที่อยูŠของลูกคšา 3. สรšาง Folder ไวšแยกประเภทของ ขšอมูล 4. บันทึก

ขšอมูลตามรายการส่ังซื้อจากการเก็บเอกสารดšวยระบบ Excel โดยระบบ Excel สามารถแยกประเภท

ของเอกสาร ไดšอยŠางถูกตšองรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในเรื่องความแมŠนยำ พรšอมกับชŠวยลดปŦญหา

ดšานการสืบคšนขšอมูล ลดข้ันตอนการทำงาน 
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บททีÉ 3  

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการทีÉได้รับมอบหมาย 
3.1 วัตถุประสงคŤผลที่คาดวŠาจะไดšรับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

      3.1.1 วัตถุประสงคŤของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

3.1.1.1 วัตถุประสงคŤของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- เพื่อใหšเกิดความรูšในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง 

- เพื่อใหšเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหšไดšมาตรฐานเปŨนไปตามความตšองการของ  

  สถานประกอบการ และตรงกับความตšองการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

 - เพื่อที่จะนำความรูšที่ไดšจากการปฏิบัติงานไปใชšในการทำงานในอนาคต 

3.1.1.2 วัตถุประสงคŤของโครงงานสหกิจศึกษา 

  -เพื่อพัฒนาการติดตามเอกสารจองสินคšา(D36)ดšวยโปรแกรมExcel  

  -เพื่อสรšางแนวทางการแกšไขปŦญหาการติดตามเอกสารเอกสาร D36(ใบจองสินคšา)  

 3.1.2 ผลที่คาดวŠาจะไดšรับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

3.1.2.1 ผลที่คาดวŠาจะไดšรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. ดšานสถานศึกษา 

- สรšางความสัมพันธŤกับสถานประกอบการ 

- ไดšรับขšอมูลยšอนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

- สถานศึกษาเปŨนที่ยอมรับของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน 

2. ดšานนักศึกษา 

- ใหšไดšมีโอกาสและประสบการณŤจริงจากการทำงานในสถานประกอบการและไดšนำความรูšไปใชšในการ

ทำงานในอนาคต 

- มีแบบแผนมีการทำงานเปŨนทีม การประสานงานติดตŠอกับฝśายตŠางๆ 

- เกิดทักษะในการเรียนรูš และพัฒนาตนเองในดšานการทำงานรŠวมกับผูšอื่นมีความรับผิดชอบ และความ

มั่นใจในตนเองมากขึ้น 
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3. ดšานสถานประกอบการ 

- เพื่อสรšางความสัมพันธŤที่ดีระหวŠางมหาลัยกับสถานประกอบการ 

- เพื่อลดงานในการเคล่ือนยšายสินคšาใหšแกŠพนักงานประจำ 

- เกิดความรŠวมมือทางวิชาการและสรšางความสัมพันธŤที่ดีกับสถานศึกษา 

3.1.3 ผลที่คาดวŠาจะไดšรับจากโครงการสหกิจศึกษา 

1. ทำใหšทราบกระบวนการติดตามเอกสาร D36(ใบจองสินคšา)ของบริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด 

2. ทำใหšทราบปŦญหาการติดตามเอกสาร D36(ใบจองสินคšา)ของบริษัท แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด 

3. ทำใหšทราบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการการติดตามเอกสาร D36(ใบจองสินคšา) ของบริษัท 

แลนดŤโกš ฮักซŤ จำกัด 

ตารางที่3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาหŤ 
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3.2 ภาระงานที่ไดšรับมอบหมาย  

 3.2.1 หนšาที่หลักที่ไดšรับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.เก็บเอกสารAll Sum สรุปการจŠายสินคšาของคลังสินคšา เปŨนการเก็บเอกสารAll SumจะแบŠงการเก็บ

เปŨน 2 ฝŦũง มีในสŠวนของฝŦũงDK จะประกอบไปดšวยคลังDK1 DK2 DK3 DK4-5INT และในสŠวนของฝŦũงPP จะประ

ไปดšวยคลังPP ASB ASB2 CRP การเก็บจะแยกเอกสารเก็บตามแฟŜมของแตŠละคลังสินคšา 

Ś.ปริ Êนสติ Êกเกอร์ติดสินค้าให้คลงัสินค้า 

3. Generate Code ออกเลขเอกสารใหšกับคลังสินคšา จะออกเลขเอกสารไดšก็ตŠอเมื่อมีเอกสารมาถึง

ธุรการ เอกสารสŠวนใหญŠจะเปŨนเอกสารเคล่ือนยšายสินคšา สŠงซŠอมสินคšา เบิกสินคšางานEvent ใบเบิกคืนวัตถุดิบ 

ใบจองสินคšา ใบตรวจสอบกระบวนการผลิต ใบส่ังงาน เปŨนตšน 

4. Transfer ค ีย Ť เอกสารเคล ื ่อนย šายส ินค šา  การTransferเป Ũนการเคล ื ่อนย šายส ินค šาในระบบ 

Accpac.exe ซึ่งจะเคล่ือนยšายก็ตŠอเมื่อมีเอกสาร เอกสารก็จะประกอบดšวย ใบเคล่ือนยšายสินคšา สŠงซŠอมสินคšา 

เบิกสินคšางานEvent ใบจองสินคšา ใบจองสินคšา เปŨนตšน 

5. รับ-จŠายเอกสารใหšแกŠคลังสินคšา เชŠนใบเบิกสินคšาผู šเบิกจะตšองนำเอกสารมาใหšธุรการออกเลข

เอกสารใหš หลังจากนั้นจะสŠงเอกสารใหšแกŠผูšจักการLogisticsเซ็นรับทราบการเบิกสินคšา เมื่อเอกสารถึงธุรการจะ

เดินเอกสารตŠอใหšแกŠคลังสินคšาตามใบเบิกพอสินคšาพรšอมเอกสารถึงQC เอกสารจะถึงธุรการอีกครั้งและธุรการ

จะสŠงเอกสารใหšกับแผนกบัญชีเปŨนลำดับสุดทšาย 

 6. สแกนเอกสารประจำวัน เปŨนการสแกนเอกสารเก็บประจำวันตŠอวันของธุรการ จะเก็บไฟลŤรูปภาพใน 

Generate Code ตามเลขเอกสารที่ระบุในเอกสารฉบับจริง สŠวนเอกสารฉบับจริงธุรการจะเก็บเขšาแฟŜมตาม

ประเภทเอกสารจะเรียงลำดับจากนšอยไปหามาก 

 7. สรุปรายงานประจำวัน เปŨนการสรุปเอกสารของแตŠละวัน เพื ่อติดตามเอกสารตกคšางหรือรอ

ดำเนินการในแตŠละวัน  
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3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี3.1 กระบวนการทำงาน 

Start 

รับ-จŠายเอกสารใหšแกŠคลังสินคšา 

เก็บเอกสารAll Sum 

ปริ้นสติ้กเกอรŤติดสินคšาใหšคลังสินคšา 

 

Generate Code ออกเลขเอกสารใหšกับ

คลังสินคšา 

Transfer คียŤเอกสารเคล่ือนยšาย 

สแกนเอกสารประจำวัน 

สรุปรายงานประจำวัน 
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3.2.3 อุปกรณŤ/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวขšอง เอกสารที่เกี่ยวขšอง 

 

อุปกรณŤ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี ที่เกี่ยวขšองที่ใชšภายในองคŤกร 

ลำดับ ช่ือ การใชšงาน รูปภาพ 

1 คอมพิวเตอรŤ ทำงานเกี่ยวกับงานดšานเอกสารตŠางๆ 

 
2 โทรศัพทŤ

สำนักงาน 

ใชšติดตŠอส่ือสารงาน 

 
3 เครื่องปริ้นทŤ 

เอกสาร 

ปริ้นทŤ, สแกน และถŠายเอกสาร  

4 เครื่องปริ้งสคบ ปริ้นสติกเกอรŤติดสินคšาในคลังสินคšา 
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4 โปรแกรม 

 Accpac.exe 

ACCPAC เ ป Ũ น โ ป ร แก ร ม  ERP ที่

ครอบคลุมท ุกกระบวนการธ ุรกิจ 

ตั้งแตŠดšาน การจัดซื้อ การขาย ดšาน

บัญชีและการเงิน สินคšาคงคลัง และ

ระบบการผลิต รวมไป ถึงการดูแล

จัดการสินทรัพยŤ Barcode System 

ทั้งนี้ยังสามารถเชื่อมตŠอกับระบบ E-

Commerce เหมาะกับธุรก ิจขนาด

กลาง และขนาดใหญŠ รวมทุกธุรกิจทีม่ี

เครือบริษัทยŠอย ทั ้งภายในประเทศ 

และตŠางประเทศ 

 

 

5 โปรแกรม 
 Generate COOE 

ระบบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชš

การบริหารงานเอกสารันเลขเอกสาร

เพื่อติดตามเอกสารไดšยิ่งขึ้น 

 

6 โ ป ร แ ก ร ม 

Microsoft Excel 

เปŨนโปรแกรมประเภท สเปรดชีต หรือ

ตารางคำนวณ อิเล็กทรอนิกสŤที่ใชšเก็บ

บันทึก ขšอมูลในลักษณะตŠางๆ ซึ่งสŠวน 

ใหญ Šม ัก เก ็บข šอม ูลประเภทการ 

คำนวณ โดยจะเก็บขšอมูลลงใน ตาราง

ส ี ่ เหล ี ่ยมท ี ่ เร ียกว Šา เซล  (Cell) ที่

สามารถนำเอาเซลมา อšางอิงใสŠในสูตร 

เพื ่อใหš โปรแกรมคำนวณหาผลลัพธŤ

จาก ขšอมูลที่บันทึกไวšไดš 

 

 
ตารางท่ี 3.2 อุปกรณŤ/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวขšอง เอกสารที่เกี่ยวขšอง 
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3.2.4 ปŦญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะหŤสาเหตุของปŦญหา 

จากการปฏิบัติหนšาที่ตามงานที่ไดšรับมอบหมาย ในตำแหนŠงหนšาที่การปฏิบัติงาน คือ Logistics Admin(ธุรการคลังสินคšา) มี

กระบวนการตั้งแตŠการติดตามเอกสาร ซึ่งการติดตามเอกสารใบจองสินคšาของบริษัทคือ 

1. การใชšกระดาษโพสอิทติดในเอกสาร  เพื่อบอกเวลาการยกเลิกจองสินคšาของผูšจอง ธรุการรจะตšองตรวจสอบแฟŜม

เอกสารจองสินคšาเปŨนประจำ เพื่อลดการยกเลิกจองสินคšาไดšไมŠตรงวันกับที่ระบุในเอกสารจองสินคšา ธุรการจะตšองยšายสินคšาเขšา

Locationตšนทางของสินคšาที่จองภายใน 3 วันหลังจากครบกำหนดจอง แตŠปŦญหาที่พบคือ การยกเลิกจองสินคšาไมŠครบกำหนด

ตามวันที่ที่ระบุในเอกสาร 

ตารางท่ี3.3 การติดตามเอกสารจองสินคšาเดือนกสิงหาคม 

จากปŦญหาที่เกิดขึ้น ผูšจัดทำไดšทำการสำรวจสถานประกอบการ เพื่อคšนหาปŦญหาที่เกิดขึ้นภายใน โดย

การวิเคราะหาปŦญหาจากแผนผังกšางปลา  ซึ่งพบปŦญหาและสาเหตุ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี3.2 แผนผังกšางปลาวิเคราะหŤสาเหตุปŦญหา 

ตดิตามเอกสาร 

ผู้จอง 
คลงัสินค้า 

ธุรการ 

ไม่ไดต้รวจสอบวนัยกเลกิจอง งานเอกสารทีÉต้องติดตามจํานวนมาก 

 

ผู้จองเปิดบลิสนิค้าต่อโดยไม่แจ้ง

ธุรการ 

คลงัสนิค้าประสานงานกบัผู้จอง

สนิค้าบางครั Êงใช้เวลานาน 

ไม่ได้มรีะบบติดตามการยกเลกิจองทีÉ

เหมาะสม 

 



22 
 

 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแกšไขปŦญหา/การพัฒนางาน 

 ในการปรับปรุงวิธีการทำงานในปŦญหาการติดตามเอกสารใบจองสินคšา ในรายงานนี้จะมุŠงเนšนไปแกšไข

ปŦญหาจาก การวิเคราะหŤในสŠวนของกระบวนการทำงานดังปรากฏในแผนภูมิกšางปลา โดยมีกระบวนการในการ

แกšไขปŦญหาดังตาราง 
 

 

ขั้นตอนการแกšปŦญหา 

ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนการแกšปŦญหา วิธีการดำเนินงาน 

1 ศึกษาระบบการทำงานในปŦจจุบัน สังเกตุในสŠวนงาน การติดตามเอกสารใบจองสินคšา 

2 ศึกษาปŦญหาและผลกระทบที่เกิดขึ ้นใน

ปŦจจุบัน 

ศึกษากระบวนการทำงานสถานประกอบการเพื ่อคšนหา 

ปŦญหาที่เกิดข้ึนภายในสถานประกอบการ 

3 กำหนดหัวขšอโครงการ นำปŦญหาที ่พบมา ทำการปรึกษาพนักงานที ่ปรึกษาเพื่อ

กำหนดหัวขšอ 

4 รวบรวมขšอมูล เก็บรวบรวมขšอมูล สŠวนงานจัดเตรียมสินคšาเพื่อจัดสŠงและ

เกี่ยวกับปŦญหาที่เกิดข้ึน 

5 วิเคราะหŤหาสาเหตุของปŦญหาและหาแนว 

ทางแกšไขปŦญหา 

 

นำขšอมูลมาวิเคราะหŤโดยใชšผังกšางปลา และ นำมาพิจารณา 

เพื่อหาแนวทางในการแกšปŦญหา 

6 เ สน อ แน วท า ง ก า ร แก š ไ ข และ น ำ ม า

ดำเนินการ 

ทำการปรึกษาพนักงานและอาจารยŤที ่ปร ึกษา  เพ ื ่อหา

แนวทางในการแกšไขปŦญหา ซึ่งไดšขšอสรุป คือ ทำการExcel 

ติดตามเอกสารใบจองสินคšา แทนการใชšกระดาษโพสอิท 

7 สรุปผลและเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

กŠอนและหลังการปรับปรุง 

นำขšอมูลที่ไดšทำการเก็บรวบรวมกŠอน-หลัง นำมาวิเคราะหŤ

และทำการเปร ียบเท ียบผลลัพธŤที่  ไดšหลังจากทำการ

แกšปŦญหา 
ตารางท่ี3.4  แสดงขั้นตอนการแกšปŦญหา



22 
 

วิธีการดำเนินงาน 

ผูšจัดทำไดšทำการสำรวจปŦญหาภายในสถานประกอบการและไดšทำการปรึกษาพนักงานและอาจารยŤที่

ปรึกษาเพื่อหาแนวทางในแกšไขปŦญหา ซึ่งปŦญหาที่พบคือ การติดตามเอกสารใบจองสินคšาเกิดการลŠาชšาในการ

ยกเลิกจองสินคšาตามเวลาการที่กำหนด จากเดิมการใชšกระดาษโพสอิทบอกเวลาการครบกำหนดจอง ผูšจัดทำจึง

คิดวิธีการแกšไขšปŦญหาโดยการใชšโปรแกรมExcel ดังนี้ 

 

ภาพทีÉś.ś การตดิตามเอกสารจองสนิค้าด้วยโปรแกรมExcel 

ในสŠวนของหนšาตาเซลลŤผูšจัดทำไดšแสดงรายละเอียดขšอมูลการจองสินคšาและการยกเลิกจองสินคšาดังนี้ 

1.เลขติดตามเอกสารใบจองสินคšา 

2.วันเริ่มจองสินคšา 

3.จำนวนวันและเวลาที่ทางผูšจองสินคšาสามารถจองสินคšาไดšจำนวนกี่วัน 

4.สถานะเอกสาร 

5.ครบกำหนดการจองสินคšา และ จำนวนวันที่ทำการ 

ภาพทีÉś.Ŝ การตดิตามเอกสารจองสนิค้าด้วยโปรแกรมExcel   ภาพทีÉś.ŝ การตดิตามเอกสารจองสนิค้าด้วยโปรแกรมExcel 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ไดšรับมอบหมายหรือโครงงานที่ไดšรับ 
 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลของโครงงานที่ไดšกลŠาวมาในบทที่ 3 ซึ่งไดšแสดงรายละเอียดวิธีการวางแผน 

ดำเนินงานและแกšไขถึงปŦญหาที่เกิดข้ึน ดังนั้นในบทนี้ซึ่งจะทำการวิเคราะหŤผลจากการแกšปŦญหาพัฒนางานและ 

แสดงผลเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหŤผลจากการแกšปŦญหาและพัฒนางาน  

จากแผนการดำเนินการติดตามเอกสารใบจองสินคšา การยกเลิกจองสินคšาใหšทันเวลา โดยเริ่มจากการ

สอบถามพนักงานที่เกี่ยวขšองถึงการติดตามเอกสารเพื่อนํามาทำการวางแผนการติดตามใหšมีประสิทธิภาพและ

ใหšทันเวลาในการยกเลิกจองสินคšาตามกำหนดดังในเอกสารที่ผูšจองระบุในการจอง  

ผู šจัดทำจึงเริ่มขั ้นตอนการวางรูปแบบExcel และรวบรวมขšอมูลการจองสินคšา นำขšอมูลมาจัดใน

รูปแบบExcel โดยมีขšอมูลระบุวันที่เริ่มจองสินคšา วันที่ครบกำหนดจองชัดเจน ประสิทธิภาพในการจัดทำไดšดัง

ตารางดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี4.1 การติดตามเอกสารจองสินคšาเดือนกันยายน 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

หลังจากดำเนินการจัดทำExcelติดตามเอกสารการจองสินคšาแทนการติดโพสอทิ โดยวิเคราะหŤจากการ

ติดตามเอกสารแบบเกŠา ทำใหšธุรการสามารถติดตามเอกสารใบจองสินคšาไดšงŠายข้ึน และขšอมูลที่ปรากฏในเซลลŤ

ก็ครบถšวนในการติดตาม การวัดผลเปรียบเทียบดšวยคŠาเปอรŤเซ็นตŤของการยกเลิกจองสินคšาเกินกำหนดลดลง 

กŠอน และ หลังการปรับปรุง ตามตารางขšางลŠางนี้ 

ตารางท่ี4.2 เปรียบเทยีบก่อนทํา-หลงัทํา 

ตารางที่ 4.2แสดงการติดตามเอกสารใบจองสินคšา(D36) กŠอน-หลังทำการปรับปรุง จากตารงที่ 4.2 แสดง

ผลเปรียบเทียบพื้นที่การติดตามการจองสินคšา พบวŠาในการติดตามเอกสาร ของแตŠละเดือน กŠอนทำการ

ปรับปรุงและหลังปรับปรุง จะเห็นไดšวŠา กŠอนทำการปรับปรุงจะเห็นไดšวŠาจำนวนวันที่เกินหนดการจองสินคšามี

จำนวนถึง 7 วัน หลังการปรับปรุงรูปแบบการติดตามใหมŠ ซึ่งจะเห็นไดšวŠา จำนวนการจองสินคšาเกินกำหนดมี

จำนวน 0 วัน เมื่อนำมาคิดเปŨนเปอรŤเซ็นตŤ สามารถลด100%จากการติดตามแบบExcel 
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ตารางท่ี4.3 คŠาKPIของการจองเกินกำหนดของเดือน กรกฎาคม-กันยายน 

จากตารางที่ 4.3 พบวŠา เปอรŤเซ็นตŤของจำนวนวันตั้งแตŠ เดือนกรกฎาคม คŠา KPI 94% เดือนสิงหาคม คŠา KPI 

99% เดือนกันยายน 100% ตามลำดับ 

 จะเห็นไดšวŠา ระยะเวลาที่ทำการติดตามเอกสารผŠานโปรแกรมExcelคŠาการยกเลิกจองเกินกำหนด 

ลดลงตามเปŜาหมาย คŠา KPI เพิ่มขึ้น 100% เนื่องจากมีการติดตามที่สะดวกมากขึน้จึงสŠงผลใหšคŠาKPIเพิ่มขึ้นตาม

ตาราง 
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บทที่ 5 

สรุปและขšอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา 

หลังจากที่ผูšจัดทำไดšทำการสำรวจเพื่อเก็บรวบรวมขšอมูล และนำมาวิเคราะหŤถึงปŦญหาที่เกิดข้ึน พบวŠา 

ในการทำงานในสŠวนของการติดตามเอกสารใบจองสินคšาD36 มีปŦญหาในกระบวนการทำงาน จนทำใหšสŠงผลตŠอ

การยกเลิกการจองสินคšาลŠาชšาไมŠเปŨนไปตามขšอกำหนด โดยในการทำงานชŠวงกŠอนมีการปรับปรุงพบวŠา 1. การ

ทำสัญลักษณŤบงบอกวันครบกำหนดจองสินคšา ไมŠชัดเจน จากการใชšโพสอิทติดในเอกสารจองสินคšา และ เขียน

วันที่ครบกำหนดเลิกจอง 2. จากในสŠวนของธุรการไมŠไดšตรวจสอบและติดตามการยกเลิกจองสินคšาตŠอเนื่อง ทำ

ใหšเกินการเกินกำหนดจองสินคšาในบšางชŠวง 3. ผูšจองไมŠแจšงธุรการ ในการจะยืมสินคšาตŠอ หรือ การเปŗดบิลสินตŠอ

4. คลังสินคšา ติดตŠอกับผูšจองสินคšาในสŠวนของยืมตŠอ หรือ ยกเลิกจอง ในบางครั้งคลังก็ใชšเวลา1-2วันจนทำใหš

เกิดการยกเลิกจองสินคšาเกินกำหนด 

 จากการปรับปรุงการทำงาน พบวŠา นับเวลาตั้งแตŠการติดตามเอกสารจองสินคšาดšวยโปรแกรมExcel ผล

ปรากฏวŠาจำนวนการยกเลิกสินคšาเกินกำหนดจากธุรการลดลง100% การติดตŠอจากผูšจองก็สามารถทำไดš

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นเพราะดูขšอมูลการจองสินคšาสะดวกและรวดเร็มากขึึ้นกวŠาการใชšกระดาษโพสอิท ในสŠวนของ

คลังสินคšาก็สามารถลดขั้นตอนที่คลังสินคšาจะติดตŠอกับผูšจองสินคšาไปไดšเพราะ ธุระสามารถติดตŠอกับผูšจอง

เรียบรšอยกŠอนเอกสารจะไปถึงคลังสินคšารับทราบการยกเลิกจองสินคšา 

 จากการคำนวณหาอัตราเฉล่ียของเวลาจากการยกเลิกจองสินคšาเกินกำหนดลดลง พบวŠา คŠาเฉล่ียของ

การจองสินคšาเกินกำหนดในเดือนกันยายนมีจำนวน 0 วัน และมีคŠา KPI สามารถเพิ่มขึ้น100% จากการติดตาม 

5.2 ขšอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

ผลการปฏิบัติงาน และจัดทำโครงการสหกิจศึกษาในครั้งนี้ สามารถขยายตŠอไปในทัศนคติและขอบเขต

ของการศึกษาที ่กวšางขึ ้น ซึ ่งจะเปŨนประโยชนŤในการอธิบายสาเหตุ และปŦญหาตŠาง ๆ เกี ่ยวกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดสŠงฝากสŠง ผูšจัดทำจึงมีขšอเสนอแนะ ดังนี้ 

  5.2.1 ขšอเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 

  1. ควรมีการติดตามเอกสารอยŠางเครŠงครัด 

  2. ควรมีโปรแกรมติดตามเอกสารตŠางๆอยŠางชัดเจน 

5.2.2 ขšอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1. การเลือกสถานที่ฝřกประสบการŤควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและ

ความถนัดของตนเองในสายอาชีพ 

 2. นักศึกษาควรมีวินัย มีความเรียบรšอย มีความอดทน ตรงตŠอเวลาตลอดการปฏิบัติงาน และ 

มีมารยาทในการเขšาสังคม  
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เอกสารตรวจรับสินคšา     เอกสารเคลมสินคšา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารสŠงซŠอมสินคšา      เอกสารแจšงงานฝśายLogistic 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารเบิกสินคšางานEvent     เอกสารส่ังงาน 
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