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Abstract 

 This cooperative education project aims to increase efficiency in managing goods 

transferred between branches by reducing work steps. Central Department Store Co., Ltd., 

Nakhon Ratchasima Branch, the creator, has studied, observed, inquired, and collected data 

during the work. It was found that currently the process after the storefront transfers goods 

down to the GR department, which is the point for receiving goods to be transferred between 

branches, has many different types of goods that need to be transferred between branches, 

causing goods to be mixed up, wasting time and adding more work steps when Regarding the 

sorting process to put on pallets, the creator has come up with a solution to reduce the work 

steps by making product placement points that indicate the sorting of products, both at the 

store employees' placement points and at the storage placement points within the 

department, in order to analyze and solve the problem by using the corresponding theoretical 

concepts to develop and improve. 

 This cooperative education project aims to increase efficiency in managing goods 

transferred between branches by reducing work steps. Central Department Store Co., Ltd., 

Nakhon Ratchasima Branch, the creator, has studied, observed, inquired, and collected data 

during the work. It was found that currently the process after the storefront transfers goods 

down to the GR department, which is the point for receiving goods to be transferred between 

branches, has many different types of goods that need to be transferred between branches, 

causing goods to be mixed up, wasting time and adding more work steps when Regarding the 

sorting process to put on pallets, the creator has come up with a solution to reduce the work 

steps by making product placement points that indicate the sorting of products, both at the 

store employees' placement points and at the storage placement points within the 

department, in order to analyze and solve the problem by using the corresponding theoretical 

concepts to develop and improve. 
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บทที่ 1 

บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 

1.ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 ชื่อบริษัท  : บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา  

 สถานที่ตั้ง : เลขที่ 888 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย , ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา,  

                        จังหวัดนครราชสีมา 30000  

 โทรศัพท์ : 044002888 ต่อ 2220 หรือ 044001555 

เว็บไซต์ : http://www.central.co.th/ 

ประเภทธุรกิจ : ห้างสรรพสินค้า การขายปลีกสินค้าอ่ืนๆในราคาทั่วไป 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 สถานที่ตั้ง บริษัท สรรพสินค้า เซนทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา 

 

http://www.central.co.th/
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1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก 

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด หรือ ห้าง สรรพสินค้าเซ็นทรัล เป็นห้างสรรพสินค้าเก่าแก่ขนาด

ใหญ่ที่มีสาขามากที่สุดของประเทศไทยก่อตั้ง กิจการขึ้นโดยชาวไทยเชื้อสายจีน คุณเตียง จิราธิวัฒน์ เริ่ม

ดำเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2490 ด้วยการเป็นร้าน ขายหนังสือและนิตยสารนำเข้า ของชำและสินค้าเบ็ดเตล็ดเล็กๆ 

ก่อนที่สัมฤทธิ์ (บุตรชาย) จะเริ่มดำเนิน การยกระดับกิจการขึ้นจนเป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เริ่มเปิดดำเนิน

กิจการสาขาแรกเมื่อปี พ.ศ. 2499 ตั้งอยู่ที่ย่านวังบูรพา และยังคงพัฒนากิจการอยู่ตลอดมาจนกลายมาเป็น

กลุ่มห้างสรรพสินค้า นานาชาติชั้นนำของโลกในปัจจุบัน 

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เกิดขึ้นจากการขยาย กิจการร้านขายของชำเล็ก ๆ ของ นี่เจียง แซ่เจ็ง ชาย

หนุ่มที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อมาตั้งรกรากในไทยพร้อมกับ หวาน แซ่เจ็ง ผู้ เป็นภรรยา

และ ฮกเส่ง แซ่เจ็ง หรือ สัมฤทธิ์ จิราธิ วัฒน์ บุตรชาย โดยเริ่มแรกเตียงเปิดร้านขายกาแฟ และร้านขายของชำ

เล็ก ๆ ที่ย่านบางมด ก่อนจะ ขยายมาเป็นร้านขนาดใหญ่ที่มีชื่อว่า เข่งเซ่งหลี ที่ ย่านบางขุนเทียน โดยเป็นร้าน

กาแฟ ร้านอาหาร ร้านของใช้ ร้านตัดเสื้อ ร้านตัดผม และที่อยู่อาศัยไว้ ในหนึ่งเดียว จากความคิดนี้ทำให้ ฮก

เส่ง อยาก ขยายกิจการของครอบครัวของตัวเองให้กว้างมาก ขึ ้น โดยเริ ่มจากการรับหนังสือมาขายต่อ 

จนกระทั่ง สามารถเปิดร้านหนังสือที่ย่านสี่พระยาได้ด้วยเงิน ทุน 2 ,000 บาท ก่อนที่จะมาทำห้างสรรพสินค้า

ครบ วงจรเป็นแห่งแรกในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ 

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล มีความหลากหลายและครอบคลุมทุก

ความต้องการของลูกค้า ทั้งในเรื่องของสินค้าที่จำหน่ายและการให้บริการต่างๆ เพื่อมอบประสบการณ์การช้

อปปิ้งที่ดีแก่ลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) 

- เสื้อผ้าและแฟชั่น: เซ็นทรัลนำเสนอสินค้าแฟชั่นจากแบรนด์ชั้นนำทั้งในประเทศและต่างประเทศ มี

ทั้งเสื้อผ้าผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก รวมถึงสินค้าแฟชั่นเสริม เช่น รองเท้า กระเป๋า และเครื่องประดับ 

- เครื่องสำอางและความงาม: มีผลิตภัณฑ์ด้านความงามทั้งเครื่องสำอาง น้ำหอม และผลิตภัณฑ์บำรุง

ผิวจากแบรนด์ชั้นนำระดับโลก 

- เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์: จำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น ทีวี ตู้เย็น เครื่องซัก

ผ้า รวมถึงสมาร์ทโฟน แล็ปท็อป และอุปกรณ์ไอที 
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- เครื่องใช้ในบ้านและของตกแต่งบ้าน: รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัว อุปกรณ์ทำความสะอาด และ

ของตกแต่งบ้านต่างๆ 

- สินค้าเด็กและของเล่น: ของใช้สำหรับเด็กตั้งแต่ทารกจนถึง เด็กโต รวมถึงของเล่นเพื่อเสริมสร้าง

พัฒนาการ 

- สินค้าไลฟ์สไตล์และกีฬา: อุปกรณ์ออกกำลังกาย อุปกรณ์กีฬา และสินค้าไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น 

จักรยาน อุปกรณ์ปีนเขา และเสื้อผ้ากีฬา 

2. การให้บริการ (Services) 

- บริการช้อปปิ้งออนไลน์ (Online Shopping): เซ็นทรัลมีแพลตฟอร์มออนไลน์ (Central Online) ที่

ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน พร้อมบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน 

- โปรแกรมสะสมคะแนน The1: เป็นโปรแกรมสมาชิกที่ให้ลูกค้าสะสมคะแนนจากการซื้อสินค้าหรือ

ใช้บริการที่เซ็นทรัล และสามารถแลกคะแนนเพื่อรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่างๆ 

- บริการห่อของขวัญ: เซ็นทรัลมีบริการห่อของขวัญฟรีสำหรับลูกค้าท่ีซื้อสินค้าภายในห้างสรรพสินค้า 

- บริการจัดส่งสินค้า: สำหรับลูกค้าที ่ต้องการจัดส่งสินค้าขนาดใหญ่หรือสินค้าที่ต้องการความ

ระมัดระวังในการขนส่ง 

- บริการที่ปรึกษาส่วนตัว (Personal Shopper): บริการที่ปรึกษาในการเลือกซื้อสินค้า โดยพนักงาน

จะช่วยแนะนำสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

- โปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษ: เซ็นทรัลจัดโปรโมชั่นพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี 

เช่น การลดราคาสินค้า งานเทศกาลแฟชั่น และการเปิดตัวสินค้าคอลเลกชันใหม่ 

- ศูนย์อาหารและคาเฟ่ (Food Court and Café): มีพื้นที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึง

ร้านอาหารชื่อดังและคาเฟ่ให้ลูกค้าได้พักผ่อน 

- บริการลานจอดรถและบริการรับส่งสินค้า (Valet Parking & Concierge Services): มีบริการลาน

จอดรถและบริการช่วยยกและส่งสินค้าถึงรถของลูกค้า 
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3. พื้นที่จัดกิจกรรมและโซนพิเศษ (Event Spaces and Special Zones) 

- โซนกิจกรรมพิเศษ: เซ็นทรัลมักจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งานแสดงสินค้า งานแฟชั่นโชว์ และกิจกรรม

ตามเทศกาล เช่น คริสต์มาส ปีใหม่ หรือสงกรานต์ 

- โซนสำหรับเด็ก: มีพื ้นที ่เล่นสำหรับเด็กที่จัดเตรียมไว้ให้ครอบครัวได้พักผ่อนและให้เด็กๆ ได้

สนุกสนาน 

1.1.3 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

ก่อนโครงการเซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมาจะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2560 นั้น มีข่าวเริ่มพัฒนามา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ก่อนการเปิดให้บริการของศูนย์การค้า เดอะมอลล์ โคราช ที่เปิดให้บริการปี พ.ศ. 2543 เสีย

อีก ครั้งนั้นได้เลือกทำเล บนพื้นที่ของ เทอร์มินอล 21 โคราช ในปัจจุบัน โดยมีเจ้าของคือ กลุ่มไทยสงวน แต่

โครงการนี้ได้ระงับโครงการลงหลังจากเจ้าของพื้นที่ไทยสงวน ได้ทำการทุบปั๊มด้วยทุนตัวเองกับเงินก้อนงวด

แรกจากกลุ่มเซ็นทรัล และเซ็นทรัลก็หันมาลงทุนเปิดบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครราชสีมาก่อนแทนที่จะ

สร้างศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา จนมีการฟ้องร้องกัน ระยะยาวนานเกือบ 4 ปี กอปรด้วยพิษเศรฐกิจ ค่าเงิน

บาทลอยตัว และศูนย์การค้า เดอะมอลล์ โคราช เปิดให้บริการแล้ว ทำให้เป็นเหตุให้โครงการเซ็นทรัลใน

จังหวัดนครราชสีมาหยุดชะงัก และระงับโครงการอย่างไม่มีกำหนด และเบนเข็มการพัฒนาโครงการไป

ยัง เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ แทน ส่วนผลการฟ้องร้องทั้งคู่ต่างยอมความกัน 

ผ่านไป 16 ปี ข่าวการพัฒนาของกลุ่มเซ็นทรัลในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาก็เริ่มมีข่าวขึ้นมาอีกครั้ง ใน

ปี พ.ศ. 2556 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ได้เข้าซื้อที่ดินบริเวณถนนเลี่ยงเมืองนครราชสีมา ขนาด 

52 ไร่ จากนายบุญชัย พรมนะกิจ มูลค่าประมาณ 5-6 ร้อยล้านบาท และยื่นแบบขอก่อสร้างโครงการเป็นที่

เรียบร้อย ก่อนประกาศเปิดตัวโครงการอย่างเป็นทางการใน วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 โดยมีกำหนดเปิด

ภายในปี พ.ศ. 2559 

การแถลงข่าวครั้งแรกตั้งเป้าเปิดให้บริการเป็นศูนย์การค้าลำดับที่ 28 ของบริษัท (ปัจจุบันลำดับที่ 

28[5] เป็นของเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต) มีเนื้อที่โครงการรวม 250,000 ตร.ม. เน้นกลุ่มลูกค้าระดับกลาง-บน

ขึ ้นไป เช่นเดียวกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา สาขาในกรุงเทพมหานคร มีผู ้เช ่าหลักในขณะนั้ นคือ

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ท็อปส์ มาร์เก็ต เพาเวอร์บาย บีทูเอส ซูเปอร์สปอร์ต ออฟฟิศเมท และบ้านแอนด์บี

ยอนด์ และชูจุดเด่นบริเวณพื้นที่ภายนอกอาคารในรูปแบบของแฮงก์เอาท์เซ็นเตอร์แบบเดียวกับอาคารกรูฟ

ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และอาคารบลอสซัม แอท เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ โดยมีกำหนดเปิด

ให้บริการครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 แต่อย่างไรก็ตามงานก่อสร้างกลับไม่คืบหน้า ตามกำหนดการ

เดิม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C_%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A5_21_%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C_%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5_%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A#cite_note-:3-5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95
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จนกระท่ังมีข่าวอย่างไม่เป็นทางการว่าเซ็นทรัลพัฒนาได้ซื้อที่ดิน ผืนใหม่ริมถนนมิตรภาพบริเวณเยื้อง

กับมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล และติดปากซอย 30 กันยา ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกว่า 65 ไร่ โดยได้กว้านซื้อที่ดิน

หลายแปลง จากร้านนิวเซียงกง มอเตอร์, อาคารพาณิชย์ 8 ห้องด้านหน้า และจากนายวัฒนา อัศวเหม 53 

ไร่  โดยมีคลองสาธารณะพาดผ่านกลางพื้นที่ โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินทั้งหมดตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 

2557 โดยทางเซ็นทรัลปิดเงียบ ให้รอการชี้แจงในการแถลงข่าวครั้งถัดไป ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

การแถลงข่าวครั้งที่สองถูกจัดขึ้นเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดยมีรายละเอียดคือประกาศ

ย้ายทำเลจากที่ดินผืนเดิมไปอยู่ที่ดินผืนใหม่ที่พึ่งซื้อ ปรับแผนการลงทุนเป็น 9,500 ล้านบาท มีเนื้อที่โครงการ

รวม 250,000 ตร.ม. เน้นกลุ่มลูกค้าระดับกลาง-บน และมีผู ้เช่าหลักคือห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ท็อปส์ 

ซูเปอร์สโตร์ เพาเวอร์บาย บีทูเอส ซูเปอร์สปอร์ต ออฟฟิศเมท บ้านแอนด์บียอนด์ และโรงภาพยนตร์เอสเอฟ

เอ็กซ์ ซีเนม่า 10 โรง พร้อมโรงภาพยนตร์สี่มิติหนึ่งโรง พร้อมเพ่ิมโรงแรม 25 ชั้น จำนวน 350 ห้องต่อยอดขึ้น

ไปบนตัวอาคาร และปรับให้ชั้นดาดฟ้าของศูนย์การค้าเป็นสวนหย่อมลอยฟ้าขนาดใหญ่เพื่อเป็นแหล่งพักผ่อน

หย่อนใจกลางเมือง แบบครั้งที่สองถูกนำไปก่อสร้างจริงในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 และมีการยื่นขอปรับ

แบบการก่อสร้างหลายครั้งโดยเฉพาะในส่วนของโรงแรม รวมถึงยังมีการประกาศพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียม 

เอสเซ็นท์ โดย บริษัท ซีพีเอ็น เรสซิเดนซ์ จำกัด ในบริเวณพื้นที ่ด้ านหน้าอาคาร จนกระทั่งในวันที่ 25 

กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เซ็นทรัลพัฒนาได้มีการประกาศปรับแบบการก่อสร้างของศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

นครราชสีมาอีกครั้งเป็นครั้งที่ 3 

การแถลงข่าวครั้งที่สามจัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 โดยมีการปรับรายละเอียดใหม่

ทั้งหมด คือลดจำนวนชั้นจาก 5+1 ชั้น เป็น 4+1 ชั้น ปรับแผนการลงทุนเป็นการลงทุนโครงการแบบผสม 

ประกอบไปด้วยศูนย์การค้า โรงแรม อาคารชุด และศูนย์การประชุม รวมถึงพัฒนาตลาดลีลาชีวิต (ตลาดมาร์

เก็ต มาร์เก็ต) พร้อมสวนสาธารณะ พร้อมบึงขนาดเล็กบริเวณด้านหน้าศูนย์การค้า มูลค่าโครงการทั้งหมดอยู่ที่ 

10,596 ล้านบาท มีเนื้อที่โครงการรวม 355,000 ตร.ม. เน้นกลุ่มลูกค้าหลากหลายกลุ่ม และมีผู้เช่าหลักคือ

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์ เพาเวอร์บาย ธิงค์สเปซ บีทูเอส ซูเปอร์สปอร์ต ออฟฟิศเมท และ

โรงภาพยนตร์เอสเอฟเอ็กซ์ ซีเนม่า 9 โรง พร้อมโรงภาพยนตร์สี่มิติหนึ่งโรง และเปิดให้บริการระยะที่ 1 ใน

วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ในขณะที่ส่วนอื่น ๆ ของโครงการจะตามมาในภายหลัง สำหรับที่ดินผืนเดิม

บริเวณถนนเลี่ยงเมืองนครราชสีมา ก็จะยังไม่มีการขายทอดตลาด แต่เซ็นทรัลพัฒนาจะเก็บไว้เพื่อดูโอกาสใน

การขยายสาขาในอนาคตเพ่ิมเติมต่อไป 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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 1.1.4 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 

 

 

ภาพที่ 1.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงาน 

 

1.1.5  ตำแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

 ตำแหน่ง : ผู้ช่วยเจ้าหน้ารับสง่สินค้า 

งานที่ได้รับมอบหมาย 

          - แยกเอกสาร Summery ตรวจนับสินค้าเช็คคิวบาร์โค้ดของสินค้าและจำนวนชิ้น ว่าตรงตามเอกสาร 

            Summery หรือไม่  

- นำสินค้าที่ผ่านการตรวจเช็คเรียบร้อย ไปส่งยังจุดวางสินค้าตามชั้นต่างๆ 

- ตรวจเช็คสินค้าคืนเพ่ือโอน คืนConsingment คืนเครดิต สินค้าซ่อม แล้วนำเอกสารไปคีย์โอนออก  

 ลงในโปรแกรม AS400 

 - สรุปบันทึกสินค้าออกวันถัดไปรายวัน ลง Excle เพ่ือ Recheck 
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1.1.6 ชื่อและตำแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 ชื่อ : นายปัฐวีกรณ์   ท่าชัย  

 ตำแหน่ง : ผู้จัดการแผนกรับ – ส่งสินค้า  

1.1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการสหกิจศึกษาสำหรับภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2567 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1

กรกฎาคม ถึงวันที่ 18 ตุลาคม 2567 รวมทั้งสิ้นเป็นระยะเวลา 4 เดือนหรือ 16 สัปดาห์ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารเกี่ยวข้อง 

 

การจัดทำโครงการเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการลดขั้นตอน

การทำงาน ผู้จัดทำได้ทำการสืบค้นจากวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่มีส่วนเกี่ยวข้อกับการจัดทำโครงการ

จากแหล่งข้อมูลประเภททุติยภูมิ ได้แก่ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ ทฤษฎี

ต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับหัวข้อของการจัดทำโครงการในครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมอย่างสอดคล้องและมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า 

2.3 แนวคิดการทำ CQI (Continuous Quality Improvement ) 

 2.4 ทฤษฎี ECRS  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

      2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการในการจัดการวางแผนจัดสายงาน และ

ควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที ่มีการเคลื ่อนย้าย และไม่มีการเคลื ่อนย้ายในการอำนวยความสะดวกของ

กระบวนการไหลของสินค้า ตั้งแต่จุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงจุดที่มีการบริโภค การประกอบธุรกิจ ทั่วไป

ผู้ประกอบการจะคำนึงถึงต้นทุนการผลิตเป็นหลักและจะหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต่ำ เพื่อต่อสู้กับคู่แข่งราย

อื่นๆ ที่อยู่ในตลาด นอกจากต้นทุนวัตถุดิบและแรงงานต่างๆ แล้วค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ถือว่าเป็นอีกตัวหนึ่ง

ที่มีสัดส่วนค่อยข้างสูงและมีผลต่อราคาสินค้าและบริการโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมสนับสนุน 

  2.1.1.1 กิจกรรหลักในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที่มี

ความสำคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการของสินค้ามากที่สุด ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก           

3 กิจกรรม คือ  

  (1) การขนส่ง 

  (2) การสินค้าคงคลัง 

  (3) กระบวนการสั่งซื้อ 
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  2.1.1.2 กิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ 

กิจกรรมที่มีส่วนในกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้งานของกิจกรรมหลักดำเนินไป

ได้ ได้แก่ 

(1)  การจัดการด้านคลัง 

  (2) การเคลื่อนย้ายสินค้า 

  (3) การบรรจุหีบห่อ 

  (4) การจัดซื้อจัดหา 

  (5) การวางแผนการผลิต 

  (6) การจัดการด้านข้อมูล 

 

การจัดการโลจิสติกส์จะเน้นไปที่การเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมตั้งแต่ขั ้นตอนในการจัดหาวัตถุดิบ  

(Raw Material) สินค้า (Goods) และบริการ (Services) การเคลื่อนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) ไป

ยังผู้บริโภคปลายทาง (Final Destination) ได้ทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ โดยมีการสร้าง

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และติดตั้งซอฟแวร์ที่ทันสมัย เพ่ือช่วยใน

การบริหารจัดการ นอกจากนี้การคเลื่อนย้ายสินค้าในความหมายของโลจิสติกส์ยังครอบคลุมถึงการขนส่งสินค้า 

(Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehouse) และการกระจายสินค้า (Cargoes Distribution) 

กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ 

1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) 

2. การไหลของสินค้า (Physical Flow) 

3. การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

4. การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 

5. การลดต้นทุนการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า 

     (Cargo Handling & Carriage Cost) 
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่าง

กิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทาง โดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะต้องมีผลกระทบต่อต้นทุน

ให้น้อยที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยให้กิจกรรมสนับสนุนนั้นเป็นตัวช่วยให้กิจกรรมหลักดำเนิน

สะดวกมากทีสุ่ด การบริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของทั้งโซ่อุปทานโดย "การ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าคนสุดท้าย (End Customer Demand) ด้วยการเสนอสิ ่งที ่เป็นที่

ต้องการ (What is Needs) ในรูปแบบที่ต้องการ (In the From It is Needs) ในเวลาที่ต้องการ (When It is 

Needs) ด้วยราคาทีเ่หมาะสม (With Competitive Cost)" (คำนาย อภิปรัชญากุล,2546) 

 

วัตถุประสงค์ของการขนส่งสินค้า 

1. เพ่ือให้เกิดการประหยัดในการขนส่งและการผลิต  

2. เพ่ือต้องการลดจากการสั่งซื้อจำนวนมากหรือส่วนลดจากการสั่งซื้อล่วงหน้า 

3. เพ่ือเป็นแหล่งของวัตถุดิบ ส่วนประกอบ และชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิต  

4. เพ่ือสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า  

5. เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาด เช่น ความต้องการสินค้าที่ผันผวน   

ความต้องการสินค้าแบบฤดูกาล หรือสภาวะการแข่งขันท่ีสูง  

6. เพ่ือลดเวลานำ (Lead time) ของการสั่งซื้อสินค้า  

7. เพ่ือสนับสนุนระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) ของผู้ขายปัจจัยการผลิตและลูกค้า  

8. เพ่ือใช้เป็นที่เก็บสินค้าชั่วคราวสำหรับสินค้าที่ต้องทิ้งหรือที่ต้องนำไปผลิตใหม่ 

 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า 

คลังสินค้า (Ware house) หมายถึง สถานที่สำหรับการพักหรือการจัดเก็บสินค้าในปริมาณท่ี มาก ซึ่ง

กิจกรรมในคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับการการจัดเก็บและการเคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อสนับสนุน การผลิตและการ

กระจายสินค้า (สมโรตม์ โกมลวนิช และอนันต์ ดีโรจนวงศ์) (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา) ป ระโยชน์ของ

คลังสินค้ามีมากมาย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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- เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเรื่องการขนส่งและการผลิต 

- เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเรื่องส่วนลดจากการสั่งซื้อในปริมาณมาก 

- เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางการตลาด เช่น การขาดแคลนวัตถุดิบความไม่      

  แน่นอนราคาวัตถุดิบหรือความไม่แน่นอนในการขายสินค้า 

- เพ่ือสนับสนุนการให้บริการลูกค้าในด้านการมีสินค้าไว้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

- เพ่ือสนับสนุนกระบวนการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) รวมทั้งช่วยสนับสนุนให้ 

  การผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น 

- เพ่ือให้เกิดการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ที่ค้า 

 

หน้าที่หลังของคลังสินค้า 

หน้าที่หลักของคลังสินค้า ประกอบด้วย การรับ (Receive), การเก็บ (Put-away), การจ่าย (Pick), 

การส่งมอบ (Delivery) และการสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) ดังนี้  

1.การรับ (Receive) 

การรับสินค้า เป็นขั้นตอนแรกของการดำเนินงานในคลังสินค้า การตรวจรับโดยปกติแล้ว จะตรวจรับ

ตามรายการในใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติแล้ว พนักงานคลังสินค้าจะทำการตรวจสอบ สินค้าในเชิงปริมาณ 

โดยการนับจำนวนว่าครบถ้วนหรือไม่ หรือตรวจสอบจากรายละเอียดบนฉลาก ที่ปิดหีบห่อเท่านั้น ส่วนการ

ตรวจสอบว่าวัตถุดิบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่หรือไม่ก็จะต้องอาศัย หน่วยงานอื่น เช่น แผนกควบคุมคุณภาพมา

เก็บตัวอย่างไปทดสอบ ส่วนสินค้านั้นก็จะกักบริเวณไว้ก่อน พร้อมมีป้ายชี้บ่งที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกคนในคลังเข้าใจ

ว่าสินค้าดังกล่าวรอการตรวจสอบคุณภาพ 

2. การเก็บ (Put-away) 

หลังจากเสร็จสินขั้นตอนการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพแล้ว ก็ต้องนำสินค้าที่รับเข้ามา ไปเก็บยัง

ตำแหน่งจัดเก็บที่ถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว ในการเก็บมีข้อที่พึงระวังคือสินค้าที่ต้องมี ed การควบคุมการ

รับเข้าและการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามลำดับไม่ว่าจะเป็นแบบเข้าก่อนออกก่อน (First In First Out: FIFO) หรือ

แบบเข้าหลังออกก่อน (Last In First Out: LIFO) จะต้องมีวิธีระบุตำแหน่ง ให้แน่นอน 
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3.การหยิบสินค้าหรือการจ่ายสินค้า (Pick) 

การหยิบสินค้าเป็นการนำสินค้าออกจากคลังสินค้าตามใบสั่ง ทั้งนี้การหยิบสินค้าที่มี ประสิทธิภาพ

ต้องใช้เวลาในการหยิบต่ำ (Picking time) และมีระยะเดินทางในการหยิบที่ต่ำ (Picking distance) และที่

สำคัญคือต้องมีความผิดพลาดจากการหยิบที่ต่ำด้วย (Picking error) ตลอดจนไม่ทำให้สินค้าแตกหักเสียหาย

ในระยะขั้นตอนการหยิบสินค้า ในการจ่ายสินค้ามีข้อที่พึง ระวังคือความตั้งใจที่อยากจะใช้เป็น FIFO ก็มักจะ

กลายเป็น LIFO อยู่บ่อยๆเพราะว่าสินค้าที่มาถึง คลังก่อนมักจะถูกวางไว้ข้างล่าง แล้วสินค้าที่มาถึงทีหลังที่มี

พื้นที่วางจำกัด มักจะถูกวางซ้อนขึ้นไป พอจะหยิบก็มักหยิบเอาแบบง่ายเข้าว่า สินค้าที่มาถึงก่อนจึงไม่ถูก

นำมาใช้เนื่องจากพนักงานจะหยิบ สินค้าท่ีข้างบนทุกครั้ง 

 

4. การส่งมอบ (Delivery) 

สินค้าตามเอกสารใบเบิกจะถูกนำมาวางกองไว้ที่พื้นที่รอส่งของออก (Shipping area) พร้อมเอกสาร

ใบส่งของเพ่ือจัดส่ง ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องคำนึงถึงลักษณะของสินค้าด้วยเพื่อ เลือกใช้อุปกรณ์ในการ

ขนย้ายให้เหมาะสม บางบริษัทอาจรวบงานจัดตารางการส่งมอบและการจัด เส้นทางไว้ในงานคลังสินค้า บาง

บริษัทก็ให้ขึ้นก็อยู่กับแผนกขนส่ง แต่อย่างไรก็ตาม มีความ จำเป็นต้องมีการจัดลำดับสินค้าว่าให้สินค้าที่ส่งจุด

สุดท้ายต้องถูกลำเลียงเข้าไปในรถก่อนส่วน สินค้าส่งจุดแรกวางไว้ท้ายกระบะ 

 

5. การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) 

การสอบยอดสินค้าเป็นการนับสินค้าจริงๆแบทุกรายการทุกชิ้น100% ไม่ใช่การสุ่มนับ ความถี่ของ

ระยะเวลาในการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างน้อยที่สุดก็เป็นหนึ่งครั้งทุกๆสิ้นปี บาง บริษัทอาจมีการกำหนดที่

ต่างไป เช่น ตรวจนับปีละสองครั้งหรือตรวจนับทุกสิ้นไตรมาส และ ลิขสิท เพื่อให้การตรวจนับได้ข้อมูลจึงถูก 

อาจจะต้องขอความร่วมมือจากแผนกอื่นๆมาช่วยนับเพราะ ใหม่ พนักงานที่ทำงานในคลังสินค้าเองมี

ความคุ้นเคยกับตัวสินค้าทำให้มีความโน้มเอียงในการตรวจนับ ตามปกติแล้วในการตรวจนับสิ้นปีจะมีผู้ตรวจ

สอบบัญชีมาร่วมสุ่มตรวจนับด้วย โดยจะต้องกำหนดวันตรวจนับและขอทราบรายละเอียดของขั้นตอนการ

ตรวจนับเป็นการล่วงหน้าและ พอถึงวันจริงก็มักจะสุ่มตรวจในรายการที่มีจำนวนชิ้ นน้อยแต่ราคาแพง หรือ

รายการที่มีจำนวนมากๆ (เป็นหลักพันหลักหมื่นชิ้น) หรือรายการสินค้าคู่ที่มีความใกล้เคียงกัน เช่น สินค้า

หน้าตา เหมือนกันแต่ต่างไซส์กัน 
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2.3 แนวคิด CQI (Continuous Quality Improvement ) 

 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความหมายในเชิงหลักการหรือในเชิงวิธีการ ใยเชิงหลักการแล้ว 

CQI จะมีความหมายใกล้เคียง Total Quality Management (TQM) คือการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์

และความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับผลงานอย่างไม่หยุดยั้ง 

โดยมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้นเราก็น่าจะรู้อยู่แล้วหรือคาดเดาได้ค่อนข้างแน่นอนแล้วว่าสิ่งที่เรากำลังทำอยู่

ต้องดี เพียงแต่ว่าจะดีแค่ไหนเท่านั้นเอง คำนิยามภาษาอังกฤษ ก็มีคนนำเสนอดังนี้ 

CQI is an analytical decision making tool which allows you to see when a process is working 

predictably and when it is not. Variation is present in any process, deciding when key to quality 

control. 

(เป็นเสมือนเครื่องมือสำหรับช่วยการวิเคราะห์ตัดสินใจในกระบวนการทำงานที่สามรถคาดการณ์

ล่วงหน้าไว้ได้ เนื่องจากมีความหลากหลายของกระบวนการทำงาน จึงเป็นปกติอยู่องที่จะต้องมีการตัดสินใจอยู่

เสมอว่าจะเลือกแบบไหนที่เหมาะสม ที่ดีที่สุดมาใช้ หรือแก้ไขกระบวนการใดเพื่อให้ ได้คุณภาพที่ต้องการมาก

ที่สุด) 

ขั้นตอนของ CQI 

ขั้นตอนของการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือการใช้แนวคิด Plan-Do-Check-Act (PDCA)คล้ายกับการ

ออกแบบทดลองหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาใช่ร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ 

− Plan คือการวางแผนทำเพ่ือแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลที่มี 

− Do คือการนำความคิดดังกล่าวไปปฏิบัติ 

− Check คือการวัดผลการปฏิบัติดังกล่าวAct คือการนำผลไม 

− ปฏิบัติในชีวิตประจำวันอย่างสม่ำเสมอ 

ในขั้น Plan นั้นอาจจะมีรายละเอียดเพิ่มข้ึนเพื่อให้กำหนดความคิดที่แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหา ว่าปัญหาเกิดข้ึนที่ไหน เมื่อไร กับใคร อย่างไร มีกระบวน 

2. การอะไรที่เกี่ยวข้องการวิเคราะห์ระดับของปัญหา สามารถวัดข้อมูลที่สะท้อนระดับของปัญหาได้ด้วย

วิธีใด 

3. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา อะไรคือสาเหตุหลักของการเกิดปัญหา สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ

รากเหง้าได้หรือไม่ มีข้อมูลประกอบหรือไม่ว่าสาเหตุใดเป็นสาเหตุสำคัญ 
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4. การวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา เป็นการนำสาเหตุ รากเหง้าที่สำคัญมาวิเคราะห์ว่าจะลดหรือ

ขจัดออกไปได้อย่างไร โดยอาศัยแนวคิดเชิงกลยุทธ์และความคิดสร้างสรรค์ประกอบกัน ทางเลือกใน

การแก้ปัญหาอาจมีหลายทางเลือก อาจจะใช้ร่วมกัน หรืออาจจะต้องวิเคราะห์เปรียบเทียนเพื่อเลือก

เอาอย่างใดอย่างหนึ่ง เมื่อได้ทางเลือกแล้ว ยังต้องวิเคราะห์ที่แรงหนุนและแรงต้านของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ

วางแผนลดแรงต้านและใช้แรงหนุนให้เป็นประโยชน์ 

ขั้นตอนข้างต้นนี้เป็นกระบวนการสากลซึ่งปรากฏอยู่ในการพัฒนาหรือการแก้ปัญหาทุกเรื่องการดูแลรักษา

ผู ้ป่วย ประกอบด้วยการประเมินปัญหาของผู ้ป่วย การวิเคราะห์สาเหตุ การสั ่งการรักษา การติดตาม

ประเมินผล รูปแบบนี้มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน คือ 

1. คำถามพ้ืนฐาน 3 ข้อ ซึ่งอาจจะสลับคำถามข้อใดก่อนก็ได้ ได้แก่ 

− ตั้งเป้า (Set aim) อะไรคือสิ่งที่เราพยายามจะทำให้เสร็จ 

− เฝ้าดู(establish measure) ใช้ตัวชี้วัดใดบอกว่าผลดีขึ้นปรับเปลี่ยน(devel 

− op changes) การเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่จะทำให้คุณภาพดีข้ึน 

 

2. การนำวงล้อ PDCA หรือ PDSA โดย Sa หมายถึง study มาศึกษาทางเลือกในการเปลี่ยนแปลง 

− Plan กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบ,คาการณว่าจะเกิดอะไรขึ้น พร้อมทั้งเหตุผล ,จัดทำ

แผนการทดสอบ 

− Do ดำเนินการทดสอบ,บันทึกปัญหาและสิ่งที่ไม่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

− Study 

− Act สรุปผลว่าควรมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร,เตรียมแผนสำหรบการทดสอบรอบต่อไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎี ECRS 

 แนวคิด ECRS มาจากการใช้ตัวอักษรย่อ 4 ตัวที่มาจากคำว่า Eliminate (การกำจัด) Combine (การ

รวมกัน) Rearrange (การจัดใหม่) และ Simplify (การทำให้ง่ายขึ้น) 

 แนวคิด ECRS คือทฤษฎีที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือต้นทุนที่ไม่ได้

สร้างผลตอบแทนใด ๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มผลผลิตและกำไรให้มากขึ้น โดยชื่อของแนวคิดนี้มา

จากการใช้ตัวอักษรย่อ 4 ตัวที่มาจากคำว่า Eliminate (การกำจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การ

จัดใหม่) และ Simplify (การทำให้ง่ายขึ้น) 
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 ซึ่งจริง ๆ แล้วเป็นส่วนหนึ่งของหลักการที่เรียกว่า LEAN หรอืที่หลาย ๆ คนอาจรู้จักกันว่าเป็นหลักการ

ที่สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน แนวคิดนี้ได้

นำไปใช้ในอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ มากมาย และได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 

หลักการ ECRS คืออะไร 

หากเราแยกย่อยคำทั้งสี่ออกมาทีละคำก็จะพบว่าแต่ละองค์ประกอบมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนที่ไร้

ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของ ECRS ดังนี้ 

− Eliminate (การกำจัด) กระบวนการนี ้เป็นการตัดสิ ่งที ่ไม่จำเป็นออกไปเพื ่อลดต้นทุนและ

ระยะเวลาการทำงาน ตัวอย่างเช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่มากเกินความจำเป็น หรือขั้นตอนการ

ทำงานที่ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลมากเกินไป เราสามารถลดทอนขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็นออก

ได ้

− Combine (การรวมกัน) หากเรานำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นมารวมให้เป็นขั้นตอนเดียวก็จะ

ช่วยให้ประหยัดเวลาในการทำงานและอาจช่วยลดจำนวนแรงงานได้ด้วย เช่น ระบบ Milk Run 

ซึ่งเป็นระบบที่มีการรับและส่งสินค้าพร้อมกันในรอบเดียว ลดต้นทุนทั้งแรงงาน เวลา และน้ำมัน  

− Rearrange (การจัดใหม่) การจัดลำดับความสำคัญในแต่ละขั้นตอนการทำงานขึ้นมาใหม่ ทำให้

การทำงานง่ายขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยลดโอกาสการ

เกิดความผิดพลาดในการทำงานขึ้นด้วย ในบางครั้งเม่ือเรานำขั้นตอนการทำงานมากางดูทั้งระบบ

แล้วอาจพบว่าการเรียงขั้นตอนสลับกันเพียงหนึ่งขั้นอาจทำให้การทำงานล่าช้าไปได้มาก ดังนั้น

หากเรามองภาพรวมและจัดระบบใหม่ก็จะช่วยแก้ปัญหาความสูญเปล่าของทรัพยากรได้ดียิ่งขึ้น 

− Simplify (การทำให้ง่ายขึ้น) หากวิธีหรือขั้นตอนในการทำงานมีความซับซ้อนเกินความจำเป็น

อาจทำให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรที่มากเกินไปโดยใช่เหตุ การปรับปรุงวิธีการทำงานให้ง่ายขึ้นจะ

ช่วยลดระยะเวลาการทำงานที่ยืดเยื้อและลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากการทำงาน เช่น 

การเปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณ์ในการทำงานใหม่ให้หยิบใช้สะดวกกว่าเดิม หรือจัดสถานที่ทำงาน

ใหม่เพ่ือลดทอนเวลาที่จะต้องเสียไป 
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การทำ ECRS ไม่จำเป็นต้องทำทั้งหมด เราสามารถเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่งตามสมควรที่เห็นว่าเหมาะกับตัว

เนื้องานหรือองค์กรได ้

ขั้นตอนการทำ ECRS คืออะไร 

• Eliminate (กำจัด) ก่อนที่เราจะกำจัดขั้นตอนแต่ละอย่างออกไป ต้องตั้งคำถามก่อนว่าอะไรที่ไม่

จำเป็นในระบบการทำงานบ้าง โดยอาจใช้คำถามต่อไปนี้ 

− เราสามารถกำจัดต้นตอของปัญหาได้อย่างไร? 

− ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันคืออะไร? 

− ต้องการขั้นตอนใหม่ในการทำงานหรือไม่? 

• Combine (การรวมกัน) ถ้ากำจัดอะไรออกไม่ได้เลย ขั้นตอนใดบ้างที่สามารถรวมให้เป็นขั้นตอน

เดียวกันได้ ให้ลองตั้งคำถามด้วยสองคำถามนี้ 

− คนคนเดียวกันสามารถทำงานหลายขั้นตอนได้หรือไม่? 

− เราสามารถรวมข้ันตอนหลายขั้นตอนให้เป็นอันเดียวกันได้หรือไม่? 

• Rearrange (การจัดใหม่) ลองใช้คำถามเหล่านี ้ในการจัดระบบการทำงานใหม่ อาจช่วยให้มี

ประสิทธิภาพอย่างคาดไม่ถึง 

− ขั้นตอนการทำงานแบบนี้ ดีที่สุดแล้วหรือยัง? 

− ขั้นตอนการทำงานที่เรามี สามารถปรับให้เป็นแบบอ่ืนได้หรือไม?่ 

• Simplify (การทำให้ง่ายขึ้น) การทำให้ขั้นตอนในการทำงานแต่ละขั้นมีความง่ายมากยิ่งขึ้นจะช่วย

ให้ระบบการทำงานมีความรวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น หากอยากปรับขั้นตอนจากยากให้เป็นง่าย 

อาจต้องใช้คำถามต่อไปนี้ 

− รายละเอียดในขั้นตอนแต่ละข้ันตอนนั้นจำเป็นต้องมีหรือไม?่ 

− เป้าหมายของขั้นตอนการทำงานคืออะไร? 

− คนอ่ืนสามารถทำงานในขั้นตอนนี้ได้หรือไม่? 
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บทที่3 

วัตถุประสงค์ของการปฏบิัติงานสหกจิศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.1 วัตถุประสงค์ผลที่คาดว่าจะได้รับและแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

1. เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้สภาพการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงก่อน 

สำเร็จการศึกษา   

2. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานเป็นไปตามความ ต้องการ

ของสถานประกอบการ และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ด้านการพัฒนาอาชีพและเสริมทักษะ ประสบการณ์

ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการทำงาน   

4. เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้างสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผ่าน

นักศึกษาผู้ฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น 

     วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา  

         1. เพ่ือศึกษาหาวิธีการแก้ไขปัญหาการลดขั้นตอนการทำงานของกระบวนการโอนสินค้า                  

              ระหว่างสาขา 

          2. เพ่ือศึกษาเรียนรู้วิธีการรับสินค้าโอนระหว่างสาขา  

          3. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานโอนสินค้าระหว่างสาขา 

 3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ   

2. ได้ข้อมูลความรู้ย้อนกลับมาศึกษาควบคู่กับหลักสูตรการเรียนการสอน   

3. ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
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ด้านนักศึกษา  

1. ได้รับความรู้ที่นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน  

2. ได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และ ประยุกต์ใช้ความรู้ 

3. ได้ฝึกตัวเองให้มีระเบียบวินัยมากข้ึนเช่นการเข้ามาทำงานให้ตรงต่อเวลา  

4. ได้ฝึกตนเองให้เรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย  

5. รู้จักการมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 

6. ได้เรียนรู้กระบวนการทำงานในบรรยากาศการทำงานจริงและได้ฝึกทักษะการ แก้ไข

ปัญหาในสถานการณ์จริง 

ด้านสถานประกอบการ 

          1. สามารถทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาการลดขั้นตอนการทำงานของกระบวนการโอนสินค้า                  

              ระหว่างสาขา 

2. สามารถรับรู้และเรียนรู้วิธีการรับสินค้าโอนจากหน้าร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิในกระบวนการทำงานในส่วน อ่ืนๆ  

4. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขององค์กรใน ด้านการส่งเสริม    

    สนับสนุนการศึกษาและช่วยพัฒนาบัณฑิต 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 

1. ทำให้ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาการลดขั้นตอนการทำงานของกระบวนการโอนสินค้า                  

              ระหว่างสาขา 

          2. ได้เรียนรู้และเข้าใจวิธีการรับสินค้าโอนระหว่างสาขา  

          3. ทำให้ทราบถึงกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการโอนสินค้าระหว่างสาขา 
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3.1.5 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

สัปดาห์ 
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
 1.ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่

เกิดข้ึน ของบริษัท สรรพสินค้า 

เซ็นทรัลจำกัด สาขา

นครราชสีมา 
                                

2. กำหนดหัวข้อโครงการ 

                                

3. เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาที่
เกิดข้ึน 

                                

4. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และหาแนวทาง ในการแก้ไข
ปัญหา                                   

5. ดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 

                                

6. สรุปผล 
การศึกษา และ 
ข้อเสนอแนะ                                 

ตาราง 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับหมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

แยกเอกสารและนำเอามาใส่แฟ้ม 

การแยกเอกสาร SUMMARY และแบ่งเอกสารเป็น 3 กอง กองที่ 1 เป็นของ BDC นำใส่ลังเขียวและ

ส่งกับไปคืนที่คลัง กองที่ 2 เป็นของ DSM (ของหน้าร้าน) นำใส่แฟ้มพร้อมกับเอกสาร Sub-Dept กองที่ 3 เป็น

ของGR เพื่อถือเช็คของว่าคลังส่งมาครบตามที่ระบุใน SUMMARY หรือไม่ และนำใส่แฟ้มไปให้หน้าร้านเซ็น

เพ่ือเป็นหลักฐานว่าได้ของครบจริง 

รูปภาพที่ 3.2 การแยกเอกสาร Summary 

 

เช็คสินค้าเข้าจากคลัง 

เป็นการตรวจสอบว่าสินค้าท่ีส่งมา มีจำนวนครบและบาร์โค้ดตรงตามที่ระบุใน SUMMARY หรือไม่

และคัดแยกของเพ่ือที่จะนำส่งยังจุดวางของแต่ละชั้น 

รูปภาพที่ 3.3  เช็คสินค้าเข้าจากคลัง 
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นำของไปส่งที่หน้าร้าน 

 

รูปภาพที่ 3.4  นำสินค้าส่งหน้าร้าน 

การนำไปส่งทีหน้าร้านและเฝ้าของไว้ก่อนที่พนักงานจะมาเปิดร้านเพื่อป้องกันไม่ให้ของหายและ

ป้องกันไม่ให้คนอ่ืนมาหยิบของเราไปเพราะถ้าเกิดของหายขึ้นมาจะเป็นความผิดของ GR และเมื่อพนักงานมา

เปิดร้านแล้วนำเอกสารไปให้พนักงานหน้าร้านเซ็นเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้รับของตรงตามจำนวนที่ระบุไ ว้ใน 

SUMMARY จริง 

นับสินค้าโอนระหว่างสาขา 

เป็นการนับจำนวนสินค้าที่พนักงานหน้าร้านนำลงมาแผนก GR เพื่อทำการโอนออก จะทำการเช็คใบ

โอนในแต่ละกล่องว่าป้ายปะหน้ากล่องข้อมูลถูกต้องตามใบโอนหรือไม่และสินค้าครบตามจำนวนที่แจ้งมา

หรือไม่เม่ือนับเสร็จแล้วให้ปิดกล่องทำการซีนเทปและนำมาเรียงไว้เตรียมข้ึนพาเลทรอรถจะมารับนำสินค้าออก

ไปยังคลังสาขาอ่ืนในเช้าวันถัดไปโอนไป 

 

รูปภาพที่ 3.5 นับสินค้าโอนระหว่างสาขา 
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3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 

ขั้นตอนการทำงานช่วงเวลา 9:00 – 12:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 กระบวนการทำงานการรับสินค้าเข้า  

เริ่มต้น 

ของเข้าตอนเช้า เปิดตู้รถและรับ

เอกสารจากคนรถ 

ลากของลงจากรถ กระจายสินค้าเข้า

ฝั่งห้างและประจำจุดวางสินค้าหน้า

แผนก GR โดยการแยกกองแต่ละชั้น 

แยกเอกสาร Summary เป็น 3 ชุด 

BDC , DSM , GR 

เช็คของเข้า เช็คจำนวนสินค้าและคิว

บาร์โค้ดตามเอกสาร 

นำสินค้าแต่พาเรทข้ึนนำส่งจุดวางแต่

ละช้ัน 

สิ้นสุด 
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ขั้นตอนการทำงานช่วงเวลา 13:00 – 17:30 น. 

 

 

 

 

 

          มีปัญหา 

ไม่มีปัญหา          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 กระบวนการทำงานการรับสินค้าจาก DSM   

เริ่มต้น 

DSM นำสินค้า โอน , คืน ซอ่ม 

มาวางหน้าแผนก GR 

คีย์โอนสินค้าออกตามจำนวนสินค้า

และเลข To 

ประกบคู่เอกสารแยกไว้ให้คนรถและ

เก็บไว้ที่แผนก 

สิ้นสุด 

นับจำนวนสินค้าเช็คความ

ถูกต้องบาร์โค้ดและเอกสาร

หน้ากล่อง 

จัดสินค้าขึ้นพาเลท 

คีย์สรุปสินค้าออกลงใน Excel 

ตรวจสอบกับ 

DSM 
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อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับที่ อุปกรณ์เครื่องมือ/ 

เทคโนโลยีและเอกสาร 

รายละเอียด รูปภาพ 

1 คอมพิวเตอร์ ใช้ในการคีย์ และ 

ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 

และลงข้อมูล ใน Excel 

 

2 เครื่องถ่ายเอกสาร ปริ้นท์, สแกน และถ่าย

เอกสาร 

      

3 เครื่องทำสติ๊กเกอร์

บาร์โค้ด 

เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

พิมพ์บาร์โค้ด, ข้อความ 

หรือรูปภาพลงไปยัง

สติ๊กเกอร์แบบเข้าม้วน 

 

4 เอกสาร Summary เอกสารมาจากคลัง มีรหัส

บาร์โค้ด จำนวนชิ้น แต่ละ

เลข TO เพ่ือไว้ Recheck 

สินค้าให้ตรงกับเอกสาร 

Summary 
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5 เอกสาร คืนเพ่ือโอน เอกสารคืนเพ่ือโอนเป็น

เอกสารที่บ่งบอกว่า สินค้า

นี้จะโอนไปสาขาอ่ืน โดยมี

เลข RTV คุม 

 

6 เอกสาร คืน 

Consignment 

 

 

 

 

 

เอกสารคืนกลับบริษัท 

หรือชนิดสินค้าฝากขาย 

โดยมีเลข RTV คุม 

 

7 เอกสาร คืน Credit เอกสารสินค้าประเภทที่

ห้างรับผิดชอบ หรือห้าง

นำมาเองและจะส่งกลับ

คืนไปยังร้านค้า 

 

8 ซ่อม Credit, 

Consignment 

เอกสารชนิดที่ลูกค้าซื้อ

สินค้าไปแล้วสินค้ามี

ปัญหา ส่งซ่อม พนักงาน

จะแจ้งซ่อมในระบบ

ส่งออกผ่านแผนก GR  
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9 รถเข็นท้องแบน เหมาะสำหรับเคลื่อนย้าย

สิ่งของที่มีน้ำหนักมาก 

แข็งแรงทนทาน สามารถ

รองรับน้ำหนักได้สูงถึง 

150 กก. 

  

10 Hand Lift ใช้สําหรับลากพาเลทงานที่

มีนำ้หนักที่คนสามารถลาก

และยกได้สะดวกในการใช้

งานตามพ้ืนที่แคบ ใช้

แรงงานคนใน 

การลาก 

 

11 พาเลทไม้ มีความทนทาน รับน้ำหนัก

ได้มากถึง 1-2 ตัน 

สามารถซ่อมเเซม 

ได้ เมื่อเกิดการชำรุดเล็ก ๆ 

น้อย ๆ 

 

 

ตารางที่ 3.2 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 

3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 จากที่ได้รับการปฏิบัติงานในขั้นตอนกระบวนการการโอนสินค้า เป็นส่วนหนึ่งในการโอน

สินค้าไปยังสาขาอ่ืน ซึ่งมีกระบวนการตั้งแต่การรับสินค้าจาก DSM จนถึงนำสินค้าข้ึนพาเรทส่งมอบไปยังรถขน

สินค้าไปยังสาขาอื ่น กระบวนการโอนสินค้ามีหลากหลายประเภทสินค้า คือ โอนระหว่างสาขา สินค้า 

Clearance สินค้าซอ่ม Credit, Consignment  สินค้าคืน เป็นต้น  

 สินค้าโอนระหว่างสาขา คือ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถถ่ายโอนสินค้าจากสาขา

หนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและง่ายดาย การโอนย้ายสินค้าจะช่วยให้สามารถกระจายสินค้า
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ตามความต้องการของแต่ละสาขาได้สะดวกขึ้น เป็นการบันทึกเพื่อโอนย้ายสินค้าจากคลังสินค้าแห่งหนึ่งไปยัง

คลังสินค้าอีกแห่งหนึ่ง  

 สินค้า Clearance คือ สินค้าที่แต่ละแบรน์จะทำการส่งออกจากห้าง เพื่อไปจัดเซลล์ยัง

สาขาอื่นโดยการแจ้งออกผ่าน GR แต่ละสาขามีความแตกต่างจากสินค้าโอนทั่วไปคือ ใบสีปะหน้ากล่องที่ต้อง

ระบุสีตามสาขา และเม่ือแยกพาเรทขึ้นรถต้องแยกออกจากพาเรทสินค้าโอนปกติ 

 สินค้าซ่อม Credit, Consignment คือ สินค้าชนิดที ่ลูกค้าซื ้อสินค้าไปแล้วสินค้ามี

ปัญหาอ เช่น กระเป๋าเดินทางล้อหลุด ทำการส่งซ่อม พนักงานหน้าร้านจะแจ้งซ่อมในระบบส่งออกผ่าน    

แผนก GR  

 พื้นที่จัดเก็บภายในแผนก GR และกระบวนการรับสินค้าจากหน้าร้านจะไม่มีการจำแนก

ประเภทของสินค้า ด้วยพื้นที่จำกัดภายในแผนกทำให้ประสบปัญหาในกระบวนการจัดการสินค้าโอนที่ไม่ เป็น

หมวดหมู่ เกิดการวางสินค้าปะปนกัน ซึ่งอาจทำให้ใช้ระยะเวลาในการจัดเรียงสินค้าข้ึนพาเรท 

 

ภาพที่ 3.8 ภาพจำลองพ้ืนที่แผนก GR บริษัทสรรพสินค้า เซนทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา 
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ขั้นตอนในการรับสินค้าโอนจาก DSM  

 

ภาพที ่3.9  ขั้นตอนในการรับสินค้าโอนจาก DSM  

 จากเดิมขั้นตอนในกระบวนการการรับสินค้าโอน จะเป็นการเก็บสินค้าและเช็คสินค้ารวม

โดยไม่มีการจำแนกหรือแยกประเภทก่อน ทำให้ขั้นตอนการทำงานเพ่ิมข้ึนและซับซ้อน 

ระยะเวลาในการรับสินค้าโอนก่อนจัดทำโครงการ 

 ทำการวัดระยะเวลาในการรับของโอนจนถึงข้ันตอน แยกประเภทสินค้าขึ้นพาเรทหลังจากเช็คข้อมูล

ในกล่องเสร็จ 3 คน เพ่ือหาระยะเวลาในการหยิบสินค้าของแต่ละคน ก่อนแยกประเภทสินค้าขึ้นพาเรท โดย

การนำข้อมูลในการแยกประเภทสินค้ามาวัดประสิทธิภาพในเรื่องการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการ

ลดขั้นตอนการทำงาน บริษัทสรรพสินค้า เซนทรัล จำกัด (สาขานครราชสีมา)  

เวลาที่ใช้ในการรับของโอนสินค้าระหว่างสาขาก่อนแยกประเภท (หน่วย : นาที ) 

พนักงาน เวลา 

พนักงาน 3 คน 3 ชั่วโมง 43 นาท ี

ตารางที่ 3.3  ระยะเวลาในการหยิบสินค้าก่อนจัดทำโครงการ 
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วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 

 

 

 

Why 1 

 

Why 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 วิเคราะห์ Why Why Why Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินค้าโอนไม่ได้แยกประเภททำให้สินค้าปะปนกัน  

ทำให้กระบวนการทำงานเพ่ิมขึ้นและเสียเวลา 

สินค้าไม่ถูกแยกประเภทการวางจุดวางหน้าแผนก , จุดวางภายในแผนก 

พ้ืนที่เป็นลานโล่ง

กว้างไม่มีขอบเขต 
ไม่มีป้ายบ่งชี้ 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์  

ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาที่พบเจอของเจ้าหน้าที่แผนก GR ผู้จัดทำได้สอบถามถึงปัญหาที่พบได้ดังนี้  

พนักงาน ข้อมูลสัมภาษณ์ 

พนักงานคนที่ 1 พ้ืนที่จุดวางสินค้าหน้าแผนกเป็นลานกว้างไม่มีขอบเขตของการวาง 

และป้ายบ่งชี้ ทำให้ DSM วางของกระจายหลายตำแหน่ง 

พนักงานคนที่ 2 พ้ืนที่เก็บสินค้าภายในแผนก มีจำกัดไม่มีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าสินค้า

ไหนควรวางตรงไหน อาศัยความจำ เมื่อถึงข้ันตอนการนำสินค้าข้ึน

พาเรททำให้ต้องเสียเวลาหาสินค้า 

พนักงานคนที่ 3 ระยะเวลาในการเก็บสินค้าบางตัวยังไม่ถึงกำหนดการนำสินค้าออก 

ทำให้อาจเกิดการปนกันไปของสินค้าที่ออกวันต่อวัน 

ตารางที่ 3.4 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 เมื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาจากการวิเคราะห์ Why Why Why Analysis และข้อมูลการ

สัมภาษณ์พบว่าปัญหาที่ตรงกันคือ ไม่มีขอบเขตของการวางสินค้า และป้ายบ่งชี้บอกตำแหน่ง สินค้ากระจาย

หลายตำแหน่ง รวมไปถึงขั้นตอนการแยกสินค้าเพ่ือขึ้นพาเรท  
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา / การพัฒนางาน 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.11 แนวทางการแก้ปัญหา 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการลดขั้นตอนการทำงาน  

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา  

 

ทำการวิเคราะห์ : 

1.1 ข้อมูลสินค้าโอนระหว่างสาขา 

1.2 ข้อมูลพ้ืนที่แผนก GR  

 

วางแผนการปฎิบัติงาน : 

1.1 กำหนดขอบเขตการวางของสินค้าทั้งหน้าแผนก และภายในแผนก  

1.2 จัดทำป้ายบ่งชี้ 

 

ทดลองใช้ : 

1.1 ทดลองเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

1.2 เก็บข้อมูลระยะเวลาขั้นตอนตอนการโอนสินค้าระหว่างสาขา 

1.3 สังเกตรูปแบบการนำสินค้ามาวางหน้าแผนกถึงการนำสินค้าเข้าจัดเก็บภายในแผนก  

     และการนำสินค้าข้ึนพาเรท 

 

 สรุปผล : 

1.1 เปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานก่อนและหลังจัดทำโครงการ 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ด้รับ 

 

 โครงการสหกิจศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการลด

ขั้นตอนการทำงาน  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา ผู้จัดทำได้ทำการแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนโดยวิเคราะหาเพ่ือการแก้ปัญหาและทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ปัญหาจาก Why Why 

Analysis และสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาที่พบเจอของเจ้าหน้าที่แผนก GR โดยผลการปฎิบัติงานมีดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน  

            จากผลการดำเนินงาน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการลด

ขั้นตอนการทำงาน  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา พ้ืนที่การรับสินค้าโอนระหว่างสาขา 

แผนก GR มีสินค้าโอนหลากหลายประเภทการโอน เช่น โอนระหว่างสาขา สินค้า Clearance สินค้าซ่อม 

Credit, Consignment  สินค้าคืน เป็นต้น รวมถึงมีประเภทสินค้าและน้ำหนักที่ต่างกัน ปัจจุบันขั้นตอนการ

รับสินค้าโอนระหว่างสาขา ไม่มีระบบการวางแยกประเภทสินค้าทั้งหน้าแผนกและพื้นที่ภายในแผนก ทำให้

ประสบปัญหากระบวนการลำเลียงสินค้าเข้าแผนกไม่เป็นหมวดหมู่ เกิดการวางสินค้าปะปนกัน ซึ่งอาจทำให้ใช้

ระยะเวลาหยิบสินค้าขึ้นพาเรทเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการ

ลดขั้นตอนการทำงาน ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการลดขั้นตอนการทำงาน คือ การจัดพื้นที่การวาง

สินค้าหน้าแผนกและภายในแผนก รวมถึงการกำหนดป้ายบ่งชี้ของประเภทสินค้า 

            4.1.1 รูปแบบพ้ืนที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขาหลังจัดทำโครงการ 

 

ภาพที่ 4.1 รูปแบบพ้ืนที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขาหลังจัดทำโครงการ 
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         4.1.2 ระยะเวลาในการรับสินค้าโอนหลังจัดทำโครงการ 

เวลาที่ใช้ในการรับของโอนสินค้าระหว่างสาขาก่อนแยกประเภท (หน่วย : นาที ) 

พนักงาน เวลา 

พนักงาน 3 คน  3 ชั่วโมง  9 นาที  

 

ตารางที ่4.1 ระยะเวลาในการรับสินค้าโอนหลังจัดทำโครงการ 

จากตารางที่ พบว่าระยะเวลาในการรับสินค้าโอนหลังจัดทำโครงการ มีระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 3 

ชั่วโมง 9 นาที เมื่อพิจารณาจากการทำงานพนักงาน 3 คน 

 

ภาพที่ 4.2 เช็คพ้ืนที่วางสินค้าหน้าแผนก GR  

 

      

ภาพที ่4.3  ติดป้ายบ่งชี้การวางสินค้าหน้าแผนก GR , ภายในแผนก GR 
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ภาพที ่4.4  ก่อนการจัดขอบเขตพ้ืนที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขา 

 

 

     

                    ภาพที ่4.5 หลังการจัดขอบเขตพ้ืนที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขา 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 หลังจากได้มีการจัดพ้ืนที่และติดป้ายบ่งชี้การวางสินค้าโอนระหว่างสาขา ผลปรากฏว่าช่วยลดขั้นตอน

การทำงานได้ดีขึ้นมาก ลดปัญหาการแยกประเภทสินค้าภายหลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอน

ระหว่างสาขาด้วยการลดขั้นตอนการทำงาน  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา นำมา

แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 4.2.1 การเปรียบเทียบรูปแบบพื้นที่การรับสินค้าโอน 

 

 
 

 
 

ภาพที ่4.6  รูปแบบพ้ืนทีก่ารรับสินค้าโอนก่อน - หลัง จัดทำโครงการ 
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             จากการเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่ารูปแบบพื้นที่การรับสินค้าโอนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดย

สังเกตที่รูปแบบพ้ืนที่การวางสินค้าโอนทั้งด้านหน้าแผนกและภายในแผนก ที่มีการจำแนกประเภทสินค้าโดยมี

ป้ายบ่งชี้ ทำให้การเก็บสินค้าเข้าภายในแผนกสามารถแยกเป็นหมวดหมู่ได้ตั้งแต่ขั้นต้นจนถึงขั้นตอนการนำ

สินค้าข้ึนพาเรทท่ีจะไม่เสียเวลา หาชนิดของสินค้า  

 

4.2.2 เปรียบเทียบขั้นตอนในการรับสินค้าโอน 

  

                             ขั้นตอนเดิม                 ขั้นตอนใหม่ 

ภาพที่ 4.7 เปรียบเทียบขั้นตอนในการรับสินค้าโอน 

               จากเดิมการรับสินค้าโอนพนักงาน GR จะต้องมาแยกหาประเภทสินค้าเพื่อนำจัดเรียงขึ้นพาเรท 

ซึ่งในขั้นตอนใหม่นั้นพนักงานไม่ต้องเสียเวลาในการเดินหาสินค้าแต่ละประเภทที่จะนำขึ้นพาเรท สามารถเห็น

ได้จากตำแหน่งจุดวางสินค้าทั้งภายในแผนกและนอกแผนก เนื่องด้วยเป็นการแยกประเภทสินค้าตั้งแต่ขั้นแรก

ที่ร้านนำลงมาทำการโอน ไปถึงการขั้นแยกภายหลังจากท่ีตรวจนับความถูกต้องแล้ว ทำให้การขนถ่ายสินค้าขึ้น

พาเรทเป็นไปได้ง่ายและไม่เสียเวลาในการหาสินค้า 
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4.2.3 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการรับสินค้าโอน 

 

 
ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบระยะเวลาในการรับสินค้าโอน 

 

              จากตารางที่ พบว่าระยะเวลาในการหยิบก่อนการจัดขอบเขตพื้นที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขา

มีระยะเวลาก่อนการจัดทำโครงการโดยใช้พนักงาน 3 คน ระยะเวลาอยู่ที ่ 3 ชั่วโมง 43 นาที ระยะเวลา

ภายหลังจากการทำโครงการโดยใช้พนักงาน 3 คน ระยะเวลาอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 9 นาที ระยะเวลาที่ลดลงพบว่า 

ลดลง  34 นาที ตามลำดับ 

 

ภาพที่ 4.7 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการรับสินค้าโอนก่อน – หลังการจัดทำโครงการ  

 

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

พนักงาน 3 คน

ระยะเวลาในการรับสินค้าโอนก่อน – หลังการจัดท าโครงการ (หน่วย : นาที ) 

ระยะเวลาก่อนจัดทําโครงการ ระยะเวลาหลังจัดโครงการ

ระยะเวลาในการรับสินค้าโอนก่อน – หลังการจัดทำโครงการ (หน่วย : นาที ) 

พนักงาน ระยะเวลา ก่อน 

จัดทำโครงการ 

ระยะเวลา หลัง 

จัดทำโครงการ 

ระยะเวลาที่ลดลง 

พนักงาน 3 คน 3 ชั่วโมง 43 นาที  3 ชั่วโมง 9 นาท ี 34 นาที 
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บทที่ 5  

สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  

        โครงการสหกิจศึกษา เรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอนระหว่างสาขาด้วยการลดขั้นตอน

การทำงาน บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าโอน

ระหว่างสาขาด้วยการลดขั้นตอนการทำงาน บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา โดยผู้จัดทำ

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การวัดระยะเวลา และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าที่รับ -ส่งสินค้าที่

รับผิดชอบ นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขปัญหา โดยสรุปผลการปฏิบัติโครงการดังนี้ 

         5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา 

         ผู้จัดทำได้สรุปผลการปฏิบัติโครงการออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

         ส่วนที่ 1 จากการเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่ารูปแบบขอบเขตพื้นที่การรับสินค้าโอน มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมาก โดยสังเกตที่รูปแบบผังแผนก GR ที่มีขอบเขตและป้ายบ่งชี้ของการวางสินค้าแต่ละประเภท เพ่ิม

ความเป็นระเบียบและมองเห็นกลุ่มประเภทสินค้าได้อย่างชัดเจน  

         ส่วนที่ 2 จากเดิมการเก็บสินค้าโอนเข้ามาในห้อง จะไม่ได้แยกสินค้าก่อนการนำเข้ามาทำให้สินค้ารวม

ประเภท และกระจัดกระจายกัน ซึ่งในขั้นตอนแบบใหม่นั้นพนักงานไม่ต้องเสียเวลาในการแยกกลุ่มสินค้าก่อน

การจัดขึ้นพาเรท เพราะทำการแยกมาแต่ขั้นต้น ส่งผลต่อเวลาการทำงานที่ลดลง ไม่ซับซ้อน ทำให้ลดขั้นตอน

ในการหาสินค้าก่อนการขึ้นพาเรทได้ 

        ส่วนที ่ 3 พบว่าระยะเวลาในการหยิบก่อนการจัดขอบเขตพื้นที่การวางสินค้าโอนระหว่างสาขามี

ระยะเวลาก่อนการจัดทำโครงการโดยใช้พนักงาน 3 คน ระยะเวลาอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 43 นาที ระยะเวลาภายหลัง

จากการทำโครงการโดยใช้พนักงาน 3 คน ระยะเวลาอยู ่ที ่ 3 ชั ่วโมง 9 นาที ระยะเวลาที ่ลดลงพบว่า         

ลดลง 34 นาที ตามลำดับ 
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           5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงการสหิจศึกษา 

1. ควรมีความละเอียดในเรื่องของป้ายปะหน้ากล่อง ตามสินค้าแต่ละประเภทให้มากกว่านี้ 

2. พื้นที่วางและจัดเก็บสินค้าโอนควรมีขอบเขตการวางของสินค้าแต่ละประเภทเพื่อความ

แม่นยำ และลดการปะปนของสินค้า 

3. ควรมีความรอบครอบในจุดบ่งชี้ตามป้ายการวางสินค้าแต่ละประเภท 

           5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

                    1. นักศึกษาควรมีความรู้พ้ืนฐานในส่วนของ Microsoft Excel 

                    2. นักศึกษาควรมีความละเอียดและแม่นยำในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

                    3. นักศึกษาควรมีการสื่อสารที่ดีในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก.  

ภาพประกอบการปฏิบัตสิหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ข.  

เอกสารการปฏบิัติสหกจิศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ก่อนการจัดทำโครงการ 

   

 

แบบประเมินผลการดำเนินงานหลังจัดทำโครงการ 
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ภาคผนวก ค.  

ประวัติผู้เขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2567 

ชื่อ - สกุล  นางสาวอลิสา ชมชื่น 

วันเดือนปีเกิด 3 พฤษภาคม พ.ศ 2546 

ที่อยู่ 54 หมู่ 16 ตำบล เมืองปัก อำเภอ ปักธงชัย จังหวัดนคราชสีมา 30000 

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 โรงเรียนปกัธงชัยประชานิรมิต 

ประสบการณ์การทำ

กิจกรรมและด้านการ

ทำงานหรือฝึกงาน 

1.สหกิจศึกษา บริษัท สรรพสินค้า เซนทรัล จำกัด สาขานครราชสีมา 

2.พนักงาน ร้านตาเป๋ ร้านขายชุดนักเรียนอุปกรณ์การเรียน ( ปักธงชัย ) 

 

 

 


