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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการขนส่งสินค้าและวางแผนเส้นทางการ
ขนส่งสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า ของ บริษัท เดอเบล จำกัด สาขา
นครราชสีมา ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาสํารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทำงานในแต่ละขั้นนตอน 
และใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้การวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา ผลการวิเคราะห์ พบว่า
ปัญหาหลักคือ บริษัทยังไม่มีมีการวางแผนเส้นทางการเดินรถที่ด ีซึ่งใช้โปรแกรม RouteXL และมีข้อจำกัด
ด้านจำนวนร้านสูงสุดแค่ 20 แห่ง แต่บริษัทมีลูกค้าจำนวน 70-100 แห่ง ทำให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อนและ
มีการล่าช้า ทำให้การจัดเส้นทางขนส่งนั้นไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทราบระยะที่แน่นอน ทำให้ต้นทุนในการ
ขนส่งเพิ่มสูงขึ้น ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทางสามารถจัด
เส้นทางได้สูงสุดครั้งละ 200 แห่ง ก่อนปรับปรุงมีระยะทางโดยเฉลี่ยทั้ง 3 วัน ได้ 1752.67 กิโลเมตร หลัง
การปรับปรุงมีระยะทางเฉลี่ย 3 วัน ได้ 1672.08 กิโลเมตร สามารถลดระยะทางลงโดยเฉลี่ย 80.59
กิโลเมตร คิดเป็นสัดส่วนที่ลดลง 4.60%โดย บริษัทควรติดตั้งโปรแกรมจัดเส้นทางการขนส่งหรือโปรแกรม
บริหารการขนส่ง TMS ในการวางแผนเส้นทางการขนส่งซึ่งจะทำให้มีระสิทธิภาพครอบคลุมงานอื่น ๆ 
มากขึ้น 
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Abstract 
 
This study aimed to study the process of managing the transportation of goods and 
planning the transportation route to increase the efficiency of the transportation route of 
De Belle Co., Ltd., Nakhon Ratchasima branch. The researcher conducted a survey and 
collected data on the work process in each step and used a tool to analyze the problem 
using the fishbone diagram analysis. The analysis results found that the main problem 
was that the company did not have a good transportation route plan, using the RouteXL 
program and having a limitation of only 20 stores, but the company had 70 -100 
customers, causing duplication of work and delays, making the transportation route plan 
inefficient and the distance unknown, resulting in higher transportation costs. The 
researcher applied the VRP Spreadsheet Solver program to plan the route, which could 
plan up to 200 stores at a time. Before the improvement, the average distance for all 3 
days was 2,088 kilometers. After the improvement, the average distance for all 3 days 
was 2,059.14 kilometers, reducing the average distance by 28.86 kilometers, or a 
reduction of 1.40%. The company should install a transportation route planner or a TMS 
transportation management program to plan the transportation route, which will make it 
more efficient and cover other tasks. 
 
Keywords: efficiency improvement, route management, fishbone diagram, technology 
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บทที่ 1 
บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อบริษัท : บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานรราชสีมา 
สถานที่ตั้ง : 39/1 หมู่ 1 ตำบล ไชยมงคล อำเภอ เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
โทรสาร : 0-417-0400 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 สถานที่ตั้งบริษัท เดอเบล จำกัด สาขา นครราชสีมา 
 
1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก 
 บริษัท เดอเบล จำกัด ผู้นำด้านการจัดจำหน่าย และกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค ผู้

จำหน่ายสินค้าเครื่องดื่มกระทิงแดง สปอนเซอร์ ชาขาวเพียวริคุ ซันสแน็ค โอวัลติน 
กาแฟ และสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

 
1.1.3 ประวัติความเป็นมา 
ทศวรรษที่ 1 ก้าวแรกสู่เส้นทางแห่งความเป็นผู้นำ  

ย้อนไปเมื่อ 60 ปีก่อน คุณเฉลียว อยู่วิทยา ได้เริ่มต้นทำงานด้วยอาชีพเป็นเซลล์ขายยา 
และ ต่อมามีแนวความคิดที่อยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง จึงตัดสินใจตั้งบริษัทขายยาขึ้น ในวันที่ 27 มี.ค. 
2499 ในชื่อว่า “หจก. ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล” โดยเช่าตึกที่ซอยรามบุตรี ถนนข้าวสาร เป็นที่ตั้งบริษัท  และ
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ได้คิดค้นสูตรยาเป็นของตนเอง โดยให้โรงงานผลิตยาที่มีมาตรฐานในประเทศเยอรมันนีเป็นผู้ผลิต  เช่น 
เอ็นโดทาลีน (แก้ท้องเสีย) อลูแม็ก (แก้ปวดท้อง) เป็นต้น ต่อมาคุณเฉลียว ได้ตั้งโรงงานผลิตยาที่  ตรอก
สาเก หลังโรงแรมรัตนโกสินทร์ ภายใต้ชื่อ บริษัท ที.ซี. มัยซิน อุตสาหกรรม จำกัด และได้พัฒนา  ยาตัว
ใหม่ วางขายภายใต้ชื่อ “ทีซี มัยซิน” เช่น ยาแก้ปวด ยาแก้ไข้ ยาแก้ฝีหนอง ยาหยอดหู ยา หยอดตา และ
ได้มีการโฆษณายาทีซีมัยซินครั้งแรกทั้งในโรงหนัง หนังกลางแปลงตามงานวัด หนังเร่ วิทยุ รถแท็กซี่ และ
ได้สร้างปรากฎการณ์การโฆษณาผ่านสื่อป้ายไฟบนหลังคารถแท็กซี่ครั้งแรกใน ประเทศไทย จนทำให้ “ทีซี 
มัยซิน” เป็นที่รู้จักในทันที  
 

ทศวรรษที่ 2 มิติใหม่ขยายฐานความย่ิงใหญ่ของผลิตภัณฑ์  
“หจก. ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล” ได้ย้ายโรงงานผลิตยาจากตรอกสาเก มาตั้งที่ถนนเอกชัย 

เขต บางบอน และเริ่มขยายกลุ่มสินค้าจากสินค้าประเภทกลุ่มยา ไปสู่กลุ่มสินค้าอุปโภค บริโภคประเภท  
อ่ืนๆ โดยเริ่มต้นสินค้าในกลุ่มเครื่องสำอางยี่ห้อ “แท็ตทู”  

คุณเฉลียว ได้เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจของตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทย จึงได้คิดค้น
พัฒนา สูตรสินค้าประเภทเครื่องดื่มให้พลังงาน โดยนำไปทดสอบให้กลุ่มเป้าหมายได้ชิม จนมั่นใจใน
รสชาติ และคุณภาพของสินค้า จึงผลิตสินค้าออกสู่ตลาดอย่างเป็นทางการ ในชื่อ “ทีโอเปล็กซ์ -ดีไซรัพ” 
(100CC) ภายใต้เครื่องหมายการค้า “กระทิงแดงคู่” ทำให้ผู้บริโภคเรียกขานกันติดปากว่า  

“เครื่องดื่มกระทิงแดง” จึงทำให้เกิด “เครื่องดื่มกระทิงแดง” (1500CC) ขึ้นในเวลา
ต่อมา และใช้กลยุทธ์แบบถึงลูกถึงคน ผ่านแคมเปญ “กระทิงแดง ซู่ซ่า ซู่ซ่า” ทั้งลด แลก แจกแถม มี  
กิจกรรมรับแลกฝา (แลกเสื้อกระทิงแดง กระทิงแดงเม็ด สบู่ แฟ๊บ ฯลฯ) ซึ่งถือว่าเป็นผู้ประกอบการ ราย
แรกของประเทศไทย ที่คิดและทำกิจกรรมในรูปแบบนี้ รวมทั้งมีการโฆษณาผ่าน สื่อโทรทัศน์ และ  สื่อ
อ่ืนๆ จนทำให้กระทิงแดง เป็นที่รู้จักในเวลาอันรวดเร็ว 

 
ทศวรรษที่ 3 มิติใหม่เดินหน้าสู่เวทีโลก ด้วยความภูมิใจของคนไทย  

จากความสำเร็จของ “เครื่องดื่มกระทิงแดง” ในประเทศไทย ทำให้คุณเฉลียวมองเห็น
โอกาส ของการนำสินค้าไทยไปจำหน่ายยังต่างประเทศ ทั้งในเอเชียและยุโรป โดยเมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2521 
ได ้จัดตั้งบริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด เพ่ือผลิตและส่งออกสินค้าอย่างเต็มรูปแบบ โดย 
เริ่มส่งออกครั้งแรกไปยังประเทศสิงคโปร์ภายใต้ยี่ห้อ “เรดบูล (Red Bull)” 

ต่อมาได้รู้จักกับ นายดีทริช เมเทสซิทซ์ (Dietrich Mateschitz) นักธุรกิจชาวออสเตรีย 
ซ่ึง เป็นตัวแทนขายสินค้าอุปโภคให้กับบริษัท มีความสนใจนำสินค้า “เรดบูล (Red Bull)” ไปจำหน่ายใน 
ตลาดยุโรป จึงได้ร่วมกับคุณเฉลียวในการก่อตั้ง บริษัท เรดบูล จีเอ็มบีเอช (Red Bull GmbH) ขึ้นใน 
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ประเทศออสเตรีย (คุณเฉลียวและครอบครัวถือหุ้น 51% คุณดีทริช 49%) และวางจำหน่ายกว่า 70 
ประเทศท่ัวโลกในขณะนั้น นอกจากนี้ยังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเกลือแร่พร้อมดื่มภายใต้เครื่องหมาย
การค้า “สปอนเซอร์” ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของประเทศไทยในยุคนั้นที่ไม่ต้องนำเกลือแร่แบบซองมาผสม
น้ำ 

 
ทศวรรษที่ 4 ยุคบุกเบิกตลาดเครื่องดื่มไทย 
ในปี พ.ศ. 2531 ได้จดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จำกัด มีวัตถุประสงค์ใน  การ

ทำประชาสัมพันธ์ การจัดจำหน่าย และทำการตลาดอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้าง ภาพลักษณ์
ที่ดีให้เกิดขึ้นกับตัวสินค้า โดยมีการทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ สินค้ากระทิงแดง และ  สปอนเซอร์ ผ่านสื่อ
ต่างๆ และต่อมาได้พัฒนาสินค้าใหม่ๆ ที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการของ ผู้บริโภคในประเทศไทย 
ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน เช่น กาแฟกระทิงแดง กระทิงแดงโคล่า เป็นต้น  

จากนั้นในปี พ.ศ. 2539 คุณเฉลียว มีแนวความคิดในการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน จึงได้จัดตั้งบริษัท ทีจีเวนดิ้ง แอนด์โชว์เคสอินดัสทรีส์ จำกัด โดยนำ
นวัตกรรม ตู้ขายเครื่องดื่มอัตโนมัติ จากประเทศญี่ปุ่นมาติดตั้งตาม โรงงานอุตสาหกรรม 
 

ทศวรรษที่ 5 ก่อกำเนิดเกิดโรงงานบ้านสร้าง เพิ่มช่องทางครอบคลุมทั่วไทยด้วยเดอเบล  
ด้วยวิสัยทัศน์อันก้าวไกลของคุณเฉลียว จึงได้ตัดสินใจย้ายฐานการผลิตเพื่อรองรับการ

เติบโต ของธุรกิจ และรองรับการผลิตที่เพิ่มมากขึ้น จากเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ไปยังอำเภอบ้าน
สร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมีพื้นที่มากกว่า 2,000 ไร่ และด้วยตลาดที่เติมโตอย่างต่อเนื่อง จึงได้เห็นถึง 
ความสำคัญในการเพิ่มโอกาสกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค โดยในปี พ.ศ. 2545 ได้จัดตั้ง บริษัท เดอ เบล 
จำกัด เพื่อจัดจำหน่ายสินค้าแบบครบวงจร  

ทศวรรษที่ 6 คิดค้นนวัตกรรมใหม่ด้วยความเข้าใจผู้บริโภค  
ด้วยนโยบายพัฒนาการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ จึงมีการคิดค้น และพัฒนาสินค้าใหม่ๆ 

ให้ ทันสมัย ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองต่อทุกความต้องการของผู้บริโภค 
 

ปัจจุบัน เริ่มทศวรรษใหม่ แข็งแกร่งด้วยการผนึกกำลังกลุ่มธุรกิจ TCP  
เริ ่มต้นทศวรรษใหม่ในปี 2561 ได้ผสานความแข็งแกร่งของบริษัทในเครือทั ้งหมด 

ประกอบด้วย บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จำกัด  บริษัท 
ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จำกัด และบริษัท เดอเบล จำกัด ยกระดับเป็น “กลุ่ม ธุรกิจ TCP” 
ขึ้นชั้น “บริษัทไทยที่ยิ่งใหญ่บนเวทีโลก” พร้อมตอกย้ำความเป็น “House of Great Brands” ในการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคทั้งในไทยและต่างประเทศอยู่เสมอ รวมไปถึง  การเดินหน้าปรับ
โฉมองค์กรด้วยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเสริมศักยภาพให้กับองค์กร เพิ่มขีด  ความสามารถให้กับ
พนักงาน สร้างโอกาสทางธุรกิจและสนับสนุนการทำงานกับตลาดต่างประเทศในปี  เดียวกันนี้ ได้เปิด
สำนักงานแห่งแรกในต่างประเทศที่นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ต่อด้วย สำนักงานที่ประเทศพม่าและ
จีน นอกจากนี้ ยังได้ประกาศกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน “TCP Sustainability” เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ 
และสร้างคุณค่าให้กับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในทุกทีท่ี่เราดำเนินธุรกิจ 

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ประกาศเป้าหมายใหม่ “ปลุกพลัง เพื่อวันที่ดีกว่า” หรือ 
“Energizing a Better World for All” ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตให้กับองค์กร ควบคู่ไป กับ
สังคมและสิ ่งแวดล้อม เพื ่อปลุกพลังให้โลกใบนี้ดีขึ ้น ทั ้งยังเป็นการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่  
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง ดิจิทัล 
โดยชู 3 กลยุทธ์หลัก ปลุกพลังแบรนด์สินค้า (Fulfilling) ปลุกพลังธุรกิจเติบโต (Growing) และ ปลุกพลัง
ห่วงใยสิ่งแวดล้อม (Caring) ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืนทั้ง  ในด้านธุรกิจ 
พร้อมสร้างผลกระทบในทางบวกให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งไทยและต่างประเทศ  

ในปี 2566 บริษัท เดอเบล จำกัด กล่าวว่า ปลุกพลังธุรกิจ “คู่ค้า-ร้านค้าปลีก” เติบโต 
พร้อม สู้เศรษฐกิจ เดินเกมรุก สร้างแต้มต่อด้วยกลยุทธ์ “เข้าใจ-เข้าถึง” “ที่ผ่านมาเดอเบล ได้ปรับ
แผนการ ดำเนินธุรกิจและมุ่งลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบต่างๆ ควบคู่ไปกับการใช้ข้อมูล 
(Single View Customer Data) อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความผูกพันและการเติบโตให้กับร้านค้า 
ซึ่งมี บทพิสูจน์จากผลการสำรวจ Customer Engagement Survey ที่ได้คะแนนสูงสุด เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง
ทุก ปีเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ ในกลุ่มธุรกิจการกระจายสินค้า โดยผลการสำรวจล่าสุดปลายปี 2565 ใน 3 
ด้าน คือ ความพึงพอใจ คะแนนเพิ่มจาก 89 เป็น 99 ความภักดีเพิ่มจาก 95 เป็น 99 ความผูกพันเพ่ิม 
จาก 91 เป็น 97 ทั้งนี้ เดอเบล ยังคงเดินหน้าและยึดมั่นในแนวคิดเรื่องความใส่ใจคู่ค้าและร้านค้าเป็น  
สำคัญ ผ่านกลยุทธ์ “เข้าใจและเข้าถึง” มุ่งพัฒนาสู่ Omnichannel Ecosystem ให้บริการครบวงจร 
ครอบคลุมทุกช่องทางการขาย” 
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1.1.4 รูปแบบการจัดการองค์กรปละการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
แผนผังที่ 1.1 แผนผังองค์กรแผนกคลังสินค้า บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา 
 

ผู้จัดการสาขา 

(Branch Manager) 

ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 

(Warehouse Manager) 

หัวหน้าแผนกคลังสินค้า 

(Warehouse Supervisor) 

พนักงานขับโฟร์คลิฟท์ 

(Forklift Staff) 

4 คน 

พนักงานคลังสินค้า 

(Warehouse Staff) 

10 คน 

พนักงานขับรถ 

(Driver Staff) 

7 คน 

Warehouse Administrative Staff 
(พนักงานธุรการคลังสินค้า) 1 คน 
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1.1.5 รูปแบบการจัดการพื้นที่ในคลังสินค้า 

 

 
 
แผนผังที่ 1.2 แผนผังพื้นที่คลังสินค้า บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา 
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1.1.6 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม 
วิสัยทัศของกลุ่มธุรกิจ TCP  
 ด้วยจุดเริ่มต้นการเป็นเจ้าของแบรนด์เครื่องดื่มให้พลังงานระดับโลก กลุ่มธุรกิจ TCP จึงมุ่งมั่นที่
จะสร้างพลังกาย พลังใจ และความสดชื่นให้กับผู้คนหลายล้านคนทั่วโลกในทุกช่วงขณะ ผ่านทางเครื่องดื่ม
และบริการมากมายของเรา ไปพร้อมๆ กับการทำให้โลกใบนี้ดีขึ้นสำหรับทุกคน TCP ปลุกพลัง เพื่อวันที่
ดีกว่า (TCP energizing a Better World for ALL) 
 
วิสัยทัศน์ฝ่ายโลจิสติกส์ 
 เราจะให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
 
พันธกิจ 
 Fulfilling – “ตอบโจทย์” 
 ผู้บริโภคและคู่ค้าด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและตรงความต้องการ 
 Growing – “เติบโต” 
 สร้างแบรนด์เปรี่ยมมูลค่าและสร้างการเติบโตทางรายได้ไปพร้อมกับคู่ค้าท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
 Caring – “ห่วงใย” 
 สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยนโยบายความยั่งยืนในทุกกระบวนการทำงาน 
 
ค่านิยม 
 ค่านิยม ITCP 
  I = integrity ความซ่ือสัตย,์ความโปร่งใส 

▪ ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน คู่ค้า ลูกค้า อย่างจริงใจและตรงไปตรงมา 
▪ ให้เกียรติความเห็นและการตัดสินใจ 
▪ สื่อสารชัดเจนทั้งภายในและภายนอกไม่มีนัยแอบแฝง 

 
T = together success สร้างความสำเร็จร่วมกัน 

▪ สนับสนุนการทำงาน และการตัดสินใจของทีม 
▪ ติดตามกระบวนการทำงานสม่ำเสมอ 
▪ แบ่งปันข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 

 



8 
 

C = caring ดูแลห่วงใยสังคม 
▪ ใสใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมและหน่วยงานอื่นๆทั้งทางร่างกายและ

จิตใจโดยคำนึงถึง ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

P = Performance excellence มุ่งม่ันทำเพื่อให้ผลงานออกมาดี 
▪ ตั ้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานของสมาชิกในระดับดีเยี ่ยม และตรงตาม

วัตถุประสงค์ 
▪ พัฒนาคุณภาพผลงานการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
▪ ติดตามผลการทำงานและตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.1.7 ตำแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำรายงานประจำเดือนต่างๆ ของแผนกคลังสินค้า  
2. จัดเก็บเอกสารต่างๆ ของแผนกคลังสินค้า 
3. ติดต่อประสานงานกับแผนกต่างๆ ภายในองค์กร  
4. ตรวจสอบการรับเข้า – จ่ายออกของสินค้าภายในคลัง 

 
1.1.8 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

  นายเอกรัตน์ เอกกลาง ตำแหน่ง ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า บริษัท เดอเบล จำกัด  
สาขานครราชสีมา 
 

1.1.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ช่วงเวลาออกสหกิจศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 – 18 ตุลาคม 2567 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 การจัดทำโครงการเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดสายรถขนส่งสินค้าด้วยการใช้โปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา) ผู้จัดทำได้ทำการสืบค้นจาก 
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่มีส่วนเกี่ยวข้อกับการจัดทำโครงการจากแหล่งข้อมูลประเภททุติยภูมิ  
ได้แก่ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยอื่น  ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อของการจัดทำโครงการในครั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ทบทวน วรรณกรรม
อย่างสอดคล้องและมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเส้นทางการขนส่ง 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง 
2.4 แนวคิดทฤษฎีก้างปลา 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเส้นทาง 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า โดยทั่วไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การ เคลื่อนย้าย
คน (People) สัตว์ สิ่งของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง อย่างไรก็ดี หากพิจารณา
จากคำนิยามนี้แค่ผิวเผิน อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ว่า การขนส่งเป็นการ  เคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือ
สิ่งของจากอาคารแห่งหนึ่งเท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้วการขนส่งยังมีความหมาย กว้างขวางโดยครอบคลุมไป
ถึง การขนส่ง การขนถ่าย การเคลื่อนย้ายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร  ภายในบ้าน ภายในที่ทำงานหรือ 
ภายในโรงงานด้วย ดังนั้นหากยึดคำจำกัดความถูกต้องแล้วการที่ คนเราเดินอยู่ภายในบ้าน การใช้รถเข็น
ช่วยบรรทุกของเมื่อเข้าไปซื้อสินค้า หรือการที่กรรมกรขนถ่าย  สินค้าที่ท่าเรือก็นับเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกัน (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา,2543) 
 การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์มีความหมายที่ซับซ้อนกว่านิยามการขนส่งตามที่ เข้าใจกัน
โดยทั่วไป กล่าวคือ การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสินค้าจากสถานที่หนึ่งไป ยังอีกสถานที่
หนึ่งอันก่อให้เกิดประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) และประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ดังนั้น 
ถ้าพิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคลื่อนย้าย
สินค้าสินค้าจากสถานที่ท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งอันก่อให้เกิดประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility)และ
ประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายดังกล่าว เป็นกิจกรรมที่ เพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าซึ่ง
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จะเป็นการก่อให้เกิดประโยชน์ด้านสถานที่ และเวลาในการขนส่ง (Time-inTransit) กับความต่อเนื่องใน
การให้บริการ (Consistency of Service) เป็นตัวที่บ่งบอกถึงประโยชน์ ด้านเวลา (จักรกฤษณ์ดวงพัสตรา
,2543) 
 (Lambert, Stock & Ellran, 1998) ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) ไว้ว่าเป็น 
กระบวนการวางแผนการดำเนินงาน และการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การเคลื่อนย้ายการ  
จัดเก็บวัตถุดิบสินค้าระหว่างผลิต สินค้าสำเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องดำเนินไปจากแหล่งจัดหา  
ไปสู ่จุดบริโภค เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of 
Transportation) การพัฒนาการขนส่งนั ้นมุ ่งที ่จะพัฒนาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ  
ประสิทธิภาพมากที ่ส ุด ซึ ่งตามหลักของการขนส่งแล้วถือว ่าการขนส่งที ่ม ีประสิทธิภาพจะต้ อง 
ประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อนี้  

2.1.1 ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทำให้สินค้าและบริการ ต่าง ๆ  ไปสู่
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการมีคุณภาพ  

2.1.2 การประหยัด การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะต้องทำให้เกิดการประหยัดในต้นทุนการ ขนส่ง 
และประหยัดในราคาค่าบริการ  

2.1.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้า  ตลอดจน
ความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับ  ระบบการ
ขนส่ง  

2.1.4 ความสะดวกสบาย การขนส่งที่ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ หรือ  ความ
สะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะจะต้องมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ต่างๆไว้อย่าง
ครบถ้วน พร้อมที่นำมาใช้ในการเคลื่อนย้ายได้ทันที  

2.1.5 ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็นเรื่องที่ 
สำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมีกำหนด ใน  การ
เดินทางที่แน่นอนเชื่อถือได้ และตรงต่อเวลา มีจำนวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะออกเดินทางจาก ต้น ทางเวลาที่
เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งจะต้องระบุไว้และจะต้องรักษาเวลาให้  เป็นไปตามที่
กำหนดไว้จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเส้นทางการขนส่ง 
 การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าเป็นหนึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการขนส่งโดยเป็น 
กระบวนการที่จะกระจายสินค้าจากกลุ่มผู้ผลิตไปยังกลุ่มผู้บริโภค หรือการสร้างเส้นทางโดยสารจาก 
จุดต้นทางไปยังปลายทาง ซึ่งปัญหาการจัดเส้นทางแบบการกระจายสินค้าจะเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มี 
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ความสำคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งต้นทุนส่วนใหญ่ของกลุ่มอุตสาหกรรมจะมาจากการ 
ขนส่งเป็นหลัก กระบวนการขนส่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การจัดการให้ส่งสินค้าไปให้ถึงลูกค้าให้เร็ว 
ที่สุดตามเวลาที่ตกลงกับลูกค้า ซึ่งกระบวนการข้างต้นอาจจะทำให้การขนส่งสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ  
เพราะไม่ได้คำนึงถึง ปัจจัยต่างๆที่ทำให้เกิดต้นทุนการขนส่งที่เพ่ิมข้ึน 
 การจัดเส้นทางการขนส่ง หรือ vehicle routing เป็นวิธีที่ผู้ปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ใช้เพื่อ ลด
ต้นทุนในการขนส่ง และระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า เส้นทางท่ีสั้นลง หมายถึง ต้นทุนน้ำมันที่ ต่ำลง รอบ
การบรรทุกท่ีเพ่ิมข้ึน และค่าแรงที่ลดลง การเลือกรูปแบบเส้นทางการเดินรถมีความยาก เนื่องจากมีปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องค่อนข้างมาก เช่น ระยะทาง การรอรอคอยลูกค้า และเอกสารเซ็นรับ  การจราจร ระยะเวลาที่
ลูกค้ารับสินค้าได้ช่วงเวลาห้ามเดินรถ สภาพถนน ความล่าช้าของการส่ง สินค้าในจุดต่างๆ รูปแบบการจัด
เส้นทางเดินรถ มีรูปแบบหลัก ดังนี้  

2.2.1 การแบ่งพื้นที่การบริการ (Service Zoning) หากต้องการให้การขนส่งสินค้าเป็นไป 
อย่างประหยัดที่สุด สิ่งที่ต้องทำ คือ การใช้รถขนส่งจำนวนน้อยที่สุด แต่ส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ครบถ้วน  ทุก
ราย รถขนส่งแต่ละคันจึงควรวิ่งไปส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าจำนวนมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในแต่ละ วัน 
 2.2.2 การจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing) การจัดเส้นทางการเดินรถเป็นปัญหา 
ประจำของบริษัท ในแต่ละวันมีลูกค้าจำนวนหนึ่ง มากบ้างน้อยบ้างต้องการให้เรานำสินค้าไปส่งให้ ปัญหา
ที่สำคัญ คือ จะต้องใช้รถขนส่งกี่คัน และควรจะ จัดลำดับการส่งสินค้าอย่างไร รถคันไหนควร ไปส่งสินค้า
ให้แก่ลูกค้ารายใดบ้าง และควรจัดลำดับการส่งสินค้าของลูกค้าแต่ละรายอย่างไร  

การจัดเส้นทางการเดินรถ (VRP : Vehicle Routing Problem) เป็นปัญหาที่ยากมากสำหรับ 
การวิเคราะห์หาเส้นทางเดินรถที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากคำสั่งซื้อจากลูกค้า และรถส่งสินค้ามี  
จำกัด โอกาสที่จะจัดเส้นทางการเดินรถให้ประหยัดที่สุดเป็นไปได้น้อย อย่างดีที่สุดอาจทำได้เพียงการ  
จัดส่งสินค้าถึงลูกค้าตรงเวลา ครบตามจำนวนใบสั่งซื้อเท่านั้น  

ปัญหาการวางแผนการขนส่ง เป็นปัญหาด้านการขนส่ง และโลจิสติกส์รูปแบบหนึ่งที่มี การศึกษา
มายาวนานกว่า เพื่อลดการต้นทุนการขนส่งและลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โดยงานวิจัยกลุ่ม  VRP มีการ
ค้นคว้าอย่างแพร่หลาย โดยมีการเพิ่มเงื่อนไข และข้อจำกัดต่างๆ เช่น รูปแบบการขนส่ง จำนวนจุดที่จะไป
ส่ง จำนวนยานพาหนะในการส่ง ปริมาณที่ขนส่งได้ ทำให้ปัญหา VRP ได้รับความ นิยม และมีการพัฒนา
จนมีความหลากหลายมากข้ึนตามไปด้วย 

2.2.3 ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem : VRP) ลักษณะ ของ
ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง คือ การที่ผู้ขนส่งต้องออกแบบเส้นทางการส่งสินค้าให้ผู้รับบริการ  โดย
ปัญหาที่ท้าทาย คือหากจำนวนผู้รับบริการมีจำนวนมาก ผู้ขนส่งต้องคำนวณต้องคาดหาคำตอบ  จำนวน
การใช้พาหนะขนส่ง และการจัดลำดับการส่งสินค้า กระบวนการจัดพาหนะ วิธีการส่งสินค้า  ให้แก่
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ผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดต้นทุนการขนส่งที่ต่ำที่สุด และสามารถให้บริการครบตาม  ปริมาณ
อุปสงค์ท้ังหมดภายในข้อจำกัดบางประการ 

ความรู้พื้นฐานปัญหาเกี่ยวกับการจัดการการขนส่ง และปัญหาเส้นทางการขนส่งภายใต้ความ ไม่
แน่นอนของอุปสงค์ปัญหาที่ซับซ้อนรวมถึงการจำแนกประเภทรูปแบบปัญหา และวิธีการหาแนวทางแก้ไข 
ยานพาหนะไม่สามารถแบ่งการส่งมอบ (Split Delivery) ของสินค้าได้ผู้รับบริการหนึ่ง รายได้(ในกรีที่
สินค้าคงเหลือในรถไม่เพียงพอต่อความต้องการ) ดังนั้น การแก้ปัญหาการจัดเส้นทาง  ขนส่ง คือ การ
ออกแบบเส้นทางให้ตรงตามความต้องการให้กับผู้รับบริการทั้งหมด โดยเกิดต้นทุนที่ต่ำ ที่สุด โดยต้นทุนที่
ต่ำที่สุดที่เกิดขึ้นอาจหมายถึง ค่าใช่จ่ายในการขนส่งที่ต่ำที่สุด รวมถึงการใช้พาหนะ  ในจำนวนที่น้อยที่สุด 
และการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงน้อยที่สุด หรือใช้ระยะทางในการขนส่งที่สั้นที่สุดใน  การเดินทาง และใช้เวลา
น้อยที่สุด 

การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางสําหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) การ จัด
เส้นทางเดินรถขนส่งสินค้าจาก ศูนย์กระจายสินค้าไปยังลูกค้าตามจุดต่างๆเพ่ือช่วยสนับสนุนการ ตัดสินใจ
ผู้ใช้ระบบ โดยมีศูนย์กระจายสินค้าแห่งเดียว และมีรูปแบบปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ  แบบมีข้อจา
กัดเรื่องความสามารถในการบรรทุกโดยพิจารณาเรื่องนํ้าหนัก และปริมาตรสินค้าให้อยู่ ภายใต้เงื่อนไขของ
ความจุรถ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ระยะทางที่สั้นที่สุด วิธีที่ใช้ในการจัดเส้นทาง  การเดินรถ ขนส่งสินค้า
ปัญหาการจัดเส้นทางสำหรับยานพาหนะ เป็นปัญหาด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ (Logistics) แบบหนึ่ง ที่
มุ่งเน้นในการขนส่งสินค้าตามจํานวนความต้องการที่กำหนดไปยังลุ่ม ลูกค้าให้ครบถ้วน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นและ
สิ้นสุดที่คลังสินค้า โดยมีเส้นทางรวมในการเดินทางที่สิ้นที่สุดหรือ ให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยทั่วไปแล้ว
ปัญหาการจัดเส้นทางสาหรับยานพาหนะนั้น ประกอบไปด้วย  

1. กลุ่มลูกค้า (Set of Customers) ลูกค้าแต่ละรายจะถูกกำหนดให้อยู่กระจายในจุด (Node) 
ต่างๆกันและมีความต้องการรับหรือ ส่งสินค้าในจํานวนต่างๆ และในบางครั้งอาจมีการ  กำหนดความ
ต้องการทางด้านเวลาเพิ่มเข้าไป  

2. ยานพาหนะ (Vehicles) รถบรรทุก เรือ เครื่องบิน หรือสิ่งที่เตรียมไว้สำหรับการขนส่ง ที่ ใช้ใน
การให้บริการแก่ลูกค้ามีหน้าที่เดินทาง รับ-ส่งสินค้าระหว่างลูกค้าและคลังสินค้า ซึ่งจะมีข้อจํากัด ในการ
บรรทุก (Capacity) ซึ่งอาจกำหนดเป็นจํานวนชิ้นของสินค้า หรือนํ้าหนักของสินค้าที่สามารถ  บรรทุกได้
สูงสุดต่อยานพาหนะนั้นๆ  

3. คลังสินค้า (Depots) สถานที่เก็บสินค้า โรงงานของบริษัทผู้ผลิต หรือศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center) เป็นสถานที่ซึ ่งถูกกำหนดให้เป็นจุดเริ ่มต้นและจุดสิ้นสุดในการเดินทางซึ่ง 
หมายความว่า พาหนะทุกคันต้องออกเดินทางจากจุดนี้ไปให้บริการลูกค้ายังจุดต่างๆ และกลับเข้าสู่จุด  
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เดิมเมื่อให้บริการลูกค้าครบถ้วนแล้ว ซึ่งในปัญหาที่ซับซ้อนอาจกำหนดให้มีคลังสินค้าหลายจุดเพ่ือ  
ให้บริการ ลูกค้าหลายกลุ่มได้  

4. เส้นทาง (Routes) การมอบหมายว่าจะให้ยานพาหนะคันใดเดินทางไปยังจุดต่างๆหรือ ลูกค้า
รายใดบ้างและเดินทางตามลำดับก่อนหลังอย่างไร ซึ่งประกอบไปด้วยเส้นทางการเดินรถ (SubRoute 
หรือ Tour) หลายๆเส้นทาง 
 2.2.4 การจําแนกประเภทของ VRP สามารถจำแนกออกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้  

1. จัดกลุ่มตามวิธีการแก้ปัญหาของ VRP  
1.1 วิธีการแม่นตรง (Exact method) วิธีการการนี้จะใช้พื้นฐานจากการโปรแกรม เชิง

เส้นตรงการโปรแกรมจํานวนเต็ม หรือวิธีการอ่ืนที่จะทําให้ได้ค่าท่ีดีที่สุด  
1.2 วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวิธีการที่เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบร้อยจะได้ ค่าที่

ดี ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะได้คำตอบที่ดีที่สุด แต่จะใช้เวลาสั้นกว่าวิธีการแบบแม่นตรง สำหรับปัญหา
ที่มีขนาดใหญ่  

1.3 การจําลองแบบปัญหา (Simulation) ใช้การจําลองแบบปัญหาส่วนใหญ่จะใช้ 
ปัญหาที่มีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน เช่น ความต้องการไม่แน่นอน ระยะเวลาในการให้บริการไม่แน่นอน  

2. จัดกลุ่มตามลักษณะของความต้องการของลูกค้า  
2.1 ค่าความต้องการของลูกค้าทราบค่าและแน่นอน (Deterministic demand)  
2.2 ค่าความต้องการของลูกค้าทราบค่าแต่ไม่ทราบค่าที่แน่นอน (Stochastic demand)  
2.3 ไม่ทราบความต้องการของลูกค้า (Probabilistic demand)  

3. จัดกลุ่มตามข้อจํากัดด้านเวลา (Time windows) เป็นข้อจํากัดที่มีความสําคัญกับการจัด 
เส้นทาง เนื่องจากบางครั้งเวลาให้บริการลูกค้า หรือเวลาในการเดินทางจะมีผลต่อเส้นทางที่ได้จาก การจัด
ด้วยวิธีการต่างๆ  

4. จัดกลุ่มตามเวลาในการวางแผนการเดินทาง (Time horizon) เน้นการจัดกลุ่มแบบการจัด 
แบบครั้งเดียวในการวางแผนหนึ่งครั้ง เช่น การเดินทางส่งสินค้าทุกวันจะเดินทางด้วย เส้นทาง  เดียวกัน 
และการจัดแบบหลายครั ้ง เช่น วางแผนเป็นเดือนหรือปีโดยในแต่ละวนอาจจะมีการเดินทาง  ที่ไม่
เหมือนกัน  

5. จัดกลุ่มตามจำนวนของจุดเริ่มต้น (Number of Origin points) จุดเริ่มต้นที่แตกต่างกัน จะทำ
ให้ได้ระยะทางในการเดินทางท่ีแตกต่างกันไป การวางแผนการจัดเส้นทางบางครั้งอาจจะมี จุดเริ่มต้นเดียว 
บางครั้งจะต้องวางแผนให้กับศูนย์กระจายสินค้าหลายจุดไปพร้อมๆกันสามารถ แบ่งกลุ่มตามจํานวนของ
จุดเริ่มต้น 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง 
 การขนส่งในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างมากเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางโลจิสติกส์ 
ภาครัฐให้การสนับสนุนการพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศ เพ่ือให้เอกชนสามารถบริหารจัดการสินค้าตลอด
กระบวนการทั้งการนำเข้าและส่งออกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจัดการเกี่ยวกับเส้นทางการส่ง
สินค้า และงานอื่นๆ เช่น การจองระวางเรือให้แก่เจ้าของสินค้า หรือการดำเนินการพิธีการศุลกากร จนถึง
การให้บริการบรรจุภัณฑ์รวมถึงการจัดการทางด้านการขนส่งครบวงจร และ กระบวนการจำแนกแจกจ่าย
สินค้าไปยังที่ต่างๆ ต้นทุนค่าขนส่ง (Transport cost) 
 2.3.1 ลักษณะของการขนส่งท่ีดี  

การขนส่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย์และการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้ การ
ขนส่งมีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะการขนส่งที่ดีดังนี้  

1. มีความปลอดภัย ซึ่งในการขนส่งต้องมีระบบการป้องกันการสูญเสียที่จะเกิดข้ึนกับสิ่งที่ทำ การ
ขนส่ง  

2. มีความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทันเวลาตามความต้องการของผู้บริโภค สินค้าบางประเภทมี  
ข้อจำกัดในเรื่องของเวลา เช่น ผลไม้ ดอกไม้ สิ่งมีชีวิต ถ้าขนส่งล่าช้าจะทำให้สินค้าเน่าเสียทำให้ธุรกิจ  
เสียหายได้  

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งการขนส่งถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจต้องเลือกการขนส่งที่เหมาะสมและเสียค่าใช้จ่ายต่ำ  

4. มีความสะดวกสบาย ผู ้ประกอบธุรกิจต้องเลือกวิธ ีการขนส่งทีเหมาะสมและมีความ  
สะดวกสบายเพ่ือการดำเนินธุรกิจมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

2.3.2 ปัจจัยท่ีควรพิจารณาในการเลือกวิธีการขนส่ง  
1. ตัวผลิตภัณฑ์ (ของแข็ง, ของเหลว, มูลค่า) ดูทางกายภาพ  
2. แหล่งที่ตั้งของร้านค้าและระยะทาง (ดูเส้นทางการขนส่ง)  
3. ความเร็ว (ดูค่าระวาง)  
4. อัตราค่าระวาง (Freight Rate)  
5. ความน่าเชื่อถือ (Dependability) 

  
2.3.3 การลดต้นทุนการขนส่ง  
ต้นทุนค่าขนส่ง คือ ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในกระบวนการขนส่ง โดยจะแยก ออกเป็น

หลายๆ ประเภทตามรูปแบบของการขนส่ง ดังนี้  
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1. ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
แม้ว่าจะมีการขนส่งหรือไม่มีการขนส่ง  

2. ต้นทุนผันแปร (Variable cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณ ของ
การบริการหรือการผลิต กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ ต้นทุนการดำเนินงาน (Operation cost)  

3. ต้นทุนรวม (Total cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยจะรวมกันระหว่างต้นทุนคงที่  
และต้นทุนผันแปร ซึ่งจะถือว่าเป็นต้นทุนค่าบริการทั้งหมดในการขนส่งต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่เกิด ขึ้นกับ
การขนส่งสินค้า 

4. ต้นทุนเที ่ยวกลับ (Back haul cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช ้จ ่ายที ่รวมค่าเส ียโอกาส 
(Opportunity cost) เข้าไปคิดรวมด้วย เป็นค่าชดเชยที่ต้องทำให้เสียโอกาสขึ้นในการขนส่ง คือ การ  
ขนส่งที่ขนส่งผู้โดยสาร สินค้า ไปยังจุดหมายปลายทางแล้ว แต่เมื่อเดินทางกลับนั้นไม่มีการบรรทุก  อะไร
กลับมาเลย จึงนับเป็นค่าเสียโอกาสที่ไม่ได้บรรทุกอะไรกลับมา 
 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีก้างปลา 
 ทฤษฎีก้างปลาหรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
แผนผังสาเหตุและผล เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับ สาเหตุทั้งหมดที่
เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) อาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุ และผลในชื่อของ "ผัง
ก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่ เหลือแต่ก้าง หรืออาจ
รู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรก เมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย 
ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
 
เมื่อไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

1. เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
2. เมื่อต้องการทำการศึกษาทำความเข้าใจ หรือทำความรู้จักกับกระบวนการอ่ืนๆ เพราะโดย 

ส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการทำผังก้างปลาแล้ว จะทำให้เรา 
สามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 

3. เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจใน 
ปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 
 
วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผล หรือผังก้างปลา  
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สิ่งสำคัญในการสร้างแผนผัง ต้องทำเป็นทีมเป็นกลุ่ม โดยใช้ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
1. กำหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา  
2. กำหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทำให้เกิดปัญหานั้นๆ  
3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย  
4. หาสาเหตุหลักของปัญหา  
5. จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ  
6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จำเป็น 

โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 
ส่วนประกอบด้วยต่างๆของผังก้างปลา มีดังต่อไปนี้  

ส่วนปัญหาหรือผลลพันธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วนสาเหตุ (Causes) 
จะสามารถแยกย่อยออกได้ดังนี้  

ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา)  
สาเหตุหลัก  
สาเหตุย่อย  
สาเหตุของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและ ก้าง  รอง

เป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
การกำหนดปัจจัยบนก้างปลา 

สาเหตุย่อย สาเหตุย่อย 

สาเหตุย่อย สาเหตุย่อย 
สาเหตุรอง สาเหตุรอง 

สาเหตุรอง สาเหตุรอง 

  

สาเหตุหลัก สาเหตุหลัก 

สาเหตุหลัก สาเหตุหลัก 

ปัญหา



17 
 

เราสามารถที่จะกำหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เรากำหนดไว้เป็นปัจจัยนั้น 
สามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะ และกำหนดสาเหตุต่างๆได้อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุ เป็นผลโดย 
ส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะนำไปสู่การ แยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง
4M 1E นี้มาจาก 

M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก 

 M Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
M Method กระบวนการทำงาน 
E Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการทำงาน 

 
ภาพที่ 2.2 ส่วนประกอบของแผนผังก้างปลา 
การกำหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 

การกำหนดหัวข้อปัญหาควรกำหนดให้ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากเรากำหนดปัญหา 
ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรก จะทำให้ใช้เวลามากในการค้นหา สาเหตุ และจะใช้เวลานานในการทำผังก้างปลา 
การกำหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการทำงานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อัตรา
การเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ้นเป็นต้น จะเห็นได้ว่าควรกำหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ
เทคนิคการระดมความคิดเพ่ือจะได้ก้างปลาที่ละเอียดคือการถาม ทำไม ทำไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อยๆ 
 
ข้อดีและข้อเสียของผังก้างปลา  

ข้อดี  
1. ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่างๆที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิก้างปลาจะ ช่วย

รวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม  
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2. ทำให้ทราบสาเหตุหลักๆและสาเหตุย่อยของปัญหา ทำให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา  ซึ่ง
ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี  

ข้อเสีย  
1. ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวกำหนดซึ่งความคิดของสมาชิกในทีม จะมา

รวมอยู่ที่แผนภูมิก้างปลา  
2. ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดมความคิด 
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บทท่ี 3 
วัตถุประสงค์ของการปฏบิัติงานสหกจิศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.1 วัตถุประสงค์ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  1. เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้สภาพการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง ก่อน
สำเร็จการศึกษา  

2. เพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานเป็นไปตามความ  
ต้องการของสถานประกอบการ และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น  

3. เพื ่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ด้านการพัฒนาอาชีพ และเสริมทักษะ 
ประสบการณ์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการทำงาน  

4. เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้างสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดย
ผ่านนักศึกษาผู้ฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น 
 3.1.2 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขนส่งสินค้าของ บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา)  
2. เพ่ือจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของ บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา)  
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า ของ บริษัท เดอเบล จำกัด 

(นครราชสีมา) ให้ ได้ระยะทางท่ีสั้นลง 
 3.1.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  ด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ  
2. ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน  
3. ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน  
ด้านนักศึกษา 
1. ได้รับความรู้ที่นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน 
2. ได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และ ประยุกต์ใช้ความรู้ 
3. ได้ฝึกตัวเองให้มีระเบียบวินัยมากข้ึน เช่น การเข้ามาทำงานให้ตรงต่อเวลา 
4. ได้ฝึกตนเองให้เรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าที่งานท่ีได้รับมอบหมาย 
5. รู้จักการมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
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6. ได้เรียนรู้กระบวนการทำงานในบรรยากาศการทำงานจริงและได้ฝึกทักษะการ  แก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์จริง 

ด้านสถานประกอบการ 
1. สามารถทราบถึงสาเหตุและปัญหาในการจัดเส้นทางขนส่งสินค้า 
2. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเส้นทางขนส่งสินค้า 
3. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิในกระบวนการทำงานในส่วน อ่ืน ๆ 
4. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีขององค์กรใน  ด้านการ

ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาและช่วยพัฒนาบัณฑิต 
 

 3.1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 
  1. ทำให้ทราบถึงกระบวนการจ ัดการขนส่งส ินค้าของ บร ิษ ัท เดอเบล จำกัด 
(นครราชสีมา)  

2. ทำให้ทราบถึงปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของ บริษัท เดอเบล จำกัด 
(นครราชสีมา)  

3. ทำให้ทราบถึงการวางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้า ของ บริษัท เดอเบล จำกัด 
(นครราชสีมา) ให้ได้ ระยะทางท่ีสั้นลง  

4. ผลการศึกษาสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้า ของ 
บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา) ให้มีต้นทุนที่ลดลงและใช้ทรัพยากรให้เกิดประประสิทธิภาพสูงสุด 
  
3.1.5 ตารางแผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์

ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงาน 

สัปดาห ์
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.สำรวจและ
สอบถาม สภาพ
ปัญหา หรือ 
จุดบกพร่องที่
เกิดข้ึน ของบริษัท 
เดอเบล จำกัด 
(สาขา
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นครราชสีมา) 
พร้อมระบุหัวข้อใน 
การทำโครงการ 
2. รวบรวมข้อมูล
ศึกษาปัญหาที่
เกิดข้ึน 

                

3. สร้างกรอบ
แนวคิดของ
การศึกษาปัญหา 
และแนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเส้นทาง
เดินรถ 

                

4. วิเคราะห์
แนวทาง ในการ
แก้ไขปัญหา 
วางแผนและ
ออกแบบ ระบบ
การทำงานที ่
เหมาะสมเพ่ือ
นำเสนอ แผนการ
ในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการ
จัด เส้นทางเดินรถ 

                

5. ดำเนินการแก้ไข 
ปัญหา 
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 
ตรวจสอบเอกสารแผนกคลังสินค้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก สินค้า

ของร้านค้าและตัวแทนขาย (หน่วยรถ) อาทิ เช่น ลายเซ็นผู้ออกใบเบิกสินค้า ลายเซ็นผู้จัดสินค้า ลายเซ็น
ผู้รับสินค้า วันที่ออกใบเบิก สินค้า วันที่จัดสินค้า วันที่ตรวจสอบสินค้าและวันที่รับสินค้า รวมทั้งเลขที่
เอกสารยืนยันการรับสินค้า ของหน่วยรถในแต่ละหน่วยรถที่ทำการเบิกสินค้า 
 การรับสินค้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตรวจสอบความถูกต้องของรายการสินค้าจาก DC ก่อน รับ
สินค้าเข้ามาจัดเก็บภายในคลังสินค้าตรวจสอบความถูกต้องรายการที่ทำจะทำการรับเข้าจาก เอกสาร PO 
จากนั้น ตรวจสอบความถูกต้องของรายการสินค้าจากเอกสาร Pick List กับสินค้าจริงว่า มีจำนวนและ
วันที่ผลิต วันที่หมดอายุตรงตามเอกสารที่ทาง DC ออกมาให้หรือไม่ เมื่อทำการ ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบแล้วจากนั ้นทำการบันทึกจำนวนสินค้าที ่ทำการรับเข้าลงใน ระบบ SCE WMS(Warehouse 
Management System)  
 การจ่ายสินค้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตรวจสอบความถูกต้องตามรายการคำสั่งซื้อที่พนักงาน  
แผนกคลังสินค้าได้ทำการจัดไว้แล้ว ก่อนนำจ่ายให้แก่ลูกค้าและตัวแทนขาย (หน่วยรถ) 
 ส่งสินค้า ออกไปส่งของตามบิลใบเบิกสินค้า ปริ้นเอกสารใบเสร็จว่าแต่ละลูกค้าสั่งสินค้าอะไรบ้าง 
 3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 
 ตรวจสอบเอกสารแผนกคลังสินค้า 

1. เก็บรวบรวมเอกสารใบเบิกสินค้าทั้งของร้านค้าและผู้แทนขาย (หน่วยรถ) 
2. ทำการคัดแยกเอกสาร โดยใบเบิกสินค้าของร้านค้าไว้กับร้านค้า ส่วนใบเบิกสินค้าของ

ผู้แทนขาย (หน่วยรถ) ทำการแยกเป็น ทีม A ทีม B ทีม E และทีม S 
3. ตรวจสอบใบเบิกสินค้าว่ามีรายละเอียดครบถ้วนหรือไม่ ทั้งเลขที่เอกสารยืนยัน  การ

รับสินค้า วันที่ออกเอกสาร วันที่จัดสินค้า วันที่ตรวจสอบสินค้า วันที่รับสินค้า ลายเซ็นผู้ออก  เอกสาร 
ลายเซ็นผู้จัดสินค้า ลายเซ็นผู้ตรวจสอบสินค้า และลายเซ็นผู้รับสินค้า 

4. ในกรณีที่ใบเบิกสินค้าของผู้แทนขาย (หน่วยรถ) ไม่มีเลขที่เอกสารยืนยันการรับ  
สินค้า ต้องนำเอกสารไปขอเลขที่เอกสารยืนยันการรับสินค้าที่แผนกลูกค้าประชาสัมพันธ์ (CSR) และ ใบ

6. สรุปผล
การศึกษา และ
ข้อเสนอแนะ 
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เบิกสินค้าของผู้แทนขาย (หน่วยรถ) ให้นำส่งแผนกลูกค้าประชาสัมพันธ์ (CSR) เพ่ือทำการ ขอเลขที่ยืนยัน
การรับสินค้าและบันทึก Shipment 

5. จัดเก็บใบเบิกสินค้าเข้าแฟ้มตามประเภทของใบเบิกสินค้า 
 การรับสินค้า 
  1. ตรวจสอบความถูกต้องของรายการสินค้าและจำนวนพาเรทระหว่างเอกสารการ 
รับสินค้า (Pick List) กับใบสั่งสินค้า (PO) ว่ารายการสินค้าและจำนวนพาเรทมีความถูกต้อง ตรงกัน 
หรือไม ่
  2. ในกรณีที ่ยังไม่ได้รับใบสั ่งสินค้า (PO) ให้ไปขอใบสั ่งสินค้า (PO) ที่แผนกลูกค้า 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือทำการปริ้นใบสั่งสินค้า (PO) จากในระบบ SAP ให้ 
  3. ตรวจสอบความถูกต้องระหว่างสินค้าจริงกับเอกสารการรับสินค้า (Pick List) ว่า มี
ความถูกต้องของวันที่ผลิตและจำนวนตรงกันหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบระหว่างจำนวนพาเรทจริงว่า ตรง
ตามเอกสารใบสั่งสินค้า (PO) หรือไม ่
  4. พนักงานคลังสินค้าทำการตักสินค้าเข้าจัดเก็บตาม Rack ของสินค้าแต่ละประเภท 
  5. บันทึกจำนวนสินค้าที่ทำการรับเข้าลงในระบบ WMS และบันทึก จำนวนพาเรทลงใน
ใบบันทึก Stock Card พาเรท 
  6. เมื่อทำการบันทึกจำนวนสินค้าลงในระบบ  WMS ของสินค้าแต่ละชนิดที่ทำการ 
รับเข้าเสร็จแล้ว นำเอกสารการรับสินค้า (Pick List) ส่งให้กับแผนกลูกค้าประชาสัมพันธ์ (CSR) เพื่อ ทำ
การรับสินค้าเข้าระบบ WMS 
  7.หลักจากที่กรอกข้อมูลสินค้าลงในระบบ  WMS แล้ว ปริ้นคิวอาโค้ดและเลขLPNของ
สินค้า ไปแปะกับสินค้าที่เรารับเข้ามา คิวอาโค้ดนั้นจะแสดง รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จำนวนสินค้า รหัสLPN 
ประเภทสินค้า วันรับสินค้าเข้าระบบ วันผลิตสินค้า วันหมดอายุสินค้า 
  8. เมื่อเราแปะคิวอาโค้ดใสสินค้าเรียบร้อยแล้ว เราจะนำสินค้าขึ้นชั้นวางสินค้าแต่ก่อน
จะข้ึนชั้นวางเราต้องระบุตำแหน่งชั้นว่าเราจะนำสินค้าประเภทนี้ไปไว้ที่ชั้นไหน โดยใช้อุปกรณ์ท่ีเรียกว่า 
แฮนด์เฮลด์(Handheld) นำมาแสกนคิวอาโค้ดที่เราแปะกับสินค้าไว้รหัสของสินค้าก็จะเด้งขึ้นหลังจากนั้น
เราก็มาไส่ ชั้นที่เราจะนำสินค้าไปไส่ไว้ (Location) อาทิเช่น A101,E110 เป็นต้น เท่านี้ข้อมูลก็จะเข้า
ระบบ WMS ทำให้เรารู้ว่าสินค้าประเภทนี่นี้อยู่ท่ี Location ไหน ทำให้เราสามารถหาสินค้าได้ง่าย 
 การจ่ายสินค้า 
  1. แผนกลูกค้าประชาสัมพันธ์ (CSR) ทำการรับออเดอร์จากผู้แทนขาย (หน่วยรถ) และ
ร้านค้ารายหลัก 
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  2. แผนกลูกค้าประชาสัมพันธ์ (CSR) ทำการออกใบเบิกสินค้า แล้วนำส่งให้กับแผนก 
คลังสินค้าเพื่อทำการเบิกสินค้าแต่ก่อนจะเบิกสินค้านั้นแผนกคลังสินค้าต้องตัดสินค้าออกจากระบบตาม
จำนวนใบเบิก 
 กระบวนการขั้นตอนในการจัดส่งสินค้า 

1.พนักงานขาย(Sales)รับออเดอร์จากลูกค้า และนำส่งให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์(CSR) 
2.แผนกลูกค้าสัมพันธ์(CSR)รับออเดอร์จากพนักงานขาย(Sales)และจัดทำใบจัดสินค้าให้

แผนกคลังสินค้า(WH) 
3.แผนกคลังสินค้าทำการจัดสินค้าตามออเดอร์ และทำการจัดสายรถขนส่ง 
4.พนักงานขนส่ง ทำการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าตามงานที่ได้รับมอบหมาย เก็บเงิน

และนำฝากเข้าบัญชีบริษัท 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนผัง 3.1 กระบวนการขั้นตอนในการจัดส่งสินค้า 
 
 

พนักงานขายรับออเดอร์
จากลูกค้าSALES 

ลูกค้า 
ส่งออเดอร์ไปแผนกลูกค้า

สัมพันธ์(CSR) 

แผนกลูกค้าสัมพันธ์
(CSR)รับออเดอร ์

จัดทำใบจัดสินค้า 

แผนกคลังสินค้า(WH)จัด
สินค้าตามใบจัดสินค้า 

จัดเส้นทางการขนส่ง พนักงานขนส่ง จัดส่งสินคา้ตามเส้นทางที่
จัด 
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3.2.4 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับ
ที ่

อุปกรณ์/เครื่องมือ/
เทคโนโลยีและ เอกสาร รูปภาพ รายละเอียด 

1 ใบสั่งสินค้า (Purchase 
Order/PO) 

 

คือ เอกสารที่แสดงถึงข้อตกลงของ
ผู้จัดจำหน่ายในการสั่งซื้อสินค้า 
โดยภายในเอกสารจะระบุ
รายละเอียดต่างๆ ดังน้ี 
สถานท่ีส่งสินค้า สถานท่ีรับสินค้า 
เลขท่ีเอกสารของใบสั่งสินค้า 
รหัสสินค้า ช่ือสินค้า จำนวนสินค้า 
ราคาสินค้า และวันที่จดัส่งสินค้า 
โดยเมื่อรถส่งสินค้า (รถเทรนเลอร)์ 
มาส่งสินคา้ที่บริษัท จะต้องมีการนำ
เอกสารการรับสินค้า (Pick List) 
มาส่งให้กับแผนกคลังเพื่อทำการ
ตรวจสอบว่าเอกสารการรับ 
สินค้า (Pick List) ที่นำมากบัรถ
ขนส่งนั้น มีรายละเอียดของเอกสาร
ครบถ้วน ตรงตามกับใบสั่งสินคา้
หรือไม่ ก่อนที่จะทำการตัก 
สินค้าลงจากรถขนส่ง เพื่อนำมา
จัดเก็บภายในคลังสินค้า 

2 เอกสารการรับสินค้า 
(Pick List) สินค้า 
กลุ่ม TCP 

 

คือ เอกสารการรับสินค้าท่ีผลิตจาก
บริษัทใน เครือกระทิงแดง 
ตัวอย่างเช่น สปอนเซอร์ ริคุ เพียวริ
คุ กระทิงแดง โสมพลัส แมนซั่ม 
เรดดี้ เป็นต้น โดยในการรบัสินค้า
ของกลุ่มสินค้า ประเภท TCP นั้น 
พนักงานคลังสินค้าท่ีจะให้ 
ความสำคญักับเดือนและปีท่ีผลติ
และ หมดอายุเป็นหลัก 
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3 เอกสารการรับสินค้า 
(Pick List) สินค้า กลุ่ม 
DC 

 

คือ เป็นเอกสารการรับสินค้าท่ีผลติ
จากบริษัท เซปเป้ เอบีฟู้ด เถ้าแก่
น้อย ตัวอย่างสินค้า โอวัลติน กุมิ 
เซปเป้ เบงเบง สาหรา่ย หรือ กลุม่
ขนมต่างๆ ที่บริษัทเดอเบลเป็น
ตัวแทนใน การจัดจำหน่ายหรือเปน็
ตัวแทนในการ กระจายสินค้าให้แก่
ผู้แทนขายลูกค้า ในการ รับสินค้า
ของกลุ่มสินค้าประเภท DC นั้น 
พนักงานคลังสินค้าท่ีจะให้
ความสำคญักับ วันท่ี เดือนและปทีี่
ผลิตและหมดอายุเป็นหลัก 

4 เอกสารการรับสินค้า 
(Pick List) สินค้า กลุ่ม 
TG Vending 

 

คือ เอกสารการรับสินค้า (Pick 
List) สินค้า กลุม่ TG Vending 
เป็นเอกสารการรับสินค้า ของกลุม่
สินค้าท่ีนำไว้ไปเติมสินค้าลงในตู้ 
TG Vending ที่อยู่ในเครือของ
บริษัทกระทิงแดง ในการรับสินค้า
ประเภทนี้ พนักงานคลังสินค้า จะ
ทำการตรวจนับจำนวนและใช้
หลักการ จดัเก็บสินค้าแบบสินค้าใด
หมดอายุก่อน จ่าย ออกไปก่อน 
(FEFO) 

5 Stock Card Pallet 

 

คือ การบันทึกข้อมูลประวัติการ
เคลื่อนไหว ของพาเลท การการ
รับเข้า-จ่ายออกของพา เลทท่ีมีอยู่
ภายในคลัง โดยใช้หลักการบันทึก 
แบบ FIFO 
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6 ใบเบิกสินค้าของหน่วย
รถ (ใบเบิกสินค้า VAN) 

 

คือ เอกสารที่แสดงรายละเอียด
คำสั่งของ ลูกค้าท่ีทำการสั่งสินค้า
กับทางบริษัท เดอเบล จำกดั โดย
จะจัดส่งสินค้าโดยหน่วยรถ ทีม 
A,B,E,S 

7 ใบเบิกสินค้าของร้านค้า 
(DO) 

 

คือ เอกสารที่แสดงรายละเอียด
คำสั่งของ ลูกค้าท่ีทำการสั่งสินค้า
กับทางบริษัท เดอเบล จำกดั โดย
จะจัดส่งสินค้าโดย Warehouse 
Driver 

8 ใบเบิกสินค้าของ TGV 

 

คือ เอกสารที่แสดงรายละเอียด
คำสั่งของ ลูกค้าท่ีทำการสั่งสินค้า
กับทางบริษัท เดอเบล จำกดั 

9 ใบปะหน้าลังส่งคืนสินค้า
กลับ TCP Principal 

 

คือ ใบกระดาษที่ต้องติดบนลัง
สินค้าเสียเพื่อ ส่งไปยัง DC ในทุก
ครั้งและทุกกล่อง โดยใน 
แผ่นกระดาษจะระบุช่ือสาขา เลขที่
ใบส่ง สินค้าช่ัวคราว รหสัสินค้า 
รายละเอียดสินค้า จำนวน และ
สาเหตุการคืนสินค้านั้น ซึ่งจะมี 
สินค้ากลุม่ TCP ที่ต้องส่งสินค้าเสยี
กลับ Principal 
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10 ใบแบบฟอร์มฝากคืน
สินค้ากลับ DC 

 

คือ เอกสารสำคัญในการคืนสินคา้
กลับ DC โดยในเอกสารจะต้องระบุ
สาขาของDC ช่ือ บริษัท สาขา 
เลขท่ีใบส่งสินค้าช่ัวคราว ประเภท
สินค้า (ระบุPrincipal) บริษัทขนส่ง 
ช่ือผู้รับคืนสินคา้ ทะเบียนรถขนสง่ 
จำนวน ลัง/พาเลท และน้ำหนัก
รวมสินค้าท้ังหมด 

11 ใบโอนสินค้า (Goods 
Transfer) 

 

คือ ใบที่แผนก CSR ออกมาเพื่อ
ตรวจสอบ การรับสินค้าหมดอายุ
จากหน่วยรถ โดยจะมี รายละเอียด 
คือ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า จำนวน 
สินค้า เลขท่ีเอกสาร ช่ือผูเ้บิกสินคา้ 
ช่ือผู้รับ สินค้า ช่ือผู้ตรวจสินค้า ช่ือ
ผู้จ่าย/ผู้นำสินค้า ส่ง และชื่อผู้
อนุมัต 

12 ใบเสร็จของหมดอายุ 

 

คือ ใบเสร็จคืนสินค้าหมดอายุจาก
หน่วยรถ โดยจะมรีายละเอียดใน
ใบสลิป คือ รหสัสินคา้ ช่ือสินค้า 
จำนวนสินค้า และชื่อผู้คืนสินค้า/ 
พนักงานขาย 
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13 รถบรรทุก 4 ล้อ ขนาด 
2.5 ตัน จำนวน6 คัน 

 

คือ รถที่ใช้บรรทุกสินค้า เพื่อนำไป
ส่งให้กับ ร้านค้าและหน่วยรถตาม
ใบเบิก DO ซึ่งในการ บรรทุกสินค้า
แต่ละครั้งจะต้องมีน้ำหนักไม่ เกิน 
1.2 ตัน โดยภายในคลังสินค้าของ
บริษัท เดอเบล สาขานครราชสีมา 
มีจำนวน 6 คัน 

14 รถบรรทุก 6 ล้อ ขนาด 
7 ตัน จำนวน 3 คัน 

 

คือ รถที่ใช้บรรทุกสินค้า เพื่อนำไป
ส่งให้กับ ร้านค้าและหน่วยรถตาม
ใบเบิก DO ซึ่งในการ บรรทุกสินค้า
แต่ละครั้งจะต้องมีน้ำหนักรถ และ
น้ำหนักสินค้ารวมแล้วไม่เกิน 15 
ต ัน โดย  ภายในคล ังส ินค้าของ
บริษัท เดอเบล สาขา นครราชสีมา 
มีจำนวน 4 คัน 

15 พาเลท (Pallet) 

 

คือ แท่นสำหรับวางสินค้าเพื่อขน
ย้ายหรือ จัดส่งและวางสินค้าใน
สถานท ี ่ เ ก ็ บ ส ิ นค ้ า  มี  ขนาด 
100×120 ×15 cm. ลักษณะของ
พา เลทจะมีช่องไว้สำหรับให้งาของ
รถยก(Fork Lift) เสียบแท่นสินค้า
ขึ้นมา ช่วยให้เกิดความ สะดวกและ
รวดเร็วในการเคลื่อนย้าย และยัง 
ประหยัดเวลา แถมยังประหยัด
ค่าใช้จ่ายใน การขนส่ง 
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16 รถโฟล์คลิฟท์ (Forklift) 

 

คือ เครื ่องจักรที ่ถ ูกใช้งานอย่าง
แพร่หลายใน ด้านอุตสาหกรรม 
คลังจัดเก็บสินค้า ทำงาน ด้วยกลไก
ระบบไฟฟ้าหรือเครื ่องยนต์ มีงา 
ด้านหน้าเพื่อสอดและยกสินค้าที่มี
ขนาดใหญ่  และหน ัก เก ินกว่ า
กำล ั งคนจะยกได ้ โ ดยภาย ใน 
คลังสินค้าของบริษัท เดอเบล สาขา 
นครราชสีมา มีจำนวน 1 คัน 

17 รถยกสูงไฟฟ้ารีชทรัค 
(Reach Truck) 

 

คือ รถยกไฟฟ้าที่มีรูปทรงและขนาด
กะท ัดร ัด  มากกว ่าฟอร ์คล ิฟท์  
ออกแบบมาสำหร ับใช้  งานใน
ทางเดินที ่แคบ บริเวณที ่รถฟอร์
คลิฟท์ เข้าไปไม่ถึง สามารถนั่งขับ
ได ้อย ่าง  สะดวกสบาย เหมาะ
สำหรับใช้ยกซ้อนพาเลท บนช้ันแร็ค
ท ี ่ ส ู งมากในโกด ั ง  โดยภายใน 
คลังสินค้าของบริษัท เดอเบล สาขา 
นครราชสีมา มีจำนวน 2 คัน 

18 รถลากพาเลท (Hand 
Pallet Truck) 

 

คือ อุปกรณ์ที่ไว้เคลื่อนย้ายพาเลท
หรือวัตถุที่ มีน้ำหนักมากโดยการใช้
ส่วนท่ีเรียกว่า “งา” ตักช้อนพาเลท
หร ือว ั ตถ ุ ลอยข ึ ้ นแล ้วจ ึ งลาก 
เคลื่อนย้ายวัตถุนั ้นไปที ่ต่างๆ ได้
โดยภายใน คลังสินค้าของบริษัท 
เดอเบล สาขา  นครราชส ีมา มี
จำนวน 4 คัน 
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19 รถลากพาเลทไฟฟ้า 
(Power Pallet Truck) 

 

คือ รถลากพาเลทที ่เคลื ่อนที ่ได้
ร ว ด เร ็ ว  ค ล ่ อ ง ต ั ว  ส า ม า ร ถ
เคลื ่อนย้ายสินค้าไปได้ใน  ระยะ
ทางไกล ๆ ได ้อย ่างไร ้ป ัญหาให้
กังวล จึง เหมาะสมกับการนำไปใช้
ประจำในคลังสินค้า ขนาดใหญ่ 
พื ้นที่กว้างขวาง เพื่อลดเวลาและ 
กำลังของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นบุคคล
อันมีจำกัด ได้ โดยรวมแล้ว จึงทำ
ให ้ ท ่ า นผ ู ้ ป ร ะกอบกา ร  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การ ทำงานต่อวันได้มากยิ่งขึ ้น มี
จำนวน 3 คัน 

20 LPN  

 

เลขรหัสสินค้าตอนท่ีเราจะนำสินค้า
นั้นไส่ Location เพื่อระบุตำแหน่ง
ของสินค้านั้นได้ 

21 Warehouse 
Management System 
(WMS) 

 

WMS ค ือ ระบบหร ือโปรแกรม
สำหรับใช้บริหารระบบคลังสินค้า ที่
มีบริการรับ เก็บ และกระจายสินคา้
ต ามคำส ั ่ ง ซ ื ้ อ  เ ม ื ่ อ นำระบบ 
Warehouse  Management 
System เข้ามาใช้ในคลัง จะช่วยทำ
ให้ระบบการทำงานในคลังสินค้ามี
ประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น เช ่น เพิ่ม
ความรวดเร็วในการค้นหาสินค้า
ตามคำสั่งซื้อ หยิบสินค้าได้ถูกต้อง
แม่นยำขึ้น นอกจากนี้ยังใช้ระบบ 
WMS เข้ามาช่วยตรวจสอบข้อมูล
ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าให้
ถ ูกต ้องและม ีความแม ่นยำ ลด
ปัญหาการค้นหาสินค้าไม่เจอ หรือ
ปัญหาสินค้าสูญหายได้เป็นอย่างดี 
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22 Electronic Proof-Of-
Delivery (e-POD) 
 

 

ระบบติดตามและบริหารงานขนส่ง
ด้วยสมาร์ทโฟน 
รองรับทั้ง iOS และ Android เป็น
เครื ่องมือช่วยติดตามการทำงาน
ของพนักงานขนส่ง  ผู ้ใช้บริการ
สามารถสร ้ า งข ั ้ นตอนการทำ
กิจกรรมงานขนส่งได ้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละธุรกิจ มีฟังก์ชัน
ครอบคลุมการทำงานตั ้งแต ่การ
กำหนดออเดอร์งานของพนักงาน
ขนส่งแต่ละคน การส่งพิกัดและ
เส้นทางขับรถในแต่ละจุดหมาย
ปลายทาง การมอบหมายและรับ
งานระหว่างวัน อัพเดทสถานะการ
ขนส่ง และเก็บหลักฐานการขนส่ง
เป็นรูปถ่ายและลายเซ็นอิเล็กโทร
นิกส์ นอกจาก EPOD จะเป็นระบบ
ติดตามการทำงานพนักงานแล้ว ยัง
เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่จะช ่วยบร ิหาร
จัดการรถเอาท์ซอร์สที่จะมาวิ่งงาน
ขนส่งได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

24 แฮนด์เฮลด์(Handheld) 

 

เป็นอุปกรณ์ในการแสกน QRโค้ด 
จากLPN เพื่อที่จะนำสินค้าที่พึ่งเข้า
มาใหม่ มาไส ่ข ้อม ูล Location 
ให้กับสินค้าและยังสามารถย้าย
ส ินค ้ า  Locat ion หน ึ ่ งย ั งอี ก 
Location หนึ่ง 
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25 เครื่องปริ้น LPN 

 

จะปริ้น LPN จากระบบ WMS 

 
3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 จากการวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มของสาเหตุปัญหาที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
จัดการจัดเส้นทางขนส่งสินค้า โดยผู้จัดทำการได้นำเทคนิคการวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา ในการหา 
สาเหตุและแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือค้นหาปัญหาที่แท้จริงที่ทำให้ระยะทางใน การวิ่ง
รถของพนักงานนั้นไกล และเกิดต้นทุนค่าน้ำมันสูง ซึ่งพบปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาทท่ี 3.1 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา (Fish done Diagram) 

 

ระยะทางไกล 

ต้นทุนค่าน้ำมันสูง 

อุปกรณ์สนักงานที่ใช้
มีจำนวนน้อย ราคาน้ำมัน 

  

Material Machine 

ความล่าชา้ในการจดัส่งสินค้า

 

การทำงานล่าช้า 

Man 
พนักงานไม่ชำนาญ
เส้นทาง 

 พนักงานใหม่ 

 

Method Technology 

การจัดเส้นทางเดินรถมปีระสิทธภิาพน้อย 

โปรแกรมมีข้อจำกัดด้านจำนานร้านค้า 

จัดเส้นทางร้านค้าได้ทีละ ไม่เกนิ20ร้าน 

ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำงาน 

ขาดงบประมาณ 
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จากปัญหาต่างๆ ที่ได้นำมาสรุปเป็นแผนภูมิก้างปลานั้น ผู้จัดทำโครงงานได้เล็งเห็น ความสำคัญ

ของปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่มาจากกระบวนการทำงาน เช่น การจัดเที่ยวรถยังไม่ได้  ประสิทธิภาพ 
โปรแกรมที ่ใช้ยังมีข้อจำกัดเยอะ และกระบวนการในการกำหนดเส้นทาง และจัด เส้นทางเดินรถในแต่ละ
ขั้นตอนนั้นใช้เวลานาน หรือผู้เชี่ยวชาญเรื่องพิกัดแผนที่ และผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมที่ใช้ในองค์กรมี
จำนวนจำกัด และ พนักงานไม่ชำนาญเส้นทาง หรือแม้แต่กระทั้งปัญหาจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ก็จะเจอกับ ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เส้นทางเดินรถของพนักงานขนส่งไม่เหมาะสมมีระยะทางที่ไกล และ 
การจราจรติดขัด หรือในบางครั้งผลกระทบจากปัญหาในข้ออื ่นๆ ก็ทำให้การจัดเส้นทางเดินรถของ  
พนักงานขนส่งนั้นไม่มีประสิทธิภาพ และทำให้เกิดต้นทุนสูง เช่นกัน  

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจัดเส้นทางเดินรถของพนักงานขาย ของบริษัท เดอเบล 
จำกัด สาขานครราชสีมา กรณีศึกษาใช้แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) สามารถสรุปถึงปัจจัยและ
ปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจัดเส้นทางเดินรถของพนักงานขนส่งสินค้า 

 
ปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหา ปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหา 
Mater ia l  ว ัตถ ุด ิบหรือ 
อะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ที ่ใช้ 
ในกระบวนการ 

-ราคาน้ำมันมีความผันผวน ในแต่ละวันราคาน้ำมันเชื้อเพลิงมีการ 
 เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นความไม่แน่นอน เมื่อราคาน้ำมันเพ่ิม 
 สูงขึ้นต้นทุนในการเดินรถแต่ละวันก็เพ่ิมมากข้ึน ทำให้การควบคุม 
 ต้นทุนนั ้นเป็นไปได้ยาก ระยะทางในการเดินรถของพนักงานขาย
เพ่ือที่จะไปโปรโหมดขาย หรือส่งสินค้าตามร้านค้าหรือตลาดนั้นๆ 
 ไม่ใช่เส้นทางท่ีสั้นที่สุด บางเส้นทางการจราจรติดขัด ทำให้ระยะเวลาใน
การเดินรถนาน และสิ้นเปลืองน้ำมัน 

Machine เครื่องจักร หรือ
อ ุ ป ก ร ณ ์ อ ำ น ว ย ค ว า ม 
สะดวก 

-อุปกรณ์สำนักงานที่ใช้มีประสิทธิภาพน้อย จำนวนคอมที่ใช้ในการจัด 
เส้นทางเดินรถให้แก่พนักงานขนส่งนั้นมีจำนวนและเครื่องช้า ทำให้การ
จัดเส้นทางดว้ยโปรแกรมนั้นล่าช้า 

Man คนงาน พนักงาน หรือ 
บุคลากร 

-พนักงานไม่ชำนาญเส้นทาง พนักงานฝ่ายขนส่งขับรถออกนอกเส้นทาง
ที่นอกเหนือจากที่กำหนด ทำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และระยะ
ทางไกลกว่าที่กำหนด 



35 
 

Method กระบวนการ 
ทำงาน 

-การจัดเส้นทางเดินรถมีประสิทธิภาพน้อย เนื ่องจากข้อจำกัดของ
โปรแกรมจัดสายรถสามารถจัดจำนวนร้านค้าได้ที่ละ 20 ร้าน บางวัน
ต้องไปส่งสินค้า70-80ร้าน กระบวนการในการจัดเส้นทางและกำหนด
เส้นทางการเดินรถให้แก่ พนักงานขนส่งสินค้าในแต่ละขั้นตอนจึงใช้
เวลานาน 

Technology เทคโนโลยี ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำงาน ทำให้การทำงานล่าช้า 
 
3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา และการพัฒนางาน 
ตารางที่ 3.4 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
 
ปัญหา/สาเหต แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1.  M Mater ia l  ราคา
น้ำมันผันผวน 
 1 .ต ้นท ุนในการเด ินรถ 
สูงขึ้น  

วางแผนระยะทางในการเดินรถของพนักงานขายให้ได้ระยะทางที่สั้น 
ที่สุด เพ่ือที่จะควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายให้ต่ำที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

2. M Machine  
  2.1 อุปกรณ์สำนักงานที่ใช้
มี ประสิทธิภาพน้อย  
  2.1.1 คอมมีจำนวนน้อย
และทำงานล่าช้า 

-ใช้คอมพิวเตอร์ที่สเปกคอมนั้นตรงหรือเหมาะสมแก่งาน  นั้นๆที ่ทำ 
เพื่อที่จะลดเวลาในการทำงานหรือลดเวลาในการจัดเที่ยวรถหรือจัด
เส้นทางเดินรถให้แก่พนักงานขนส่งได้  

3. M Man  
  3.1 พนักงานไม่ชำนาญ 
เส้นทาง 

-จัดฝึกอบรมให้พนักงานในด้านของการขนส่ง ด้านเส้นทางการเดิน รถ 
ด้านการดูพิกัดของแต่ละที่และเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือ สามารถพัฒนา
พนักงานในองค์กรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. M Method  
  4.1 การจัดเส้นทางเดินรถ
มี ประสิทธิภาพน้อย  
  4.1.1 โปรแกรมที่ใช้มีความ
จำกัดด้านจำนวนร้านค้า  
   4.2 ระยะทางไกล 

-ประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP  ในการจัดสายเดินรถให้แก่พนักงานขนส่ง 
เพ่ือที่จะทำให้การจัดเส้นทางนั้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
-VRP ช่วยตัดสินใจในการเลือกเส้นทางทำให้ระยะทางสั้นลง 
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5. T Technology  
  5 . 1 ข าด เทค โน โ ลย ี ที่
ทันสมัยใน การทำงาน 

จัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงาน  ได้
เร ียนรู ้ส ิ ่งใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีที ่นอกเหนือจากแบบรูปแบบเดิม 
เพ่ือที่จะมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และทำงานได้เร็วขึ้น 

จากแผนผังก้างปลาจึงได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจำนวนครั้งเพ่ือนำมาทำการแก้ไข ปัญหา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.5 แสดงการวิเคราะสาเหตุของปัญหาเดือนกรกฎาคม 2567 
ข้อที ่ สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น จำนวน (ครั้ง) เปอร์เซ็นต์ (%) 
1 ราคาน้ำมัน 2 13.3 

2 
อุปกรณ์สำนักงานที่ใช้มีประสิทธิภาพ
น้อย 

2 13.3 

3 พนักงานไม่ชำนาญเส้นทาง 3 20 

4 
การจัดเส้นทางเดินรถมีประสิทธิภาพ
น้อย โปรแกรมที่ใช้มีความจำกัดด้าน
จำนวนร้านค้า  

5 33.4 

5 ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำงาน 3 20 

 รวม 15 100 

 
จากตารางที่ 3.5 จะเห็นได้ว่าปัญหาที่พบจากการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2567 พบ 5 

ปัญหา ซึ่งฃองปัญหาที่พบมากที่สุดอันดับ 1 คือ การจัดเส้นทางเดินรถมีประสิทธิภาพน้อย เนื่องจาก 
โปรแกรมที่ใช้มีความจำกัดด้านจำนวนร้านค้า จำนวน 5 ครั้ง คิดเป็น 33.4% รองลงมา คือ พนักงานไม่
ชำนาญเส้นทาง จำนวน 3 ครั้ง คิดเป็น 20% และ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำงานจำนวน 3 ครั้ง 
คิดเป็น 20% อุปกรณ์สำนักงานที่ใช้มีประสิทธิภาพน้อย จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็น 13.3%  และราคานำ้มัน 
จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็น 13.3% ตามลำดับ 
 

สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแสดงการวิเคราะสาเหตุของปัญหาในการทำงาน เดือนตุลาคม  2567 
ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงเปรียบเทียบข้อมูลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการทำงาน 

 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของพนักงาน ภายในบริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการขนส่งสินค้าของ บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา)  
2. เพ่ือจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของ บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา)  
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า ของ บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา 
ให้ ได้ระยะทางที่สั้นลง 

 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย เห็นมากสุด = 5 
คะแนน เห็นด้วยมาก = 4 คะแนน เห็นด้วยปลานกลาง = 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย = 2 คะแนน เห็นด้วย
น้อยที่สุด = 1 คะแนน  
ตารางที่ 3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน ภายในบริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ราคาน า้มัน
13%

อุปกรณ์
ส านักงานท่ีใช้มี
ประสิทธิภาพ

น้อย
13%

พนักงานไม่
ช านาญเส้นทาง

20%

การจัดเส้นทาง
เดินรถมี

ประสิทธิภาพ
น้อย โปรแกรม
ท่ีใช้มีความ
จ ากัดด้าน

34%

ขาดเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยใน
การท างาน

20%
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ด ้านประส ิทธ ิภาพของโปรแกรม VRP 
Spreadsheet Solver 

 

1 
โปรแกรมใช้งานง่ายและเขา้ใจ
ได้ง่าย 

     

2 โปรแกรมมีความทันสมัย      

3 
โปรแกรมช่วยให้การทำงาน
สะดวกขึ้น 

     

4 
โปรแกรมมีความเหมาะสมใน
การนำมาใช้ปฏิบัติงาน 

     

ด้านความสะดวกในการปฏิบัตงิาน  

1 
ฝ ่ายพน ักงานขนส ่ งทราบ
ข้อมูลการขนส่ง 

     

2 ทราบระยะทางขนส่ง      
3 ทราบระยะเวลาในการขนส่ง      

4 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร จั ด
เส้นทาง 

     

ด ้านการใช ้ประโยชน ์ โปรแกรม VRP 
Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทาง
การขนส่ง 

 

1 ลดระยะทางในการขนส่ง      
2 ลดระยะเวลาในการขนส่ง      

3 
ลดความล ่ า ช ้ า ในการจั ด
เส้นทางการขนส่ง 

     

4 
พนักงานขนส่งสามารถคาด
เดาเส้นทางในการขนส่งร่วง
หน้าได้ 
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บทท่ี 4 
ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ด้รับ 

 
4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
 จากการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนางานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด 
เส้นทางเดินรถของพนักงานขาย โดยวิธีที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิ  
ก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อหาสาเหตุภายในบริษัทว่าด้านใดพบปัญหามากที่สุด พบว่า ด้านที่  
พบปัญหามากที ่สุด คือ ด้านกระบวนการทำงาน (Method) ในการจัดเส้นทางเดินรถยังมี ประสิทธิภาพ
น้อย   

 ด้านกระบวนการทำงาน (Method)  
สาเหตุหลัก คือ กระบวนการทำงานภายในบริษัทยังไม่ได้ประสิทธิภาพ 
สาเหตุย่อย คือ โปรแกรมท่ีใช้มีความจำกัดด้านจำนวนร้านค้า 

 จากการรวบรวมข้อมูลพิกัดร้านค้า และเส้นทางเดินรถ กรณีศึกษา บริษัท เดอเบล จำกัด สาขา
นครราชสีมา ของวันท่ี 8 กรกฎาคม โดยเป็นการจัดเส้นทาง โดยแบ่งทีมของหน่วยขาย ทีมA,B,E 

 
ตาราง 4.1  แพลนเส้นทางการเดินรถพนักงานขนส่งสินค้า วันที่ 8 กรกฎาคม 2567 ก่อนปรับปรุง 
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ภาพที่ 4.1 เส้นทางขนส่งของVan Hybird v4  8 กรกฎาคม 2567 บริษัท เดอเบล จำกัด สานครราชสีมา 
(ก่อนปรับปรุง) 
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จากการศึกษาข้อมูลและรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงงาน “การวางแผนจัดเส้นทางการขนส่ง
สินค้าด้วยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา)” ดังภ
ตาราง 4.1 ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่อง การ
จัดเส้นทางเดินรถมีประสิทธิภาพน้อย เนื่องจากข้อจำกัดของโปรแกรมจัดสายรถสามารถจัดจำนวนร้านค้า
ได้ที่ละ 20 ร้าน บางวันต้องไปส่งสินค้า70-100 ร้าน กระบวนการในการจัดเส้นทาง และกำหนดเส้นทาง
การเดินรถให้แก่ พนักงานขนส่งสินค้าในแต่ละข้ันตอนจึงใช้เวลานาน  

เนื่องจากบริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา ต้องจัดสายรถทุกวัน เพราะทางบริษัทมี
นโยบาย สั่งสินค้า 2 วันได้รับ ดังนั้นเลยมีการจัดสายรถขนส่งสินค้าวันต่อวันแต่ ในแต่ละวันก็ต้องไปสิ่ง
สินค้า50 ร้านขึ้นไป ผู้จัดทำได้นำเส้นทางเดินรถของพนักงานขนส่งจำนวน 1 วันของสาขานครราชสีมา 
มาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver คำนวน
ระยะทางเพ่ือให้มีระยะทางที่สั้นที่สุดและเกิดประสิทธิภาพที่สุด ดังนี้ 
 
ตาราง 4.2  แพลนเส้นทางการเดินรถพนักงานขนส่งสินค้า วันที่ 8 กรกฎาคม 2567 หลังปรับปรุง 
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จากตารางที่ 4.2 ดังกล่าวผู้ศึกษาได้ทำการการจัดทริปแพลนเส้นทางเดินรถใหม่ของขนส่งสินค้า 

ระยะเวลา 1 เดือน โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ในการจัดลำดับ เพ่ือคำนวณหา
ระยะเส้นทางท่ีสั้นที่สุด และเกิดประสิทธิภาพในการเดินรถมากข้ึน  

จะเห็นได้ว่า ลำดับการเดินรถไปร้านค้านั้นแตกต่างจากเดิม และ ระยะทางในการจัดเส้นทางใหม่
นั้นมีระยะทางท่ีสั้น และใช้เวลาน้อยลง 
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ภาพที่ 4.2 เส้นทางขนส่งของVan Hybird v1,v2,v3,v4  8 กรกฎาคม 2567 บริษัท เดอเบล จำกัด สา
นครราชสีมา (หลังปรับปรุง) 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
 จากการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเส้นทางเดินรถของพนักงานขนส่งสินค้า ซึ่งมีสาเหตุหลักๆอยู่
สอง สาเหตุ คือ ระยะทางในการขนส่งไม่ใช่ระยะทางที่สั้นที่สุด และใช้ระยะเวลานาน  ผลสรุปได้ว่า การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ในการเรียงลำดับร้านค้า และจัดเส้นทางใหม่ สามารถ
ลดระยะทาง และลดระยะเวลาในการเดินรถของพนักงานขนส่งได้ ทำให้สามารถลดต้นทุนค่า น้ำมันได้ 
หรือต้นทุนในการเดินทางน้อยลง ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 เปรียบเทียบระยะทาง และเวลาในการขนส่งสินค้าก่อนและหลังปรับปรุง 
 Van  
วันที่ 8/7/67 

จำนวนร้าน ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (ชั่วโมง) 
RouteXl VRP RouteXl VRP 

Van Hybird V1 30 565 538 8 7.5 
Van Hybird V2 28 330 305 7.40 7.23 
Van Hybird V3 19 250 242 7 6.40 
Van Hybird V4 15 310 309.38 8 7.45 
รวม 92 1455 1394.38 30.4 28.58 

 
Van  
วันที่ 9/7/67 

จำนวน
ร้าน 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (ชั่วโมง) 
RouteXl VRP RouteXl VRP 

Van Hybird V1 24 580 550.23 7.5 7 
Van Hybird V2 10 290 285.25 7 6.25 
Van Hybird V3 23 556 536.12 8 7.50 
Van Hybird V4 16 320 309 7.20 7 
รวม 73 1736 1680.98 29.7 27.75 
Van  
วันที่21/7/67 

จำนวน
ร้าน 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (ชั่วโมง) 

Van Hybird V1 29 RouteXl VRP RouteXl VRP 
550 526.5 8 7.50 

Van Hybird V2 36 492 453.28 9 8.20 
Van Hybird V3 30 435 392.26 7.50 7.30 
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Van Hybird V4 19 580 569.21 8 7.40 
รวม 114 2049 1941.25 32.5 30.4 

 
จากตารางที่ 4.3 เป็นการเปรียบเทียบระยะทาง และระยะในการเดินรถของพนักงานขนส่ง ทั้ง 

ก่อนปรับปรุงรูปแบบเดิมโดยโปรแกรม RouteXL  และหลังปรับปรุงโดยโปรแกรม VRP Spreadsheet 
Solver จะเห็นได้ว่า  
วันที่ 8/7/67  V1 ลดลง 27 กิโลเมตร  V2 ลดลง 25 กิโลเมตร  v3 ลดลง 8 กิโลเมตร  V4 ลดลง 0.62
กิโลเมตร  วันที่ 8/7/67 ระยะทางลดลงทั้งหมด 60.62กิโลเมตร 
วันที่ 9/7/67  V1 ลดลง 29.77 กิโลเมตร  V2 ลดลง 4.75 กิโลเมตร  V3 ลดลง 19.88 กิโลเมตร  V4 
ลดลง11 กิโลเมตร  วันที่ 9/7/67 ระยะทางลดทั้งหมด 65.4กิโลเมตร 
วันที่ 21/7/67  V1 ลดลง 23.5กิโลเมตร V2 ลดลง 38.72กิโลเมตร V3 ลดลง 42.74กิโลเมตร V4 ลดลง 
10.79กิโลเมตร  วันที่ 21/7/67ระยะทางลดลงทั้งหมด 115.75กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.3 กราฟเปรียบเทียบระยะทางรหว่างก่อนและหลังการปรับปรุง 
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ภาพ 4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลภาพรวม 
 

จากภาพที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบผลก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงการจัดเส้นทางเดิน  รถ
ของพนักงานขนส่ง จะเห็นได้ว่า ภาพรวมระยะทางทั้งหมดทั้ง 3 วันในการเดินรถของพนักขนส่ง ก่อน  
ปรับปรุง วันที่ 8/7/67เท่ากับ 1455 กิโลเมตร และภาพรวมระยะทางทั้งหมดในการเดินรถของพนักงานข
ขนส่งหลัง ปรับปรุง เท่ากับ 1394.38กิโลเมตร ลดลง 60.62กิโลเมตร เมื่อนำมาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
เปรียบเทียบแล้ว ลดลง 4.17%% 

วันที่ 9/7/67 เท่ากับ 1746 กิโลเมตร และภาพรวมระยะทางทั้งหมดในการเดินรถของพนักงานข
ขนส่งหลัง ปรับปรุง เท่ากับ 1680.6 กิโลเมตร ลดลง 65.4กิโลเมตร เมื ่อนำมาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
เปรียบเทียบแล้ว ลดลง 3.75 % 

วันที่ 21/7/67 เท่ากับ 2057 กิโลเมตร และภาพรวมระยะทางทั้งหมดในการเดินรถของพนักงาน
ขนส่งหลัง ปรับปรุง เท่ากับ 1941.25 กิโลเมตร ลดลง 115.75กิโลเมตร เมื่อนำมาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
เปรียบเทียบแล้ว ลดลง 5.63 % 

สรุป ทั ้งสามวัน โดยเฉลี ่ยระยะทางทั ้งหมดในการขนส่งก่อนปรับปรุง 1752.67 กิโลเมตร 
ระยะทางหลังปรับปรุง 1672.08 กิโลเมตร ระยะทางลดลงโดยเฉลี่ยทั้ง 3วัน คือ 80.59กิโลเมตร คิดเป็น
เปอร์เซนโดยเฉลี่ย 4.60 %  
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ภาพ ที่ 4.5 ค่าเปรียบเทียบเฉลี่ย3วันก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

4.3 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานหลังนำโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 
เข้ามาใช้งาน 
 ในการจัดทำโครงการในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มประชากรตัวอย่างของพนักงานภายในบริษัท เดอเบล 
จำกัด สาขานครราชสีมา จำนวน  12 คน ในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานหลังนำ 
VRP Spreadsheet เข้ามาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบข้อคำถามออกเป็น 3 ด้าน 1. ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 2. 
ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 3. ด้านประโยชน์การใช้โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver ในการ
จัดเส้นทางขนส่ง โดยใช้แปลผลข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 = มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 =  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 =  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 = น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 = น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและแสดงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงานหลัง
นำโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เข้ามาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขา
นครราชสีมา ในภาพรวม  
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ปัจจัยในการจัดเส้นทางขนส่งสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 
ด ้ า น ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พข อ ง โ ป รแ ก ร ม  V R P 
Spreadsheet Solver 

3.92 0.439 มาก 3 

ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.00 0.414 มาก 2 
ด ้ า น ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ใช ้ โ ป ร แ ก ร ม  V R P 
Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทางขนส่ง 

4.08 0.439 มาก 1 

รวม 4.00 0.432 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของพนักงานหลังนำโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เข้า
มาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.00  ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 0.432 และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
พนักงานภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด ให้ระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านประโยชน์การใช้โปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทางขนส่ง โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 
0.439 รองลงมา คือ ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 
0.414 และ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver มีค่าเฉลี ่ย = 3.92 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.439 ตามลำดับ 

 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม VRP 
Spreadsheet Solver 
ด ้ า น ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พข อ ง โ ป รแ ก ร ม  V R P 
Spreadsheet Solver 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1. โปรแกรมใช้งานง่ายและเข้าใจได้ง่าย 4.11 0.333 มาก 1 
2. โปรแกรมมีความทันสมัย 3.67 0.500 มาก 4 
3. โปรแกรมช่วยให้การทำงานสะดวกข้ึน 4.00 0.500 มาก 2 
4. โปรแกรมมีความเหมาะสมในการนำมาใช้
ปฏิบัติงาน 

3.89 0.333 มาก 3 

รวม 3.92 0.439 มาก  
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จากตารางที ่ 4.5 พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานหลังนำโปรแกรม VRP Spreadsheet 
Solver เข้ามาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver ในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.92  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตฐาน 0.439 และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายใน บริษัท เดอเบล 
จำกัด ให้ระดับความสำคัญมากที่สุดคือ โปรแกรมใช้งานง่ายและเข้าใจได้ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.08 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.333 รองลงมา คือ โปรแกรมช่วยให้การทำงานสะดวกขึ้น มีค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.500 รองลงมา โปรแกรมมีความเหมาะสมในการนำมาใช้ปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย = 
3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.333 และ โปรแกรมมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย = 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมา
ตฐาน = 0.500 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 4.6 การประเมินจากคำถามของพนักงานทั้ง 12 คน ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม VRP 

Spreadsheet Solver 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 VRP Spreadsheet Solver 
ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1. ฝ่ายพนักงานขนส่งทราบข้อมูลการขนส่ง 4.00 0.500 มาก 2 
2. ทราบระยะทางขนส่ง 4.00 0.500 มาก 3 
3. ทราบระยะเวลาในการขนส่ง 3.89 0.333 มาก 4 
4. ความสะดวกในการจัดเส้นทาง 4.11 0.333 มาก 1 
รวม 4.00 0.414 มาก  

 
จากตารางที ่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานหลังนำโปรแกรม VRP Spreadsheet 

Solver เข้ามาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา ด้านความสะดวกในการ
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ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.00  ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 0.414 
และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด ให้ระดับ
ความสำคัญมากที่สุดคือ ความสะดวกในการจัดเส้นทาง โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 
0.333 รองลงมา คือ ฝ่ายพนักงานขนส่งทราบข้อมูลการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 
= 0.500 รองลงมา ทราบระยะทางขนส่ง มีค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.500 และ ทราบ
ระยะเวลาในการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย = 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.333 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 4.7 การประเมินจากคำถามของพนักงานทั้ง 12 คน ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการใช้ประโยชน์ โปรแกรม VRP  

ด ้ า น ก า ร ใช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์  โ ป ร แ ก ร ม  V R P 
Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทางการ
ขนส่ง 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1. ลดระยะทางในการขนส่ง 4.22 0.441 มากที่สุด 1 
2. ลดระยะเวลาในการขนส่ง 4.11 0.333 มาก 2 
3. ลดความล่าช้าในการจัดเส้นทางการขนส่ง 4.11 0.601 มาก 3 
4. พนักงานขนส่งสามารถคาดเดาเส้นทางในการ
ขนส่งร่วงหน้าได ้

3.89 0.333 มาก 4 

รวม 4.08 0.439 มาก  
 
จากตารางที ่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานหลังนำโปรแกรม VRP Spreadsheet 

Solver เข้ามาใช้งานจริงภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด สาขานครราชสีมา ด้านการใช้ประโยชน์ โปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver ในการจัดเส้นทางการขนส่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.08  ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 0.439  และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็น
ของพนักงานภายใน บริษัท เดอเบล จำกัด ให้ระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ลดระยะทางในการขนส่ง 
โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.441 รองลงมา คือ ลดระยะเวลาในการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย 
= 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.333 รองลงมา ลดความล่าช้าในการจัดเส้นทางการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย = 
4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.601 และ พนักงานขนส่งสามารถคาดเดาเส้นทางในการขนส่งร่วงหน้าได้ 
มีค่าเฉลี่ย = 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน = 0.333 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 4.8 การประเมินจากคำถามของพนักงานทั้ง 12 คน ด้านการใช้ประโยชน์ โปรแกรม VRP  
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เดอเบล จำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที 
ที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2567 รวมเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ ในครั้งนี้เป็นการฝึก ปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
แตกต่างจากทฤษฎีที่ได้เรียนรู้ในชั้นเรียน การฝึกงานเป็นการฝึกประสบการณ์ในการทำงานจริง เพ่ือให้
เรียนรู้ประสบการณ์ของการทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และร่วมกันคนหมู่ มาก ทำให้ได้รู ้วิธีการปรับตัว 
และพยายามที่จะปรับความเข้าใจในรูปแบบการทางานในองค์กร เนื่องจากงานบางอย่างเป็นงานที่แปลก
ใหม่ ซึ่งทำให้ต้องศึกษาและทำความเข้าใจทั้งในรูปแบบ การศึกษาด้วยตนเอง และการเรียนรู้สอบถามจาก
พนักงานทีป่รึกษา หรืออาจต้องใช้ทักษะในการแก้ไขปัญหา เพ่ือทีจ่ะให้งานที่รับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ ซึ่งประสบการณ์ทั้งหมดนี้ได้จาก การที่ทางคณะได้ให้โอกาสแก่นักศึกษาจึงได้มีโอกาสไปฝึก
ปฏิบัติงานตามสถานที่ต่างๆทีร่ับนักศึกษา เข้าฝึกปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีทางคณะได้กำหนด 
 หลังจากที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการวางแผนจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าด้วยโปรแกรม VRP 
Spreadsheet Solver กรณีศึกษา บริษัท เดอเบล จำกัด (นครราชสีมา) ผู้จัดทำได้ศึกษากระบวนการ
ทำงานภายในบริษัท ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา และหาวิธีการแก้ไขปัญหาของระยะทางในการ
เดินรถของ พนักงานขนส่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเส้นทางเดินรถ เพ่ือจัดเส้นทางการเดินรถของ 
พนักงานขนส่ง Van HyBird เพ่ือเสนอหลักการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่ง และแนวทางในการจัด 
เส้นทางเดินรถขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงจากการที่ได้วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลา 
(Fishbone diagram)ในการวิเคราะห์หาปัญหา สรุปได้ว่า ปัญหาที่พบเยอะที่สุด การจัดเส้นทางเดินรถมี
ประสิทธิภาพน้อย โปรแกรมที่ใช้มีความจำกัดด้านจำนวนร้านค้า ซึ่ง ทำให้เกิดปัญหาระยะทางในการจัด
เส้นทางเดินรถไกล ใช้ระยะเวลายาวนาน และโปรแกรมที่ ใช้ใน บริษัทกรณีศึกษานั้นวันๆหนึ่งมีจำนวน
ร้านค้า HyBird ที่ต้องไปส่ง 70-100 ร้าค้าต่อวันทางบริษัทได้ใช้ RoutXL ในการจัดเส้นทางได้ทีละ20ร้าน
ทำให้ใช้เวลานานในการคำนวนเส้นทางและมีระยะทางที่ไกล จึงแก้ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
VRP Spreadsheet Solver ในการ จัดลำดับร้านค้า และนำไปจัดเส้นทางเดินรถให้แก่พนักงานขนส่ง 
ก่อนปรับปรุงมีระยะทางโดยเฉลี่ยทั้ง 3 วัน ได้ 2,088 กิโลเมตร หลังการปรับปรุงมีระยะทางเฉลี่ย3วัน ได้ 
2,059.14 กิโลเมตร สามารถลดระยะทางลงโดยเฉลี่ย3วันได้ถึง 28.86 กิโลเมตร เมื่อนำมาเปรียบเทียบ
แล้วคิดเป็นเปอร์เซ็น เฉลี่ย3วันสามารถลดลง 1.40%ซึ่ง ถือว่าระยะทางในการขนส่งสั้นลง ทำให้การจัด
เส้นทางเดินรถของพนักงานขนส่ง มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา  
1. ทางบริษัทยังขาดเทคโนโลยีที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะ จัด อบรมให้

ความรู้การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานทำงานได้เร็วขึ้น  
2. พนักงานไม่ชำนาญเส้นทาง และไม่แม่นยำทางด้านพิกัด ข้อเสนอแนะ จัด  ฝึกอบรม

ให้พนักงานในด้านของการขนส่ง ด้านเส้นทางการเดินรถ ด้านการดูพิกัดของแต่ละที่  และ เรื่องอื่นๆที่
เกี่ยวข้องหรือสามารถพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
1. เพ่ิมทักษะการใช้ Microsoft Office Excel ให้มากขึน้ เนื่องจากการทำงานใน บริษัท

ใช้ Excel ในการทำงานเป็นหลัก  
2. เพ่ิมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่โปรแกรมท่ีทางบริษัทใช้จะมีแต่ ภาษาอังกฤษ

เป็นส่วนใหญ่  
3. ในการทำงานมีหลายขั้นตอนและซับซ้อน ควรจดบันทึกข้ันตอนการทำงานไว้ และทำ

ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความแม่นยำ และเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน  
4. จัดอบรมการใช้ VRP Spreadsheet Solver ให้มีความรู้เบื่องต้นในการใช้งาน 
5. บริษัทควรติดตั้งโปรแกรมจัดเส้นทางการขนส่งหรือโปรแกรมบริหารการขนส่ง TMS 

ในการวางแผนเส้นทางการขนส่งซึ่งจะทำให้มีระสิทธิภาพครอบคลุมงานอ่ืน ๆ มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 

ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจ 
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แปะรหัส LPN  

 
จัดสินค้าตามใบเบิก 
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ใช้แฮนเฮล ยิงคิวอาโค้ด เพ่ือนำสินค้าเข้าระบบ WMS 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของรายการสินค้าและรับสินค้ากลุ่ม TCP และ NON TCP จากDC เพื่อ นำเข้ามาจัดเก็บภายใน
คลังสินค้า 
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ตรวจเช็คสินค้า TCP เข้าคลัง  
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ขั้นตอนในการจัดเส้นทางด้วย VRP 
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