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ท่ีมาของปัญหาและโอกาส

จากการสังเกต) ต้ังแต่วันแรกท่ีเข้าเครื่องคิดเงิน (cashier) ของเซเว่น สาขาบวั

ขาวบลูราต ีพบว่า ในแต่ละวันจะมีลูกค้าต่างชาต ิมักจะมาสอบถามหาที่กดน ้าแข็ง และน ้า

ร้อน วนัละประมาณ 5-10 ครั้งต่อวนั เน่ืองจากลูกค้าบางท่านหยิบแก้วมาแล้วไม่รู้ว่า

ตรงท่ีหยิบแก้วคือเคร่ืองใส่น ้าแข็ง แล้วจะมีลูกค้าต่างชาติซ้ือสนิค้าท่ีต้องเติมน ้าร้อน 

แล้วเดินมาขอน ้าร้อนตรงAll cafe ทางพนักงานก็ต้องเดินน าทางลูกค้าไป ดังน้ัน ดิฉัน

นักศึกษาฝึกงานสาขาเซเว่นบวัขาวบลูราต ี จึงได้จัดท าข้อเสนอโครงการ เรื่อง “ปา้ย

สื่อสารเพ่ือบอกจุดบริการลูกค้า” ข้ึน เพ่ือให้ลูกค้าต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการได้เข้าใจมาก



หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย

•แคชเชียร์

•เติมสินค้า

•จัด  Dalivery

•จัดสินค้าของหลังบ้าน

•ท าความสะอาดภายในร้าน

•เดินจัดเรียงสินค้าให้เป็นระเบียบ



ด้านพฤติกรรม

จุดบริการ น ้าร้อนและน า้แ็ ง

สภาพแวดล้อม

ไม่มีป้ายบอกจุดบริการลูกค้าสีป้ายน ้าแข็งจางและ
ตัวหนังสือเล็กไป

ท าให้ลูกค้าเดินมา
สอบถามพนักงานและ
พนักงานต้องเดินน าทาง
ไป

ลกูคา้ไม่สังเกตจุดบริการ

กลุ่มลูกค้าต่างชาติ หยิบแก้ว
แล้วเดินมาขอน ้าแข็งตรง All 
Cafe

ท าให้การสื่อสารพูดคุยกัน
ไม่ค่อยเข้าใจ หรือไม่
ตรงกัน

ลูกค้ามาสอบถามพนักงานว่ามี
น ้าร้อนหรือเปล่า

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ

ลูกค้ามาถามหา
น ้าแข็ง น ้าร้อน
หน้าเคาเตอร์



วัตถุประสงค์โครงการ

1. เพ่ือจัดท าป้ายส่ือสารเพ่ือบอกจุดบริการน ้าร้อนน ้าแข็งให้กับลูกค้า

2. เพ่ือลดจ านวนคร้ังในการตอบค าถาม



เป้าหมายโครงการ

1.มปี้ายสื่อสารเพ่ือบอกจุดบริการลูกค้า 3 จุด

2.ลดเวลาในการท่ีลูกค้ามาสอบถาม ครั้งละ 1 นาที - 1:30นาที



วิธีการด าเนินงาน
กิจกรรม กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม

1.ศกึษาปัญหา

2.น าเสนอหัวข้อให้พ่ีเล้ียง

3.วางแผนการด าเนินงาน

4.จัดท าป้ายสื่อสารเพ่ือบอกจุด
บริการลูกค้า

5.น าปา้ยไปติดเพ่ือประชาสัมพันธ์

6.เก็บรวบรวมข้อมูล

7.สรุปผลการด าเนินงาน



- ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล ต ั้งแต่วนัที่ 2 กนัยายน - 27 กนัยายน 

ช่วงเวลา 14 : 00 - 20 : 00 ทุกวนั

- ใชก้ารจดบนัทึกลงในกระดาษเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในแต่ละวนั

- ลูกคา้ทั้งหมด 427 คน

วิธีการด าเนินงาน



อนิเดยี

จนี

ไทย

อื่นๆ 

(ตา่งชาตทิ ีใ่ช้
ภาษาองักฤษ)



วิธีการด าเนินงาน



วิธีการด าเนินงาน



ผลการด าเนินงาน

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สรปุผล

เพ่ือจัดท าป้ายสื่อสารเพ่ือ
บอกจุดบริการน ้าร้อน
น ้าแข็งให้กับลูกค้า

มีป้ายสื่อสารเพ่ือบอกจุด

บริการลูกค้า 3 จุด

มีป้ายบอกจุดบริการน ้า
ร้อน น ้าแข็ง 3 จุด ลูกค้า
มองเห็นได้ชัดเจน

บรรลุผลการด าเนินงาน

เพ่ือลดจ านวนคร้ังในการ

ตอบค าถาม

ลดเวลาในการท่ีลูกค้ามา
สอบถาม ครั้งละ 1 นาที -
1:30นาที

ลดเวลาลงไปได้ 30 วนิาที 
– 1 นาที โดยการชี้มือบอก
ลกูคา้

บรรลุผลการด าเนินงาน



การประยุกต์ใช้รายวิชาในโครงการ

-การจัดการโครงการ ( เรื่องการวางแผนและการจัดท าข้อเสนอโครงการ )

-นวัตกรรมองค์การ ( การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาและสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ )



อาจารย์นิเทศ

ผศ.ดร.ศิริพร เลิศย่ิงยศ



พนักงานที่ปรึกษา

นางสาวทิพย์วรรณ บุตตะ 

(ผู้จัดการร้าน)



Q & A



หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

นางสาวธนพร โปร่งสันเทียะ
รหัสนักศึกษา 6560701108

นางสาววัชรีพร ทอนกระโทก
รหัสนักศึกษา 6560701113



ขอบคุณ
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