
โครงการสหกิจศึกษา
ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อ เพิ่มการตอบกลับของผู้มาใช้
บริการ



NISSAN AUTO JAPAN

ที่อยู่: 1666 6 ถ. มิตรภาพ 
ตำบลในเมือง 
อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จ.นครราชสีมา 30000



หน้าที่ที่ได้เรับมอบหมาย
ลงข้อมูลรายงานค่าแรงและค่าอะไหล่ประจำเดือน
นำเข้าข้อมูลค่าใช้จ่ายของผู้มาใช้บริการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์



ที่มาของปัญหาและโอกาศ
      ปัจจุบันทางศูนย์บริการได้มีการส่งแบบสอบถามความพึ่งพอใจไปยังลูกค้า 
เพื่อประเมินคะแนนการให้บริการ และความพึงพอใจทีที่ได้มาใช้ศูนย์บริการ เพื่อที่จะเป็นคะแนนส่ง
ไปยังศูย์ใหญ่ เพื่อตรวจสอบว่าศูนย์บริการไหนมีปัญหาหรือไม่
      ลูกค้าที่มาใช้บริการไม่มีการตอบกลับเท่าที่ควร ทำให้คะแนนของศูนย์บริการไม่ถึงเกณฑ์ที่
กำหนด เนื่องจารลูกค้าที่มาใช้บริการบางส่วนคิดว่า ข้อความที่ทางศูนย์บริการส่งไปยังผู้ใช้บริการ
อาจเป็นข้อความจากมิจฉาชีพจึงไม่ได้มีการเข้าไปให้คะแนนศูนย์บริการ



ลูกค้าที่มาใช้บริการ
ไม่ตอบแบบสอบถาม

1.คน (People)
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ย้ำข้อมูลให้ชัดเจน หรือไม่ได้อธิบาย
ว่าข้อความจะมีหน้าตาอย่างไร ทำให้ลูกค้าจำไม่ได้
เมื่อได้รับข้อความ
ทีมงานสื่อสารในลักษณะที่ไม่เพียงพอให้ลูกค้า
เข้าใจว่าข้อความที่ส่งมามีความปลอดภัยจริง

2.เครื่องมือ (Tools)
ช่องทางการส่งข้อความ (SMS)  ดูไม่น่าเชื่อ
ถือ
ข้อความที่ส่งไปไม่ชัดเจนหรือสั้นเกินไป ไม่มี
ลิงก์ยืนยันที่ทำให้ลูกค้ารู้ สึกมั่นใจ

4.สิ่งแวดล้อม (Environment)
ลูกค้าถูกกระตุ้นให้ระวังตัวมากขึ้นจาก
ข่าวสารเกี่ยวกับมิจฉาชีพ ทำให้ลูกค้า
กังวลและลังเลที่จะตอบ
บรรยากาศสังคมในช่วงนี้ทำให้ผู้คนมี
ความระมัดระวังต่อข้อความที่ส่งมาจาก
เบอร์หรือแหล่งที่ไม่รู้ จัก

3.กระบวนการ (Process)
ไม่มีการให้ข้อมูลลูกค้าอย่างละเอียดเกี่ยวกับ
เวลาและรูปแบบข้อความที่จะส่งไป ทำให้ลูกค้า
รู้ สึกไม่มั่นใจเมื่อได้รับ
ไม่มีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับ
ข้อความหรือเข้าใจว่าเป็นแบบสอบถามจาก
องค์กรจริง

แผนผังก้างปลา



เป้าหมายของโครงการ

กระตุ้นให้ลูกค้ารู้ สึกอยาก
ตอบแบบสอบถามโดยสร้าง
ความมั่นใจและความสะดวก
สบายในการตอบกลับ

รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า
จริง เพื่อนำไปพัฒนา
บริการและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า

ให้ดีขึ้น

ให้ลูกค้ารู้ สึกมั่นใจว่าข้อมูลที่พวกเขาให้
จะถูกนำไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์และ

ปลอดภัย

2.สร้างความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่น

3.ปรับปรุงคุณภาพการให้บริ การ1.เพิ่มอัตราการตอบกลับ



วัตถุประสงค์ของโครงการ

        โครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับของผู้มาใช้บริการ โดยการทำสื่อนำเสนอ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจและความรู้ สึกไว้วางใจในการให้ข้อมูลซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถนำข้อมูลเชิงลึกที่ได้ไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ตรงตามความคาดหวังของลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ โครงการยังมุ่งหวังที่จะเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและลูกค้า โดยทำให้ลูกค้ารู้ สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขามีคุณค่าและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาบริการในอนาคต



กิจกรรม
ระยะเวลา (พ.ศ. 2567)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1.กำหนดหัวข้อและปัญหาที่พบเจอ

2.วางแผนการดำเนินการ

3.กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ

4.ติดตามผลงานและประเมิณผล

5.รวบรวมและสรุปข้อมูล

วิธีการดำเนินงาน



ผลการดำเนินงาน

01

02

อัตราการตอบกลับเพิ่มขึ้น
ก่อนดำเนินโครงการ อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอยู่ที่
ประมาณ 18% หลังจากดำเนินโครงการ อัตราการตอบกลับเพิ่ม
ขึ้นเป็น 23% ถึง 25% ในระยะเวลา 2 เดือนที่ดำเนินงาน

คะแนนของศูนย์บริการเพิ่มขึ้น 
ด่อนดำเนินโครงการ คะแนนที่ได้จากการตอบกลับของ
ลูกค้า อยู่ที่ 78 ถึง 79 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ของศูนย์ใหญ่ หลังจากดำเนินโครงการทำให้คะแนนขึ้นมา
เป็น 83 ถึง 85 คะแนน ซึ่งผ่านการประเมินของศูนย์ใหญ่



การประยุคใช้รายวิชาในโครงการ

วิชาการจัดการโครงการ: การกำหนดเป้าหมาย
โครงการ การพัฒนาวิธีการที่ใช้ในการอธิบายผู้ที่มา
ใช้บริการในการตอบแบบสอบถาม
การสื่อสารและการนำเสนองานทางธุรกิจ: การ
ออกแบบตัวอย่างแบบสอบถามให้ชัดเจน กระชับ
และน่าเชื่อถือ เพื่อให้ลูกค้ารู้ สึกสบายใจและไว้วางใจ
ที่จะตอบแบบสอบถาม



อาจารย์นิเทศ
อาจารย์ดวงพร กิจอาทร



เสาวณีย์ เพ็ญเกาะ
หัวหน้างานผ่ายศูนย์บริการ

ประดิษฐ์ วันทะไชย
ผู้จัดการศูนย์บริการ

พนักงานที่ปรึกษา



นายณพฤกษ์ สายภักดี
รหัสนักศึกษา6440701135

สาขาการจัดการ



THANK YOU!


