
โครงการสหกิจศึกษา
ตัวอยา่งแบบสอบถามเพื�อ เพิ�มการตอบกลับของผูม้าใช้
บรกิาร



NISSAN AUTO JAPAN

ที�อยู:่ 1666 6 ถ. มติรภาพ 
ตําบลในเมอืง 
อําเภอเมอืงนครราชสมีา 
จ.นครราชสมีา 30000



หนา้ที�ที�ไดเ้รบัมอบหมาย
ลงขอ้มูลรายงานค่าแรงและค่าอะไหล่ประจาํเดอืน
นาํเขา้ขอ้มูลค่าใชจ้า่ยของผูม้าใชบ้รกิารเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร์



ที�มาของป�ญหาและโอกาศ
      ป�จจุบนัทางศูนยบ์รกิารไดม้กีารสง่แบบสอบถามความพึ�งพอใจไปยงัลกูค้า 
เพื�อประเมนิคะแนนการใหบ้รกิาร และความพงึพอใจทีที�ไดม้าใชศู้นยบ์รกิาร เพื�อที�จะเป�นคะแนนสง่
ไปยงัศูยใ์หญ ่เพื�อตรวจสอบวา่ศูนยบ์รกิารไหนมปี�ญหาหรอืไม่
      ลกูค้าที�มาใชบ้รกิารไมม่กีารตอบกลับเท่าที�ควร ทําใหค้ะแนนของศูนยบ์รกิารไมถึ่งเกณฑ์ที�
กําหนด เนื�องจารลกูค้าที�มาใชบ้รกิารบางสว่นคิดวา่ ขอ้ความที�ทางศูนยบ์รกิารสง่ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร
อาจเป�นขอ้ความจากมจิฉาชพีจงึไมไ่ดม้กีารเขา้ไปใหค้ะแนนศูนยบ์รกิาร



ลกูค้าที�มาใชบ้รกิาร
ไมต่อบแบบสอบถาม

1.คน (People)
เจา้หนา้ที�ไมไ่ดย้ํ�าขอ้มูลใหช้ดัเจน หรอืไมไ่ดอ้ธบิาย
วา่ขอ้ความจะมหีนา้ตาอยา่งไร ทําใหล้กูค้าจาํไมไ่ด้
เมื�อไดร้บัขอ้ความ
ทีมงานสื�อสารในลักษณะที�ไมเ่พยีงพอใหล้กูค้า
เขา้ใจวา่ขอ้ความที�สง่มามคีวามปลอดภัยจรงิ

2.เครื�องมอื (Tools)
ชอ่งทางการสง่ขอ้ความ (SMS)  ดไูมน่า่เชื�อ
ถือ
ขอ้ความที�สง่ไปไมช่ดัเจนหรอืสั�นเกินไป ไมม่ี
ลิงก์ยนืยนัที�ทําใหล้กูค้ารูส้กึมั�นใจ

4.สิ�งแวดล้อม (Environment)
ลกูค้าถกูกระตุ้นใหร้ะวงัตัวมากขึ�นจาก
ขา่วสารเกี�ยวกับมจิฉาชพี ทําใหล้กูค้า
กังวลและลังเลที�จะตอบ
บรรยากาศสงัคมในชว่งนี�ทําใหผู้ค้นมี
ความระมดัระวงัต่อขอ้ความที�สง่มาจาก
เบอรห์รอืแหล่งที�ไมรู่จ้กั

3.กระบวนการ (Process)
ไมม่กีารใหข้อ้มูลลกูค้าอยา่งละเอียดเกี�ยวกับ
เวลาและรปูแบบขอ้ความที�จะสง่ไป ทําใหล้กูค้า
รูส้กึไมม่ั �นใจเมื�อไดร้บั
ไมม่กีารตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ลกูค้าไดร้บั
ขอ้ความหรอืเขา้ใจวา่เป�นแบบสอบถามจาก
องค์กรจรงิ

แผนผงัก้างปลา



เป�าหมายของโครงการ

กระตุน้ใหล้กูค้ารูส้กึอยาก
ตอบแบบสอบถามโดยสรา้ง
ความมั�นใจและความสะดวก
สบายในการตอบกลับ

รวบรวมขอ้มูลจากลกูค้า
จรงิ เพื�อนาํไปพฒันา
บรกิารและตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า

ใหด้ขีึ�น

ใหล้กูค้ารูส้กึมั�นใจวา่ขอ้มูลที�พวกเขาให้
จะถกูนาํไปใชใ้นทางที�เป�นประโยชนแ์ละ

ปลอดภัย

2.สร้างความพึงพอใจและความ
เชื�อมั�น

3.ปรับปรุงคุณภาพการให้บร �การ1.เพิ�มอัตราการตอบกลับ



วตัถปุระสงค์ของโครงการ

        โครงการนี�มวีตัถปุระสงค์หลักเพื�อเพิ�มอัตราการตอบกลับของผูม้าใชบ้รกิาร โดยการทําสื�อนาํเสนอ เพื�อสรา้ง
ความมั�นใจและความรูส้กึไวว้างใจในการใหข้อ้มูลซึ�งจะชว่ยใหอ้งค์กรสามารถนาํขอ้มูลเชงิลึกที�ได้ไปใชพ้ฒันาคณุภาพ
การใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น ตรงตามความคาดหวงัของลกูค้ามากขึ�น นอกจากนี� โครงการยงัมุง่หวงัที�จะเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธอั์นดรีะหวา่งองค์กรและลกูค้า โดยทําใหล้กูค้ารูส้กึวา่ความคิดเหน็ของพวกเขามคีณุค่าและมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาบรกิารในอนาคต



กิจกรรม
ระยะเวลา (พ.ศ. 2567)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1.กําหนดหวัขอ้และป�ญหาที�พบเจอ

2.วางแผนการดาํเนนิการ

3.กําหนดระยะเวลาการดําเนนิการ

4.ติดตามผลงานและประเมณิผล

5.รวบรวมและสรปุขอ้มูล

วธิกีารดาํเนนิงาน



ผลการดาํเนนิงาน

01

02

อัตราการตอบกลับเพิ�มขึ�น
ก่อนดาํเนนิโครงการ อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอยูที่�
ประมาณ 18% หลังจากดาํเนนิโครงการ อัตราการตอบกลับเพิ�ม
ขึ�นเป�น 23% ถึง 25% ในระยะเวลา 2 เดอืนที�ดาํเนนิงาน

คะแนนของศูนยบ์รกิารเพิ�มขึ�น 
ดอ่นดาํเนนิโครงการ คะแนนที�ได้จากการตอบกลับของ
ลกูค้า อยูที่� 78 ถึง 79 คะแนน ซึ�งไมผ่า่นเกณฑ์การประเมนิ
ของศูนยใ์หญ ่หลังจากดาํเนนิโครงการทําใหค้ะแนนขึ�นมา
เป�น 83 ถึง 85 คะแนน ซึ�งผา่นการประเมนิของศูนยใ์หญ่



การประยุคใชร้ายวชิาในโครงการ

วชิาการจดัการโครงการ: การกําหนดเป�าหมาย
โครงการ การพฒันาวธิกีารที�ใชใ้นการอธบิายผูที้�มา
ใชบ้รกิารในการตอบแบบสอบถาม
การสื�อสารและการนาํเสนองานทางธุรกิจ: การ
ออกแบบตัวอยา่งแบบสอบถามใหช้ดัเจน กระชบั
และนา่เชื�อถือ เพื�อใหล้กูค้ารูส้กึสบายใจและไวว้างใจ
ที�จะตอบแบบสอบถาม



อาจารยน์เิทศ
อาจารยด์วงพร กิจอาทร



เสาวณีย์ เพ็ญเกาะ
หวัหนา้งานผา่ยศูนยบ์รกิาร

ประดิษฐ์ วนัทะไชย
ผูจ้ดัการศูนยบ์รกิาร

พนกังานที�ปรกึษา



นายณพฤกษ์ สายภักดี
รหสันกัศึกษา6440701135

สาขาการจดัการ



THANK YOU!


