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Abstract 

 
This cooperative education project aims to increase efficiency in the storage of 

small military items. PX Welfare Affairs, 2nd Army Region, Nakhon Ratchasima Province 
The creator has studied Survey and collect relevant information. It was found that 
small military products encountered problems with the product storage process that 
did not match the product type. The warehouse is disorganized, causing products to 
be mixed up and product names to be duplicated. which causes the product to be 
unwrapped until the product is damaged. The creator therefore separated the 
products for storage into categories.  and facilitate product search more By observing 
and asking employees and customers who come to use the service. and in-depth 
interviews To analyze data from solutions. 

The results of the study found that the format of product storage and access 
to products has changed greatly. Products are arranged according to product type. 
There is more orderliness. There is a clear label indicating the type of product and it 
results in a reduced time. It's not complicated. This is different from the fact that the 
products have not yet been classified and there are mixed products. Products not 
stored according to product type The product label is not clear, causing the product 
to be unpacked or searched for, causing the product to be damaged. Previously, 
employees would store products according to available positions. Therefore it takes a 
long time to search for products. In this new process, employees do not have to waste 
time searching for products. But you can see product labels arranged neatly according  
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Abstract (continued) 
 

to product type. Then you can walk and pick up the product immediately and find 
that The time decreased by 2:41 minutes when considered individually. It was found 
that Employee 1 spent an average of 2:03 minutes, Employee 2 spent an average of 
3:16 minutes, Employee 3 spent an average of 2.58 minutes, Employee 4 spent an 
average of 2:38 minutes, and Employee 5 spent an average of 2:38 minutes. Average 
3:11 minutes respectively 
Keywords: (storage, small products, product classification, PX Welfare Affairs Part 2) 
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บทที่ 1  
บทนำการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

 

1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
1.1.1 ชื่อและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อหน่วยงาน กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 สถานที่ตั้ง 230/21 ม.1    

ค่ายสรุนารี ต.หนองไผ่ล้อม อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 เบอร์โทร 044259109 

        

 
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่หน่วยงาน กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 

แหล่งที่มา : กจิการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 (2566) 
แบบผังสำนักงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
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1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บรกิารหลัก 
ลักษณะสถานประกอบการ 
กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก คือกิจการของกองทัพบกที่ดำเนินการขายสินค้าอุปโภค 

บริโภครวมทั้งสินค้าอ่ืนๆ หรือการให้บริการแก่ข้าราชการและครอบครัวโดยไม่มุ่งเน้นผลกำไร เพ่ือให้
ข้าราชการและครอบครัวซื้อสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดีราคาถูก และสนับสนุนการนำสินค้าหรือ
บริการจากหน่วยหรือข้าราชการและครอบครัวมาขายหรือใช้บริการ 
 

ผลิตภัณฑ/์ผลิตผล 
กิจการของกองทัพบกที่ดำเนินการขายสินคา้อุปโภค บริโภครวมทั้งสินค้าอื่นๆ หมวดสินค้าใน

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 มีสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งหมด 16 หมวด
ได้แก ่สินค้าอปุโภคบริโภคมีทั้งหมด 16 หมวดได้แก่ 

1. อุปกรณเ์ครือ่งใชใ้นบ้าน/เครื่องมือช่าง 

2. อุปกรณเ์ครือ่งเขียน 

3. สกินแคร ์

4. กระดาษเอนกประสงค ์

5. ผลิตภัณฑซ์ักผ้า/ปรับผ้านุ่ม 

6. ผลิตภัณฑท์ำความสะอาด 

7. ผลิตภัณฑ์ปรับอากาศ 

8. เครื่องดื่ม/แอลกอฮอล์ 

9. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

10. ขนมขบเคีย้ว 

11. อาหารสำเร็จรูป 

12. รองเท้าทหาร/รองเท้าแตะ 

13. เครื่องสนามทหาร 

14.เครื่องแต่งกายทหาร 
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15. เครื่องหมายทางทหาร 

16. สินค้าทหารขนาดเล็ก 
 
      

วิสัยทัศน ์
เป็นกิจการเพื่อสวัสดิการในการตอบสนองความต้องการสินค้า อุปโภค บริโภค และ บริการ

อื่นๆ เพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่กำลังพล และครอบครัว ให้สามารถ ดำรงชีพได้อย่างมีเกียรติและ
ศักดิ์ศร ี

แหล่งที่มา : กจิการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 (2567) 

 

 

 

 

รูปภาพที่  1 กจิการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา 
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การให้บริการหลัก 

การให้บริการแก่ข้าราชการและครอบครัวโดยไม่มุ่งเน้นผลกำไร เพ่ือใหข้้าราชการและ
ครอบครัวซื้อสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดีราคาถูก และสนับสนุนการนำสินค้าหรือบริการจากหน่วย
หรือข้าราชการและครอบครวัมาขายหรือใช้บริการอื่นๆ เช่น กำลังพลและครอบครัวทหารสามารถ
ผ่อนสินค้าภายใน PX ได้ในระยะเวลา 30 วนั และสามารถนำสินค้ามาฝากขายใน PX และสามารถ
ทำเครดิตสินเชื่อได้วงเงิน 30,000 บาทเพ่ือนำไปผ่อนสินค้ากับสินค้าที่ร่วมเครือข่าย PX ในวงเงิน 
30,000 บาท/คน กำหนด 1 เดือนไม่เกิน 200,000 บาท 
 
 
แบบผังสำนักงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งที่มา : กจิการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
 
 

 
 

สรรพสินคา้ 

ลานจอดรถ 

อาคารคอมสิซารี ่ ธนาคาร
ทหารไทย 

ประตู
เขา้
ออก 

 

 
ส านกังาน 

 

 
คลงัสนิคา้ 

รา้นอาหาร 
ฟิตเนส 

สหกรณ์ 

รูปภาพที่  2 แบบผังสำนักงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
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แบบผังสำนักงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งที่มา : กจิการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บรเิวณ 

สรรพสนิคา้ 

บรเิวณ 

คลงัสินคา้ 

ฝ่าย 

คลงัสนิคา้ 

หอ้ง 

ควบคุมไฟ 

หอ้งน ้า
หญงิ 

หอ้งน ้า
ชาย 

 

ฝ่าย
ประกนั ฝ่าย 

ผอ่นสง่ 

หอ้ง 

ฝ่าย
จดัซือ้ 

ฝ่ายขาย
ปลกี 

หอ้ง 

ทางเขา้-ออก อาคารสรรพสนิคา้ 

แคช 

เชยีร ์

แคช 

เชยีร ์

รูปภาพที่  3 แบบผังช้ันล่างสำนักงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
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น.๑ ส.๑ น.๑ ส.๑ น.๑ ส.๑ พนง.

๑ น.๑ ส.๓ พนง.๑ พลฯ 

๑ 

น.๑ น.๑ พนง.

๑ 

พนง.๑ ส.๑ น.๑ ส.๑ 

น.๑  ส.๑ 

1.1.4 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

        

น.๑ คือ นายทหารสัญญาบัตร   ส.๑ คือ  นายทหารประทวน พนง.๑ คือ พนักงาน 

คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพภาคที่ ๒ 

คณะกรรมการดำเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์  
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ ๒ 

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ ๒ 

ฝ่ายธุรการ 
ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายขายปลีก

ขายส่ง 

ฝ่ายขายผ่อนส่ง

ส่ง 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายควบคุมและ
ตรวจสอบ  

ฝ่ายประชาสัมพันธ์    
และการตลาด 

รูปภาพที่  4 รปูแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
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1.1.5 โครงสรา้งขององค์กร 

ตารางที่ 1.1 ตารางผู้บริหาร/บุคลากรในกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบกสาขากองทัพภาคที่2 

ลำดับที่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
1 พ.ท.กชกร  เบ็ญจกุล ผู้จัดการ  
2 ร.อ.สิรภพ  เหลืองสุวรรณ รองผู้จัดการ  
3 ร.ต.สามารถ  ดวงตอน ผู้ช่วยผู้จัดการ  
4 ร.ต.สุทธิศักดิ์  สิงหะกุลพิทักษ์ หัวหน้าฝ่ายธุรการ  
5 จ.ส.อ.ต่อธนา  วริวัง เจ้าหน้าที่  
6 ร.ต.จักรกิจ   ดวงแก้ว หัวหน้าฝ่ายการตลาด และการประชา 

สัมพันธ ์
 

7 จ.ส.อ.ภาณุวัฒน์  วัชรบริรักษ ์ ผู้ช่วย.ฝ่ายจัดซื้อ  
8 ร.ต.สุธินันท์   ศิลปกุล หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ  
9 ส.อ.สิทธิกร   กะชิรัมย์ ผู้ช่วย.ฝ่ายจัดซื้อ  
10 ร.ท.มานะ      เรืองศรี หัวหน้าฝ่ายคลังสินค้า  

รูปภาพที่  5 โครงสร้างขององค์กร 
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11 นางศิริกัญญา  ปทุมชัย ผู้ช่วย.ฝ่ายคลังสินค้า  
12 ส.อ.ศักรินทร์  บรรดาศักดิ์ เจ้าหน้าที่  
13 ร.ต.ณัฐทวี  กาโน หัวหน้าฝ่ายขายปลีก / ขายส่ง  
14 นางนันท์นภัส ชัยวิจิตราพร ผู้ช่วย.ฝ่ายขายปลีก / ขายส่ง  
15 ส.อ.ชัยณรงค์   เศรษฐรัตน ์ เจ้าหน้าที่  
16 ส.อ.สุทธิพงศ์  ศรีสถาน เจ้าหน้าที่  
17 ส.ท.ภาณุพงค์ ระเบียบโคกสูง เจ้าหน้าที่  
18 ร.ต.ชนน  เหลาใหม ่ หัวหน้าฝ่ายขายผ่อนส่ง  
19 นางกันตินันท์  ปัญญาเอก หัวหน้าฝ่ายบัญช ี  
20 ร.ต.สถาปัตย์  ภูมิชิน ผู้ช่วย.ฝ่ายบัญช ี  
21 นางจงดี  ปรุงโพธ์ิ หัวหน้าฝ่ายการเงิน  
22 ส.อ.ณัฐวุฒ ิ ผู้ช่วย.ฝ่ายการเงิน  
23 ร.ต.อดิศักดิ์  ผ่องพุฒ หัวหน้าฝ่ายควบคุม และตรวจสอบ  
24 ส.อ.กฤษณะ  รัตนประเสริฐ ผู้ช่วย.ฝ่ายควบคุม และตรวจสอบ  

 

ตารางที ่ 1 ตารางผู้บริหาร/บุคลากรในกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบกสาขากองทัพภาคที่2 

แหล่งที่มา : กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 (2567) 

 
1.1.6 ตําแหนงและลักษณะงานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

            นางสาวธิดารัตน์ กอกกกลาง  

            ตำแหน่ง ควบคุมตรวจสอบ และ คลังสินค้า 

1.รับชำระหนี้ประจำวัน และคัดแยกเอกสารใบ RE รับชำระหนี้ประจำเดือนฝ่ายในฝ่ายการเงิน 

2.บาร์โค้ดสินค้าที่เข้ามาใหม่ ในฝ่ายควบคุมและตรวจสอบ 

3.ทำป้ายราคาสินค้าที่เข้ามาใหม่ ในฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายขายปลีก 

4.ตรวจสอบและเช็คสินค้าก่อนรับเข้าคลัง และตรวจสอบวันหมดอายุของสินค้า ในฝ่ายคลังสินค้า 
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1.1.7 ชื่อและตําแหนงงานของพนักงานทีป่รึกษา 
พนักงานที่ปรึกษา 
ร.ต. อดิศักดิ์  ผ่องพุฒ 
ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายควบคุม และตรวจสอบ 

 
1.1.8 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

1 กรกฎาคม พ.ศ.2567 – 18 ตุลาคม พ.ศ.2567 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 

            การศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็กกิจการ

สวัสดิการพีเอ็กซ ์ กองทัพบกสาขากองทัพภาคที ่ 2 จังหวัดนครราชสีมา ได้นำเอาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร บทความวิชาการ และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาอย่างสอดคล้องและ

มีเหตุผล โดยหวัข้อที่กล่าวในบทนี้ มีดังต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการคลังสินค้า 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลังสินค้า 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดเก็บสินค้า 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการทำบาร์โค้ด 
2.5 หลักการ 5 ส 
2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการคลังสินค้า 
2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการคลังสนิค้า 

          การบริหารจัดการคลังสินค้า หมายถึง การวางแผน การจัดระเบียบ การควบคุม และการ
ตรวจสอบสินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูง สุดในการจัดเก็บและการเคลื่อนย้ายสินค้า การ
บริหารจัดการคลังสินค้ายังรวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบที่เหมาะสมในการติดตามและ
จัดการข้อมูลต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลตอ่การลดต้นทุน การปรับปรุง
บริการลูกค้า และการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์ (Bowersox, D. J., & Closs, D. 
J. (2013). Logistics Management and Strategy.) Pearson. (Rushton, A., Croucher, P., & 
Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution Management. Kogan Page.) 

          การบริหารจัดการคลังสนิค้า (Warehouse Management) คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมและจัดการการเก็บรักษาสินค้า ตั้งแต่การรับสินค้า การจดัเก็บ การจัดเรียง การควบคุม
สต็อกไปจนถึงการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า การบริหารจัดการคลังสินค้าที่ดีต้องสามารถทำให้กระบวนการ
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้า
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า เป้าหมายของการจัดการคลังสินคา้ คือการรักษาสมดุลระหวา่ง
การมีสินค้าที่พร้อมจำหน่ายกับการควบคุมต้นทุนการจัดเก็บ รวมถึงการใช้ทรัพยากรในคลังสินคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชาติ แสงทองสุข, การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, พ.ศ. 2563) 
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จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การวางแผน การจัดระเบียบ      การ
ควบคุม และ การตรวจสอบสินค้าคงคลังเพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดเก็บและการ
เคลื่อนย้ายสินค้า เป้าหมายของการจัดการคลังสินค้า คอืการรักษาสมดุลระหว่างการมีสินค้าที่พร้อม
จำหน่ายกับการควบคุมต้นทนุการจัดเก็บให้ต่ำที่สุด และการใช้ประโยชนจ์ากพื้นที่คลังสินค้าให้คุ้มค่า
ที่สุด 

2.1.2 หน้าที่หลักของคลังสินค้า ประกอบด้วย การรับ (Receive), การเก็บ (Put-away), 
การจ่าย (Pick), การส่งมอบ (Delivery) และการสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) ดังนี้ (สมโรตม์ 
โกมลวนิช และอนันต์ ดีโรจนวงศ์, 2552) 

การรับ (Receive) การรับสินค้า เป็นขั้นตอนแรกของการดำเนินงานในคลังสินค้า การตรวจ
รับโดยปกติแล้ว จะตรวจรับตามรายการในใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติแล้ว พนักงานคลังสินค้าจะทำ
การตรวจสอบ สินค้าในเชงิปริมาณ โดยการนับจำนวนว่าครบถ้วนหรือไม่ หรอืตรวจสอบจาก
รายละเอียดบนฉลาก ที่ปิดหีบห่อเท่านั้น ส่วนการตรวจสอบว่าวัตถุดิบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่หรือไม่
ก็จะต้องอาศัย หน่วยงานอ่ืน เช่น แผนกควบคุมคุณภาพมาเก็บตัวอย่างไปทดสอบ ส่วนสินค้านั้นก็จะ
กักบริเวณไว้ก่อน พร้อมมีป้ายชี้บ่งที่ชัดเจนเพ่ือให้ทุกคนในคลังเข้าใจว่าสินค้าดังกล่าว รอการ
ตรวจสอบคุณภาพ อยู่ห้าม ทำการเคลื่อนย้ายหรือการเบิกจ่ายเด็ดขาด  

การเก็บ (Put-away) หลังจากเสร็จสิ้นขั้นตอนการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพแล้ว ก็ต้อง
นำสินค้าที่รับเข้ามา ไปเก็บยังตำแหน่งจัดเก็บท่ีถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว ในการเก็บมีข้อที่พึงระวังคือ
สินค้าที่ต้องมี การควบคุมการรับเข้าและการเบิกจา่ยให้เป็นไปตามลำดับไม่ว่าจะเป็นแบบเข้าก่อน
ออกก่อน (First In First Out: FIFO) หรือแบบเข้าหลังออกก่อน (Last In First Out: LIFO) จะต้องมี
วิธีระบุตำแหน่ง ให้แน่นอน   

การหยิบสินค้าหรือการจ่ายสินค้า (Pick) การหยิบสินค้าเป็นการนำสินค้าออกจากคลังสินค้า
ตามใบสั่ง ทั้งนี้การหยิบสินค้าที่มี ประสทิธิภาพต้องใช้เวลาในการหยิบต่ำ (Picking time) และมีระยะ
เดินทางในการหยิบที่ต่ำ (Picking distance) และที่สำคัญคือต้องมีความผิดพลาดจากการหยิบที่ต่ำ
ด้วย (Picking error) ตลอดจนไม่ทำให้สนิค้าแตกหักเสียหายในระยะขั้นตอนการหยิบสินค้า ในการ
จ่ายสินค้ามีข้อที่พึง ระวังคือความตั้งใจที่อยากจะใช้เป็น FIFO ก็มักจะกลายเป็น LIFO อยู่บ่อยๆ
เพราะว่าสินค้าที่มาถึง  คลังก่อนมักจะถูกวางไว้ข้างล่าง แล้วสินค้าทีม่าถึงทีหลังที่มพีื้นที่วางจำกัด 
มักจะถูกวางซ้อนขึน้ไป พอจะหยิบก็มักหยิบเอาแบบง่ายเข้าว่า สินค้าที่มาถึงกอ่นจึงไม่ถูกนำมาใช้
เนื่องจากพนักงานจะหยิบ สินค้าที่ข้างบนทุกครั้ง  

การส่งมอบ (Delivery) สินค้าตามเอกสารใบเบิกจะถูกนำมาวางกองไว้ที่ พื้นที่รอส่งของออก 
(Shipping area) พร้อมเอกสารใบส่งของเพื่อจัดส่ง ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องคำนึงถึงลักษณะ
ของสินค้าด้วยเพื่อ เลือกใช้อุปกรณ์ในการขนย้ายให้เหมาะสม บางบริษทัอาจรวบงานจัดตารางการส่ง
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มอบและ การจัดเส้นทางไว้ในงานคลังสินค้า บางบริษัทก็ให้ขึ้นอยู่กับแผนกขนส่ง แต่อย่างไรก็ตาม มี
ความ จำเป็นต้องมีการจัดลำดับสินค้าว่าให้สินค้าที่ส่งจุดสุดท้ายต้องถูกลำเลียงเข้าไปในรถก่อนส่วน 
สินค้าส่งจุดแรกวางไว้ท้ายกระบะ  

การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) การสอบยอดสินค้าเป็นการนับสินค้าจริงๆแบบทุก
รายการทุกชิ้น 100% ไมใ่ช่การสุ่มนับ ความถี่ของระยะเวลาในการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างน้อย
ที่สุดก็เป็นหนึ่งครั้งทุกๆสิ้นปี บาง บริษัทอาจมีการกำหนดที่ตา่งไป เช่น ตรวจนับปี ละสองครั้งหรือ
ตรวจนับทุกสิ้นไตรมาส และ เพื่อให้การตรวจนับได้ข้อมูลที่งถูก อาจจะต้องขอความร่วมมือจากแผนก
อื่นๆมาช่วยนับเพราะ พนักงานที่ทำงานในคลังสินค้าเองมีความคุ้นเคยกบัตัวสินค้า ทำให้มีความโน้ม
เอียงในการตรวจนับ  

ตามปกติแล้วในการตรวจนับสิ้นปี จะมีผู้ตรวจสอบบัญชีมาร่วมสุ่มตรวจนับด้วย โดย จะต้อง
กำหนดวันตรวจนับและขอทราบรายละเอียด ของขัน้ตอนการตรวจนับเป็นการล่วงหน้าและ พอถึงวัน
จริงก็มักจะสุ่มตรวจในรายการที่มีจำนวนช้ินน้อยแต่ราคาแพง หรือรายการที่มีจำนวนมากๆ (เป็นหลัก
พันหลักหมื่นชิน้) หรือรายการสินค้าคู่ที่มคีวามใกล้เคียงกัน เช่น สินค้าหน้าตา เหมือนกันแต่ต่างไซส์
กัน 

วัตถุประสงค์ของคลังสินคา้ 
1. เพื่อทำหน้าที่รักษาระดับสินค้าคงคลังใหอ้ยู่ในปริมาณที่เหมาะสม  
2. เพื่อสนับสนนุการผลิต ใหม้ีวัตถุดิบและส่วนที่เกี่ยวข้องไว้ใช้อย่างเพียงพอ  
3. เพื่อทำหน้าที่ผสมผสานสนิค้า  
4. เพื่อทำหน้าที่รวบรวมสินคา้ก่อนจัดส่ง  
5. เพื่อทำหน้าที่คัดแยกหีบหอ่หรือทำหน้าที่เป็นศูนย์กระจายสินค้า 
ปรียานุช อินทนนท์ ( 2556) ได้สรุปวัตถุประสงค์หรือบทบาทของคลังสินค้าไว้ ดังนี้ 
1. เพื่อให้สินค้ามีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าหรือปริมาณการผลติ 
2.ช่วยสนับสนุนให้การผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น ป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบจนทำให้วัตถุดิบ

ขาดช่วง 
3. เพื่อเป็นกันชนที่ลดความแปรปรวนระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 
4. เป็นสถานทีส่ำหรับรวบรวมและจัดส่งสินค้า เพื่อลดต้นทุนในการขนส่ง 
5. เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยเนื่องจากปัญหาสินค้าขาดตลาดในบางช่วงเวลา 
6. เป็นสถานทีจ่ัดเก็บสินค้าหรือวัสดุที่ไม่เคลื่อนไหว (Dead stock) ไมว่่าจะเสื่อมสภาพหรือ

เลิกผลิตไปแล้วก็ตาม 
7.เพื่อเป็นสถานที่สำหรับเก็บสินค้าอันเนื่องมาจากสั่งให้ผลิตจำนวนมากเพื่อช่วยในการ

ประหยัดในกระบวนการจัดหาซึ่งจะได้สินค้าที่มีราคาถูกกว่าจัดซื้อที่ปริมาณน้อย  
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ดังนั้นจึงสรุปเนื้อหาวัตถุประสงค์ของคลังสินค้า เพื่อให้เกิดการประหยัดในการผลิต, ลดปริมาณการ
สั่งซื้อที่มีจำนวนมาก , เป็นการประหยัดด้านการขนส่ง , เป็นแหล่งรวบรวมของสินค้าหรือวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิต , ชว่ยในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาด , ทำหน้าที่เป็นศูนย์กระจาย
สินค้า หรือคัดแยกสินค้าก่อนจัดส่ง เป็นต้น 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลังสินค้า 
วรพจน์ มีถม และ รัฐนนท์ สุภัทโรบล (2564) กล่าวว่า การวางผังคลังสินค้า (Warehouse 

Layout) พื้นที่เป็นทรัพยากรที่สำคัญอย่างยิ่งในการกระจายสินค้าและระบบ โลจิสติกส์ ฉะนั้นพื้นที่
คลังสินค้าจำเป็นต้องได้รับ การแบ่งสรรอย่างระมัดระวัง เกณฑ์กำหนดขนาดทางเดินเพื่อให้สามารถ
ทำการยกขนและจัดวางสินค้าได้สะดวก ดังต่อไปนี ้ 1) ทางเดินระหว่างตู้เก็บสินค้าในช่องคลังสินค้า
เป็นส่วนย่อยในการยกขนด้วยมือหรือรถเขน็ขนาดเล็ก ให้มีความกว้างระหว่าง 0.75 ถงึ 1.00 เมตร 2) 
รถขนชนิดใช้กำลังคนหรือกำลังไฟฟ้าขนาดเล็กในการคลังสินค้า เป็นส่วนใหญ่ ทางเดินกว้างประมาณ 
1.50 เมตร 3) รถยกหรือโฟล์คลิฟท์ชนิดใช้เครื่องยนต์ชนิดช่วงซ่อมยาว 1.00 เมตร และเกณฑก์าร
กำหนดขนาดพาเลทเพ่ือคำนวณพื้นที่ใช้งานและพื้นที่ว่างดังนี้ 1) พาเลทขนาด 80 × 100 เซนติเมตร 
พื้นที่ใช้งาน 1.00 ตารางเมตร 2) พาเลทขนาด 100 × 120 เซนติเมตร พื้นที่ใช้งาน 1.50 ตารางเมตร 
3) พาเลทขนาด 120 × 150 เซนติเมตร พืน้ที่ใช้งาน 2.25 ตารางเมตร 4) พาเลทขนาด 120 × 180 
เซนติเมตร พื้นที่ใช้งาน 2.25 ตารางเมตร 5) พาเลทขนาดอื่น ๆ อาจคำนวณได้โดยเอาความยาวบวก 
15 เซนติเมตร คูณด้วย ความกว้าง บวก 15 เซนติเมตร เป็นจำนวนตารางเมตรของพ้ืนที่คลังสินค้าซึ่ง
ใช้กองพาเลท 

แผนผังคลังสินค้าสำหรับสินคา้ขนาดเล็ก ควรได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ เพื่อให้การ
จัดเก็บและการเบิกจ่ายสะดวกและมีประสทิธิภาพสูงสุด โครงสร้างควรประกอบไปด้วยพื้นที่รับสินค้า 
(Receiving Area) ที่มีพืน้ที่สำหรับตรวจสอบและบันทึกข้อมูลสินคา้เข้าคลัง จากนั้นนำสินค้าไป
จัดเรียงในพื้นที่จัดเก็บ (Storage Area) ซึ่งสามารถออกแบบเป็นชั้นวางสูงหลายระดับ เพื่อใช้พื้นทีใ่น
แนวตั้งให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในส่วนนี้ ควรแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง เช่น 
โซนสินค้าเบิกจ่ายบ่อย (High-Frequency Area) และโซนสำหรับสินค้าคงเหลือ (Low-Frequency 
Area) นอกจากนี้ยงัควรมีพื้นที่เตรียมการจดัส่ง (Packing & Shipping Area) สำหรับแพ็คสินค้าและ
จัดส่งได้อย่างรวดเร็ว พร้อมด้วยทางเดินหลักและรองทีม่ีความกว้างเพียงพอสำหรับการเคลื่อนย้าย 
ประโยชน์ของแผนผังคลังสินค้าแบบนี้คือช่วยลดเวลาในการค้นหาและเบิกสินค้า ลดการเคลื่อนย้ายที่
ไม่จำเป็น และเพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยให้การจัดการสต็อกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจได้ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดเก็บสินค้า 
เมธินี ศรีกาญจน์ (2555) ได้สรุปรูปแบบในการจดเก็บสินค้าของงานคลังสินค้าโดยที่ แบ่ง

ออกเป็น 6 ข้อ คือ 
1. ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal system)  
2. ระบบจัดเก็บโดยกำหนดต่ำแหน่งตายตัว (Fixed location system)  
3. ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัส (Part number system)  
4. ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity system)  
5. ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้กำหนดต่ำแหน่งตายตัว (Random location system)  
6. ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) 
 

1. ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal system)  
เป็นรูปแบบการจัดเก็บบสินค้าที่สินค้าทุกชนิดสามารถจัดเก็บไว้ ตำแหน่งใดก็ได้ใน คลังสินค้า

ไม่มีการบันทึกตำแหน่งการจดัเกบ็เข้าไว ้ในระบบ โดยที่พนกังานคลังสนิค้าที่ปฏิบัติงานนั้นจะเป็นผู้ที่รู้
ตำแหน่งในการจัดเก็บรวมทั้งจำนวนที่จัดเก็บ ดังนั้นรูปแบบการจัดเก็บแบบไร้รูปแบบน้ีมีความ
เหมาะสมสำหรับคลังสินค้าทีม่ีขนาดเล็ก มีจำนวนสินค้า และ ตำแหน่งที่จัดเก็บข้อมูลน้อยสำหรับใน
การทำงานในนั้นจะมีการแบง่พนักงาน ที่รับผิดชอบเฉพาะพ้ืนที่ โดยที่แต่ละโซน นั้นไม่ได้มีแนว
ทางการปฏิบัติในเรื่องการจัดเก็บแล้วแต่พนักงานที่ปฏิบัติในโซนนั้น ๆ ดังนั้นจึงไม่ได้มีแนวทางที่
เหมือนกัน จึงทำให้อาจเกิดปัญหาการจัดเก็บหรือการหาสินค้านั้นไม่เจอ ในวันที่พนักงานที่ประจำโซน
นั้นไม่มาทำงาน ดังนั้นจึงมีข้อดี คือไม่ต้องการบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ และอีกทั้งยังมี
ความยืดหยุ่นสูง ในส่วนข้อเสยี คือ ยากในการหาสินค้า , ขึ้นอยู่กับทักษะของพนักงานคลังสินค้า , ไม่
มีประสิทธิภาพ 

2. ระบบจัดเก็บโดยกำหนดตำแหน่งตายตัว (Fixed location system) 
เป็นระบบการจัดเก็บสินค้าที่ภายในคลังสินค้า ได้มีการวางแผน การจัดวางตำแหน่งของ

สินค้าที่มีการกำหนดไว ้ ตายตัวเพื่อให้ง่ายต่อปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค้าในการค้นหาเพราะรู้
ตำแหน่งที่แน่นอนของสินค้านั้น ๆ  มีการจัดวางตรงส่วนไหน แต่จะมีข้อเสยีคือจะมีพ้ืนที่ว่างในบางส่วน
เมื่อสินค้านั้น ๆที่จ้ดวางมีไม่มากทำให้การจัดการพ้ืนที่ในการจัดเก็บทำได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เมื่อมี
สินค้าเพิ่มเข้ามาจะต้องทำการขยายพื้นที่ในการจัดเก็บเพ่ิมขึ้น ซึ่งทำให้ระบบการจัดเก็บโดยกำหนด
ตำแหน่งตายตัวจะเหมาะกับประเภทคลังสินค้าขนาดเล็ก มีสินค้าไม่มากชนิดและพนักงานปฏิบัติงาน
มีไม่มาก 
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3. ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า ( Part number system ) 
เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าโดยใช้รหัสสินค้าในการจัดวางสินค้า ซึ่งเป็นการเรียงลำดับสินค้า

ก่อนหลัง เพื่อให้พนักงงานช่วยในการค้นหาสินค้าได้ง่ายขึ้นพร้อมทั้งสะดวกในการหยิบหรือนำไปใช้
เนื่องจาก มีการจดัวางสินค้าในตำแหน่งที่คงที่ซึ่งมีแนวคิดการจัดเก็บสินค้าคล้ายกับแบบกำหนด
ตำแหน่งตายตัว ( Fixed location ) แต่รูปแบบการนี้เป็นการใช้รหัสสินค้าในการจัดเรียง เช่น 
รหัสสินค้า A0001 เรียงไปเรือ่ยๆจนถึงรหัสท้ายที่มีการกำหนดไว้เช่นอาจจะเป็น Bxxxx หรือ B9999 
แต่ข้อจำกัดของรูปแบบการจัดเก็บสินค้าโดยใช้รหัสสินค้าคือจะมีการยืดหยุ่น และยากต่อการวางแผน
เมื่อมีปริมาณสนิค้าที่เพ่ิมขึ้น และทำให้การจัดการพื้นที่ในการจัดเก็บทำได้ไม่เต็มประสิทธิภาพเช่นกัน 

4. ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทสินค้า ( Commodity system ) 

ระบบนี้เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าตามแต่ละประเภทของสินค้าให้อยู่ในหมวดหมู่หรอืกลุ่ม
เดียวกัน ตำแหน่งที่ใกล้กัน เพื่อให้ง่ายต่อการดูแลรักษา การตรวจนับสินค้า สินค้ามีการแบ่งตาม
ประเภทสินค้า และในแต่ละโซนพื้นที่ที่กำหนด เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในเรื่องการค้นหาสินคา้ 
ทำให้ พนักงานผู้ปฏิบัติงานไม่ใช้เวลานานในการจัดเตรียมสินค้า ไม่วา่จะเป็นต้ังแต่ขั้นตอนการรับ
สินค้า การจัดเก็บ จนถึง กระบวนการจ่ายสินค้า แต่มีข้อจำกัดในกรณีที่สินค้าประเภทนั้นๆ มีหลายรุ่น
หลายยี่ห้อจัทำให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนในการจ่ายสนิค้าซึง่อาจจะทำให้เกิดการจ่าย
สินค้าผิดชนิดได้ 

5.ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้กำหนดตำแหน่งตายตัว (Random location system) 

เป็นระบบการจัดเก็บสินค้าที่ไม่ได้กำหนดตำแหน่งตายตัว ซึ่งเป็นการจัดวางสินค้าให้เต็มพื้นที่
ให้มากที่สุด โดยที่สินค้าจะไม่ทำการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ซึ่งพนักงานผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าจะ
ตัดสินใจในรูปแบบการจัดเก็บสินค้าและตำแหน่งในการจดัวางสินค้าโดยอาจจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ
ประกอบ เช่น ปัจจัยด้านระยะทาง ปัจจัยด้านพื้นที่เมื่อเกิดพื้นที่หรือบนชั้นวางสินค้าว่างลง จึงนำ
สินค้าเข้าไปจัดเก็บตรงที่นั้นๆ ซึ่งระบบนี้จะต้องมีความแม่นยำในเรื่องการบันทึกข้อมลู ต้องทำการ
ปรับปรุงรายการข้อมูลทุกครัง้เมื่อมีการเคลื่อนไหวสินค้าไม่วา่จะเป็นการนำสินค้าเข้าเก็บในพื้นที่
จนกระทั่ง ถึงการนำสินค้าออกจากพื้นที่เมื่อมีการจ่ายสินค้า ทุกรายการต้องทำการปรับปรุงแบบ
ทันเวลาเพื่อให้ข้อมูลในระบบตรงกันกับข้อมูลที่มีอยู ่

6.ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) 
เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่ใช้การจัดเก็บแบบกำหนดรูปแบบตายตัว (Fixed location 

system) และการจัดเก็บแบบไม่กำหนดตำแหน่งตายตัว (Random location system) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันในคลังสินค้า ซึ่งต้องมีการคำนึงถึงข้อจำกัดของแต่ละประเภทสินค้าเป็นหลัก เช่น
สินค้าที่เป็นจำพวกสารเคมีหรือวัตถุควบคุมจะต้องทำการจัดเก็บในพื้นที่เฉพาะดังนั้นจึงควรคำทำการ
จัดเก็บสินค้าแบบกำหนดตำแหน่งตายตัว (Fixed location system) ในพื้นที่ควบคุม และรายการ
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สินค้าอื่น ก็ทำการจัดเก็บแบบไม่ได้กำหนดตำแหน่งตายตัว (Random location system) เพื่อให้การ
จัดวางพื้นที่ของสินค้ามีประสทิธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและมีความยืดหยุ่นสูง 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการทำบาร์โค้ด 

วัฒนาการบาร์โค้ด 
เดิมนั้นบาร์โค้ดจะถูกนำมาใช้ในร้านขายของชำ, ปกหนังสือ, ร้านอุปกรณ์ประกอบรถยนต์ 

และร้านอุปโภคบริโภคทั่วไป ในแถบยุโรป รถบรรทุกทุกคันที่จะต้องว่ิงระหว่างประเทศฝรั่งเศสและ
ประเทศเยอรมนี จะต้องใช้แถบรหัสบาร์โค้ดที่หน้าต่างทุกคันเพื่อใช้ในการแสดงใบขบัขี่ ใบอนุญาต
และ น้ำหนกัรถบรรทุกเพือ่ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถตรวจได้ง่ายและรวดเร็ว ในขณะที่รถลด
ความเร็วเครื่องตรวจจะอ่านข้อมูลจากบาร์โค้ด และแสดงข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทันที 

ปัจจุบันวิวัฒนาการของบาร์โค้ด พัฒนาไปมาก ทั้งรูปแบบและความสามารถในการเก็บข้อมูล 
โดยบาร์โค้ดที่ใช้ในยุคสมัยนี้มีทั้งแบบ 1 มิติ 2 มิติ และ3 มิติ แต่ที่เราใช้กนัทั่วไปในสินค้านั้น  เป็นแบบ
มิติเดียว บันทึกข้อมูลได้จำกัดตามขนาดและความยาว โดยบาร์โค้ด 2 มิติ จะสามารถบันทึกข้อมูลได้
มากกว่าแบบอื่น ๆ มาก และขนาดเล็กกว่าร่วมทั้งสามารถพลิกแพลงการใช้งานได้มากกว่าขนาดที่ว่า
สามารถซ่อนไฟล์ใหญ่ ๆ ทั้งไฟล์ลงบนรูปภาพได้เลยที่เดียว อย่างไรก็ตาม บาร์โค้ด 2 มิติ ก็ยังไม่เสถียร
พอทำให้การนำมาใช้งานหลากหลายเกินไปจนอาจเกิดปัญหาการใชง้านร่วมกันและต้องใช้เครื่องมือ
เฉพาะของมาตรฐานนั้น ๆ ในการอ่าน ซึ่งในปัจจบุันมีความพยายามที่จะกำหนดมาตรฐานของ
บาร์โค้ด 2 มิติ โดยกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์  และอุตสาหกรรมยา/เครื่องมือแพทย์  ที่มีความ
ต้องการใช้งานบาร์โค้ดที่เล็กแต่บรรจุข้อมูลได้มากจนได้บาร์โค้ดลูกผสมระหว่าง 1 มิติกับ 2 มิติขึ้นมา 
ในชื่อเดิมคือ RSS Reduce Space Symbol  หรือชื่อใหม่คือ GS1 DataBar 

ส่วนบาร์โค้ด 3 มิติคือความพยายามจะแก้ขอ้จำกัดของบาร์โค้ด ที่มีปัญหาในสภาวะแวดล้อม 
เช่นร้อนจัด หนาวจัดหรือมีความเปรอะเปื้อนสูง เช่น มีการพ่นสี พ่นฝุ่นตลอดเวลา ซึ่งส่วนใหญ่จะพบ
การใช้ บาร์โค้ด 3 มิติ ในอุตสาหกรรมหนัก ๆ  เช่น เครื่องจักร เครื่องยนต์  โดยจะยิงเลเซอร์ลงบนโลหะ 
เพื่อให้เป็นบาร์โค้ดหรือจัดทำให้พื้นผิวส่วนหนึ่งนูนขึ้นมาเป็นรูปบาร์โค้ด(Emboss) นั่นเอง 

ประเภทของบาร์โค้ด (Barcode) 
1. โค้ดภายใน (Internal Code) เป็นบาร์โค้ดที่ทำขึ้นใช้เองในองค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถ 

นำออกไปใช้ภายนอกได้ 
2. โค้ดมาตรฐานสากล (standard Code) เป็นที่รู้จักและนิยมใช้กันอย่าง แพร่หลายทั่วโลก 

มี 2 ระบบ คือ 
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2.1 ระบบ EAN (European Article Numbering) เริ่มใช้ปี   พ.ศ. 2519 มีประเทศ
ต่าง ๆ ใช้มากว่า 90 ประเทศทั่วโลกในภาคพื้นยุโรป เอเชียและแปซิฟกิ , ออสเตรเลีย,ลาติน
,อเมริกา รวมทั้งประเทศไทย 

2.2 ระบบ UPC (Universal Product Code) เริ่มใช้เมื่อปี   พ.ศ. 2515 โดยมีการ
ใช้แพร่หลาย 

ประโยชน์ของการติดบาร์โค้ดมาตรฐานสากลกับตัวสินคา้  
การนำบาร์โค้ดมาตรฐานสากลมาใช้ในธุรกจิการค้า จะมีคณุประโยชน์หลายประการคือ 
1. ลดขั้นตอน และประหยัดเวลาการทำงาน การซื้อขายสนิค้า จะมีความสะดวกรวดเร็วมาก 

ขึน้โดยเฉพาะการรับชำระเงิน การออกใบเสร็จ การตัดสนิค้าคงคลัง 
2.  ง่ายต่อระบบสินค้าคงคลัง คอมพิวเตอร์ซึ่งเชื่อมกับเครื่องสแกนเนอร์ จะตัดยอดสินค้าโดย 

อัตโนมัติ จึงสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการหมุนเวียนสินค้า สินค้ารายการใดจำหน่ายได้ดีหรือไม่ มี
สินค้าเหลือเทา่ใด 

3. ยกระดับมาตรฐานสินค้า การระบุบาร์โค้ด แสดงข้อมูล    สินค้าของผู้ผลิตแต่ละรายทำให ้
ผู้ผลิตคำนึงถึงการปรับปรุงคุณภาพ ของสินค้าเพื่อรักษาภาพลักษณ์ของสินค้า และสอดคล้องกับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เรื่องการแสดงข้อมูลสินค้า 

4. สร้างศักยภาพเชิงแข่งขันในตลาดต่างประเทศ บาร์โค้ดมาตรฐานสากล   เป็นเครื่องบ่งช้ีถึง 
สินค้าที่เชื่อถือได้ การมีเลขประจำตัวสินค้า ทำให้ผู้สนใจสามารถทราบถึงแหล่งผู้ผลิตและติดต่อซื้อ
ขายกันได้สะดวกโดยตรง รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมส่งออกแพร่หลาย 
 

2.5 หลักการ 5 ส 
1. สะสาง (Seiri) 
เป็นการแยกสิ่งของระหว่างที่จำเป็นและไม่จำ เป็นออกจากกันให้ชัดเจนแล้วทิ้งของที่ไม่

จำเป็นเสียเนื่องจากจะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการทำงานจะช่วยในการ ลดความสูญเสียในการ
ทำงานได้ของที่เก็บไว้นาน ๆ แล้วไม่ได้ใช้งานจะทำให้ของนั้นมักจะมีปัญหาด้านคุณภาพได้โดยใช้ตา
มองจะมีขั้นตอนดังนี้    

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
1.2 แบ่งแยกระหว่างของที่จำเป็น และไม่จำเป็น 
1.3 ทำการเคลื่อนย้ายสิ่งของที่ไม่จำเป็น 
1.4 สิ่งของที่ไม่จำเป็นให้ทิ้งเสีย โดยการจะทิ้งจะต้องถูกตรวจสอบโดยหัวหน้าในหน่วยงาน

นั้นก่อน 
1.5 ทำการปรบัปรุง 
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1.6 บ่งชี้ให้ชัดเจนว่ามีอะไรอยู่ที่ใด จำนวนเท่าไร 
2. สะดวก (Seiton) 
 สะดวกมิใช่การจัดวางสิ่งของเพื่อให้ดูสวยงามสะดวกจะอยู่คู่กับสะสางเสมอ เป็นการจัดวาง

สิ่งของ เพื่อให้เป็นระเบียบ โดยศึกษาถึงวิธีการจัดเก็บการจัดวางและบ่งบอกถึงสิ่งของที่จำเป็นให้
เรียบร้อยสามารถนำมาใช้ได้ง่ายโดยทำให้ใครก็ตามสามารถเข้าได้โดยง่ายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตและความปลอดภัยจะใช้กลยุทธ์แผนป้ายสะดวกใช้ตามองจะมีขั้นตอนดังนี้    

 2.1 กำหนดสถานที่ไว้จะทำการปรับปรุงการจัดวางของเครื่องจักร หรือการไหลของสิ่งของ 
จากนั้นก็กำหนดสถานทีว่าควรจะวางของไว้ไหนโดยให้เหมาะสมกับการจัดวางใหม่ 

2.2 การจัดเตรียมสถานที่วางของโดยใช้การจัดระบบ แบบ First-in First-out การบ่งชี้
สถานที่คือต้องบอกว่าของอยู่ที่ใดจำนวนเท่าใด การบ่งชี้สถานที่จะต้องบอกสถานที่ตั้งและตำแหน่ง
วาง โดยจะมีป้ายชื่อเป็นรหัสและหมายเลขติดไว้ 

 2.3 กำหนดของว่าเป็นอะไรโดยทำป้ายช่ือติดที่ของที่จะวางการบ่งช้ีปริมาณจะบอกถึง
ปริมาณต่ำสุดและสูงสุดโดยจะให้สีเป็นตัวแยก เช่น ปริมาณสูงสุดจะใช้เขียนป้ายสีแดง และต่ำสุดเขียน
ป้ายสีเขียว เป็นต้น 

3.สะอาด (Seiso) 
การทำความสะอาดสถานที่ทำงาน เช่น พื้นที่วางวัตถุดิบ พื้นที่จัดเก็บ และอุปกรณเครือ่งจักร

จะต้องทำความสะอาดพร้อมกับตรวจเช็คอยู่สม่ำเสมอทำให้เป็นนิสัย โดยการเรียงความสะอาด 
3.1 แบ่งหน่วยงานแต่ละแผนกเพื่อให้แข่งขันกันโดยเน้นเรื่องความสะอาดสถานที่ทำงาน 

3.2 จะส่งตัวแทนแผนก ละ 1 คน เพื่อเป็นกรรมการกลาง 

3.3 กรรมการกลางจะถ่ายรูปก่อนจะทำโปรแกรม 5 ส และหลังการทำโปรแกรม 5 ส เพื่อ

เปรียบเทียบ 

3.4 ถ้าแผนกไหนทำได้สะอาด โดยที่ความแตกต่างชัดเจนจะได้รางวัลจากผู้บริหารระดับสูง 

3.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ คือ จะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร ลดการสญูเสีย และ

สภาพที่ทำงานมีความน่าทำงานและปลอดภัย 

4. สุขลักษณะ (Seiketsu) 
เป็นการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ทำงานไว้ให้ดีเสมอ เช่น การจัดวางผัง

โรงงานให้ดีเป็นระเบียบตกแต่งพ้ืนที่หรือบริเวณทำงานให้ถูกสุขลักษณะต่อการทำงาน 
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5. สร้างวินัย (Shitske) 
คือการฝึกอบรม หรือปลูกฝังวินัยการรักษาวินัยให้ถูกต้องตลอดเวลา พื้นฐานที่สำคญัที่สุดคือ 

ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้จัดการ รองผู้จัดการ และผู้ควบคุมงานต้องเข้มงวด เอาจริงเอา
จังและจะต้องสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรให้ได้และตอกย้ำอยู่เสมอๆ ในเรื่อง 5 ส 
กิจกรรมการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการทำ 5 ส 

5.1 การทำความสะอาดเครื่องจักรและสถานที่ทำงาน  

5.2 ตรวจสอบสภาพความสะอาดเป็นรายสัปดาห์  

5.3 ตรวจสอบและเก็บข้อมูลระดับมลพิษต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงงาน  

5.4 กำหนดมาตรการเพื่อป้องกันหรือขจัดมลพิษที่มีผลต่อสภาพแวดล้อม  

5.5 วางมาตรการการกำจัดน้ำทิ้ง ขยะ และอากาศเสีย  

5.6 ดำเนินการกิจกรรมการส่งเสริมการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

5.7 ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กรช่วยการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 

 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปรัชภรณ ์เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล (2562) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการคลังสินค้า วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า และเพิ่มประสทิธิภาพการเบิก-
จ่ายสินค้า ศึกษาคลังสินค้าของร้านน้ำเพชร กลาส แอนด ์ อลูมิเนียม จากการศึกษาดำเนินงาน พบ
ปัญหา คือ สินค้ามีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ส่งผลให้ใช้เวลานานในการค้นหาสินค้า และสินค้าที่ถูก
จัดเก็บไว้เป็นเวลานานเกิดความชำรุด ดังนั้นจึงได้มีการเก็บข้อมูลรายการสินค้า เพื่อคัดแยกประเภท
สินค้าพบว่า สินค้าภายในร้านม ี13 ประเภท แบ่งออกได้ทั้งหมด 93 ชนิด สามารถจัดประเภทสินค้า
หลักๆ ได ้3 ประเภท จากนั้นใช้การวิเคราะห ์ ABC Classification และ Visual Control เพื่อใช้ใน
การคัดแยก การจัดหมวดหมู่สินค้า เรียงลำดับความสำคัญ และจัดทำป้ายบ่งชี้ตำแหน่งการจัดวาง
สินค้าบนช้ันสินค้า พบว่าการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม ่  ทำให้สินค้ามีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าลดลง จากเดิมระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 12 
ชั่วโมง 21 นาท ี18 วินาที  ลดลงเป็น 6 ชั่วโมง 25 นาท ี23 วินาที ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพเวลาใน
การหยิบสินค้าลดลง 48.17% 

นฤภร นิลนิสสยั และ ปิยะเนตร นาคสีดี (2564) ศกึษาเรือ่ง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าสาเรจ็รูปกรณีศึกษาบริษัท เครื่องดื่มรังนก ABC จำกัด ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสารวจและเกบ็
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พบว่าสาเหตุที่ทำให้การดำเนินงานของบริษัทฯ ขาดประสิทธิภาพคือ 
คลังสินค้ามีวิธีการและจัดวางไม่เหมาะสมและกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าสำเร็จรูปเป็นเวลานานและมี
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ข้อผิดพลาดที่ส่งผลให้สินค้าเสียหายดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป กรณีศึกษา ของบริษัท เครื่องดื่มรังนก ABC จำกัดโดยขั้นตอนเริ่มจากการ
ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน โดยการใช้แผนผัง ( Flow   process   chart ) เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการภายในแผนกแล้วจึงทำการปรับปรุงโดยใช้เครื่องมือ ECRS จัดความสำคัญด้วย ABC  
Analysis การต้ังรหัสการจัดเก็บสินค้าภายในคลังและการออกแบบแผนผังการจัดเก็บระบุตาแหน่ง
การจัดเก็บจากการศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้นทาให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าคอื
สินค้ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้นเวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่ายสินค้าสำเรจ็รูป ลดลงจาก 1.32 
ชั่วโมงเป็น 1.05 ชั่วโมงรวมถึง ระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้าลดลงจาก 200.4 เมตรเป็น 135.6 
เมตร และ ปรมิาณของเสียทีเ่กิดขึ้นลดลงจาก 12.5% เป็น 11% ต่อการส่งสินค้าสำเรจ็รูป 

กรกมล แสนสขุ และคณะ (2567) ศึกษาเรือ่ง การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบ
และการพัฒนาคำสั่งซื้อ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังของบริษัทฯ 2) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการคำสั่งซื้อวัตถุดิบของบริษัทฯ เป็น
การศึกษาในเชิงคณุภาพ เก็บข้อมูลจากปัญหาที่เกิดขึน้ สัมภาษณ์และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในส่วนของขั้นตอนการสั่งซื้อ เกิดจากเมือ่
มีความต้องการสั่งซื้อสินค้าเพิ่ม จะอ้างอิงการคำนวณโดยใช้ประสบการณ์ของช่างเป็นหลัก และไม่มี
การตรวจสอบการคำนวณก่อนทำการสั่งซื้อ ทำให้เกิดปัญหา ในส่วนปัญหาด้านการจัดการสินค้าคง
คลังเกิดจากกระบวนการทำงานด้านการรับเข้าและจัดเก็บวัตถุดิบภายในคลังสินค้าจึงขาดการตรวจ
นับเข้าสู่คลังอุปกรณ์ การจัดเก็บวัตถุดิบเข้าสู่คลังสินค้าขาดการจัดทำเอกสาร และการจัดเรียงตาม
การใช้งานที่เหมาะสม ส่งผลให้เสียเวลาในการตรวจนับวัตถุดิบใหม่ทุกครัง้ที่จะต้องทำการสั่งซื้อ ทำให้
ระยะเวลาในการสั่งซื้อเพิ่มขึน้ เวลารอคอยวัตถุดิบก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย ผลสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้
โปรแกรมช่วยคำนวณมีส่วนช่วยพัฒนาปรับปรุงคำสั่งซื้อได้จริง ผู้ศึกษาจึงได้มีการจัดทำองค์ความรู้
วิธีการใช้งานโปรแกรมสู่องคก์ร และด้านการจัดการสินค้าคงคลังได้มีการวัดผล โดยนำทฤษฎีการ
กำหนดเวลามาตรฐานมาประยุกต์ใช้ โดยใช้เปรียบเทียบระยะเวลาในการทำงาน โดยผลสรุปจากการ
เปรียบเทียบดังกล่าว พบว่าเวลาเฉลี่ยมาตรฐานในการทำงานลดลงถึง 36.43% จึงสามารถกล่าวได้ว่า
ผลการปรับปรงุดังกล่าวส่งผลให้การดำเนินการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

หนุ่ม เครือ (2567) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณศีึกษา ร้านถูกดี สายรุ้ง 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รายงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์  1) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใน
กระบวนการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินค้าภายใน
คลังสินค้าโดยใช้ทฤษฎ ี5 ส 3) เพื่อศึกษาการนำเทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) 
ร่วมกับเทคนิค FIFO (First In First Out) มาประยุกต์ใช้ภายในคลังสินค้า โดยการศึกษากระบวนการ
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของพนักงานตั้งแต่กระบวนการรับสินค้าจนไปถึงการนำสินค้าออกจากคลัง และ
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นำแผนผังก้างปลา (fishbone diagram) มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการทำงานที่
เกิดขึ้นเพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงแก้ไขโดย นำหลักการ ทฤษฎ ี5 ส มาใช้
ในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าพบว่าหลังการ
ปรับปรุง คลังสินค้ามีบรรยากาศ ดูสะอาด ดูน่าใช ้ ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น พื้นที่ว่างดูโล่ง
สามารถจัดเก็บสินค้าได้มากขึ้น และเพิ่มความสะดวกในการหยิบหาสินค้าได้มากย่ิงขึ้น จึงนำเทคนิค
การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) ร่วมกับเทคนิค FIFO (First In First Out) มาปรับปรงุ
ต่อพบว่า ผลการจับเวลาตั้งแต่การเข้าไปหยิบ-หาสินค้าจนนำออกจากคลัง ก่อน-หลัง คือ พนักงานคน
ที่ 1 เฉลี่ยในการหยิบ-หาสินค้าก่อนการปรับปรุง ใช้เวลาประมาณ 41.93 นาท ีและ คนที่ 2 ใช้เวลา
ประมาณ 41.68 นาท ีหลังทำการปรับปรุงพนักงาน คนที่ 1 ใช้เวลา 33.59 นาท ีคิดเป็นร้อยละ 80.11 
และ คนที ่2 ใช้เวลา 34.43 นาที คิดเป็น รอ้ยละ 82.60 สามารถลดระยะเวลาไปได้คนละประมาณ 8 
นาท ี ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เร็วมากยิ่งขึ้นและสะดวกมากขึ้น คำสำคัญ : คลังสินคา้ 
กิจกรรม 5 ส. การควบคุมการมองเห็น ศึกษาเรื่อง  

กัญญาภัค ภู่ระย้า (2560) การจัดการคลังสินค้าของบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จำกัด มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จำกัด และศึกษา
แนวทางการแก้ไขการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จำกัด วิธีการศึกษาในครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าข้อมูลของบริษัท และ จากแหล่ง
ค้นคว้าต่างๆ เช่น เอกสาร วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้อง และได้จากการ
สัมภาษณ์พนักงานใน ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า รวมถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและนำมา
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า บริษัท ไลอ้อน (ประเทศ
ไทย) จำกัด พบว่าในส่วนของขั้นตอนการทำงานที่ดำเนินการในคลังสินค้าที่ดำเนินการได้มีการนำ
ระบบ RFID มาใช้ในการจัดการคลังสินค้าจงึทำใหข้ั้นตอนในการทำงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีระบบ และ 
ผู้บริหารมีความรู้ในด้านการจัดระบบการจัดการคลังสินคา้ ซึ่งจะช่วยให้มีการพัฒนาคลังสินค้าให้มี
คุณภาพมากขึ้น ขั้นตอนการเก็บสินค้าเป็นระเบียบ และระบบที่ทนัสมัยทำให้สินค้าเสียหายน้อย 
ประกอบกับที่ต้ังของกิจการอยู่ใกล้แหล่งการคมนาคมทั้งทางเรือ ทางรถยนต์ และรถไฟ จึงสามารถ
กระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ สะดวก และสายการบังคับบัญชาไม่ซบัซ้อนทำให้การแก้ไขปัญหาไม่
ยุ่งยากและรวดเร็ว แต่เนื่องจากยังมีการหยิบสินค้าผิดอยู ่ อาจเนื่องมาจากระบบ สายสญัญาณ 
อุปกรณ์และเครือข่ายการทำงานเกิดความผิดพลาด และ พนักงานที่ประจำอยู่คลังสินค้าขาดทักษะ
ความชำนาญในการใช้ระบบ RFID และสินคา้ประเภทเดียวกันมีหลายรุ่น/ย่ีห้อ จึงอาจทำให้หยิบสินค้า
ผิดรุ่น และ ยี่ห้อได้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการในการแก้ปัญหาโดยการตรวจสอบระบบ
สายสัญญาณ อุปกรณ์และเครือข่ายให้พร้อมและเกิดความผิดพลาดให้นอ้ยที่สุด และจัดให้มีการอบรม
พนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
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แต่ละฝ่ายในหลักการและเทคนิคการใช้ระบบ RFID เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นิตยา อาสาจารย ์ (2560) ศกึษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษา: บริษัท A จำกัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการทำงานภายในคลังสนิค้าและเพื่อหา
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าบริษทั A ซึ่งเปน็การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแหล่งการค้นคว้าต่างๆ ผลการวจิัยครั้งนี้พบปัญหาหลักๆ 3 
ประการคือประการแรกเกิดจากการใช้เวลานานในการรับเข้าสินค้าของพนักงาน ประการที่สองคือ
พื้นที ่ การจดัเก็บมีจำกัด ในขณะที่สินค้ามีหลากหลายประเภทและประการสุดท้ายคือป้ายแสดง
ตำแหน่งของสินคา้ไม่ชัดเจนและการใช้เวลานานในการหาสินค้าภายในคลัง ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเสนอ
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า โดยการนำระบบ RFID เขา้มาใช้ในการตรวจ
รับเข้าสินค้า เพื่อลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกต้องแม่นยำในการตรวจรับเข้าสินค้า รวมถึงการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่จัดเก็บด้วยการประยุกต์ใช ้ ระบบ ABC Analysis ซึ่งเป็นระบบการจัดวางสินค้า แบบ
เลือกวางสินค้าตามความถี่และปริมาณ เพื่อลดเวลาในการเดินทางไปหยิบสินค้า ส่วนแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพสุดท้ายคือการทำป้ายบ่งชี้ตำแหน่งการจัดเก็บสินค้า ให้สามารถมองเห็นได้รอบด้าน
พร้อมกับจัดเรียงลำดับความสำคัญในเอกสารการเบิกสินค้าโดยให้ความสำคัญกับตำแหน่งการจัดเก็บ
ก่อนเพ่ือที่จะสามารถลดระยะเวลาการหาสินค้า 

สมชาย เปรียงพรม และ รัชฎาพร วงศ์ไชย (2566) การพฒันากระบวนการจัดการคลังสินค้า: 
กรณีศึกษา บริษัท จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เวชสำอาง จำกัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการ
จัดการคลังสินค้า และ 2) พัฒนากระบวนการจัดการคลังสินค้าของบริษัท จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เวช
สำอาง จำกัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายในคลังสินค้า ในสองส่วนหลัก คอื 
ระยะเวลาการค้นหาสินค้า และการหยิบสนิค้าภายในคลังสินค้า จากการศึกษากระบวนการจัดการ
คลังสินค้าและวิเคราะห์ปัญหา พบว่า กระบวนการจัดการคลังสินค้าที่เป็นอยู่ส่งผลให้พนักงานใช้เวลา
ในการค้นหาสินค้า และ หยิบสินค้านานเกินความจำเป็น เพื่อการแก้ไขปัญหาจึงได้นำแนวคิดและ
ทฤษฎีในการจดัการคลังสินคา้มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 1) การจัดกลุ่มสินค้าตามหลักทฤษฎีการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) ด้วยความถี่ในการเบิกจ่ายสินค้า 2) ใช้เทคนิคการควบคุมสินค้าด้วยการ
มองเห็น (Visual Control) และ 3) ใช้หลักการ FIFO (First In First Out) ในการจัดเก็บสินค้า ผลจาก
การศึกษา พบว่า ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาในการค้นหาและ หยิบสินค้าจาก
เดิมใช้เวลาเฉลี่ย 149.70 วินาที ต่อการเบิกจ่ายสินค้า 1 ครั้ง ได้เวลาเฉลี่ยเหลือเพียง 101.00 วินาที 
ลดลง 48.70 วินาที คิดเป็นร้อยละ 32.53 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการคลังสนิค้าที่พัฒนาขึ้น
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
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บทที่ 3  

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 
            3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
             1.เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนที่จะเข้าสู่ระบบการทำงานในด้านการพัฒนาอาชีพ 
(Career Development) การเสริมทักษะและประสบการณ์ 
    2.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษาผ่านนักศึกษา
สหกิจ คณาจารย์นิเทศ อันจะนำไปสู่ความร่วมมือที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 

    3.ได้รับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่นอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียน 

  3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา 
- เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กในกิจการ

สวัสดิการ พีเอ็กซ ์กองทัพบก กองทัพสาขาภาคที2 จังหวัดนครราชสีมา                                                                                         
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็กในกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ ์

กองทัพบก กองทัพสาขาภาคที 2 จังหวัดนครราชสีมา                                                                                         
3.1.2 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

  3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  - ด้านสถานศึกษา    
                       เกิดความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที่ดีกบัสถานประกอบการ  
                     - ด้านนักศกึษา 
                        ได้ประสบการณ์ในการทํางานกับองค์กรการทํางานโดยมีกระบวนการมีแบบแผน
มีการทํางานเป็นทีมการประสานงานติดต่อกับฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร 

  - ด้านสถานประกอบการ 
                       เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมอืทางวิชาการกับสถานศึกษาซึ่งจะเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

  3.1.2.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงานสหกิจศึกษา 
 การจัดเก็บสินค้าทหารขนาดเล็กมีประสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น โดยสินค้าถูกจัดอย่างเป็น

ระเบียบตามประเภท ซึ่งทำให้ลดระยะเวลาการหยิบสินค้า และอำนวยความสะดวกในการ
หยิบสินค้าทหารขนาดเล็ก 
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3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สปัดาห์  

 

 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

สัปดาห ์
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศึกษาและวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดขึน้ 
ภายในคลัง 
      1.1 วิเคราะห์ปัญหาภายใคลังสินค้า 
      1.2 กำหนดหัวข้อเรื่อง 
      1.3 นำเสนอหัวข้อโครงการแก ่
อาจารย์ที่ปรึกษา 

                 

2. ศึกษาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา
ภายนคลังสินค้า 
       2.1 ศึกษาการจัดทำแผนผังคลังสินค้า 
       2.2 จัดทำร่างโครงการเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา 

                

3. นำเสนอแนวทางและวิธีการที่จะนำไป 
       3.1 นำเสนอแนวคิดแลแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกับหัวหน้างาน 
       3.2 นำขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
ปฏิบัติ 

                

4. ศึกษาเปรียบเทียบผลระหว่างก่อน 
และหลังการจดัทำการจัดเก็บสินค้าขนาด
เล็กทางทหาร 

                

5. ทำแบบสอบถามความพงึพอใจของ 
ลูกค้าและพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งที่มาใช้
บริการ 

                

6. สรุปผลการดำเนนิงานและนำเสนอ 
ผลการดำเนนิการจัดทำโครงการ 

                

ตารางที ่ 2 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
นางสาวธิดารัตน์ กอกกกลาง ตำแหน่ง ควบคุมตรวจสอบ คลังสินค้า ได้รบัมอบหมายการ 

ทำงาน ดังต่อไปนี้ 
1. รับชำหนี้ประจำวันภายในฝ่ายการเงิน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ รับชำระหนี้ตาม

วันที่ในใบ PAY (ยึดใบ PAY เป็นหลัก) เมื่อรับชำระหนี้เรียบร้อยแล้วตรวจสอบว่าทำ RE ตรง
และถูกต้องตามจำนวนเงินในใบ PAY หรือไม่ 

2.จดเลขมิเตอร์คิดคา่เช่าค่าไฟฟ้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จัดทำใบแจ้งหนีค้่าเช่า ค่า
ไฟฟ้าประจำเดือนให้กับผู้เช่าร้านค้าที่มีทั้งหมด 9 ร้านค้าได้แก่ ธนาคารธหทารไทย สหกรณ์
ออมทรัพย์ ห้องออกกำลังกาย ร้านนวด ร้านประกัน.พรบ ร้านตัดผมชาย ร้านขายล็อตเตอรี่ 
ร้านตัดเสื้อสตรี ร้านตอกเส้น เพื่อนำมาคำนวณสรุปค่าเช่าค่าไฟฟ้าค่าน้ำแต่ละเดือน 

3.เขียนใบฝากเงิน ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิเขียนใบ PAY เมื่อลูกค้ามาชำระหน้ีเป็น
เงินสด ต้องมีการเขียนใบ PAY ทุกครั้ง เพื่อฝากเข้าบัญชีทางกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  

4.ทำบาร์โค้ดสินค้าเข้าใหม ่ภายในฝา่ยควบคุมและตรวจสอบ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ เข้าสู้ระบบทำบาร์โค้ด ที่ต้องมีรหัสสินค้า ช่ือสินคา้และจำนวนบาร์โค้ดตามจำนวน
สินค้าโดยจะสั่งปริ้นส์ที่เครื่องปริ้นส์บาร์โค้ดเท่านั้น 

5.ทำหนังสือและบันทึกข้อความ เรื่องรายงานการเงินประจำวัน ลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิออกเลขที่.กห นำเอกสารใบ RE ที่เซ็นจากฝ่ายการเงิน สรุปยอดรายวันและทำเรื่อง
สรุปรายงานการเงินโดยทำเป็นหนังสือออกเลข กห. ทะเบียนหนังสือส่งออกภายนอกเพื่อ
เสนอผู้จัดการและรองผู้จัดการ 

6.ทำการลดราสินค้าที่เข้าเกณฑ์หมดอายฝุ่ายควบคุมตรวจสอบ ลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิฝ่ายจัดซื้อจะนำรายการสินค้าที่ใกลห้มดอายุส่งมายังฝ่ายควบคุม และทำการลดราคา
โดยระบบ Express  

7.ทำป้ายราคาสนิค้าให้กับฝ่ายขายปลีกและฝ่ายจัดซือ้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การ
ทำป้ายราคาสินค้าจะมีแบบฟอร์มในการทำ โดยจะมีช่ือสินค้า รหัสสินคา้และราคาขาย โดย
จะมีฝ่ายจัดซื้อเป็นฝ่ายตั้งราคาขาย 

8.งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น นำเช็คและเงินสดฝากธนาคาร, ถ่ายเอกสารเช็ค
เย็บเล่มรายงานการเงินประจำเดือน, คัดแยกเอกสารแต่ละหน่วย ทั้ง 44 หน่วยงาน 
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3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 
ขั้นตอนการทำงานฝ่ายการเงิน 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

     
 

1. เข้าสู่ระบบ EXPRESS 

2. ไปที่เมนูการเงิน 

3. รับชำระหนี้ตามวันที่ในใบ PAY 

4. เมื่อรับชำระหน้ีเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบว่าท RE   

ตรงและถูกตามจำนวนเงินในใบ PAY หรือไม่ 

5. นำเอกสารรบัชำระหนี้ RE เข้าแฟ้ม RE ของเดือน

นั้นๆ เรียงตามวันที่รับชำระหน้ี  

6. เอกสาร RE จะใช้ประกอบการตรวจสมุดรายวันรับ 

สมุดรายวันทั่วไป ของแต่ละเดือน  

รูปภาพที่  6 ขัน้ตอนการทำงานฝ่ายการเงิน 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายคลังสินค้า 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. ตรวจนับสินค้าจากบริษัท/

ร้านค้า 

3. สินค้าถูกต้อง/ไม่ถูกต้องตาม

ใบสั่งซื้อหรือไม่ 

ไม่ถูกต้อง แจ้งฝ่ายจัดซื้อดำเนินการ

ประสานงานบริษัท 

สินค้าถูกต้อง 

จุดรวมสินค้า 

เก็บตัวอย่างสินค้า 

ฝ่ายควบคุม/ตรวจสอบ 

แยกจัดเก็บตามหมวด

สินค้า 

คลังต่างๆเบิก

สินค้า 
จัดสินค้าตาใบ

เบิก 

โอนสินค้าเข้าคลัง

ต่างๆ 

ส่งสินค้า 

ตรวจนับ

สินค้ารวม

สินค้าครบถ้วนตาม

ใบโอน 

ผู้จ่าย,ผู้เบิกเซน็ส่งและ

รับในเอกสารใบโอน 

จัดเรียงสินค้า 

1.คลังสินค้า 

รับสินค้าเข้าโปรแกรม

 

รูปภาพที่  7 ขัน้ตอนการทำงานฝ่ายคลังสินค้า 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายธุรการ 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

   

   

    

 

   

  

 

 

  

 

 

        

จัดทำ/ออกคำสั่งภายในต่างๆ ประจำเดือน ตามที่ระเบียบกำหนด เพื่อให้ 

จนท. และ พนง. ปฏิบัติให้เป็นไปตามคำสั่งนั้นๆ 

 

จัดทำใบเสนอความต้องการของใช้ประจำฝ่ายฯ ให้กับ

ฝ่ายต่างๆ และประมาณราคา จัดซื้อให้กับฝ่ายทุกวันที่ 

20 ของเดือน และแจกจ่ายให้ฝ่ายต่างๆ ไม่เกินวันที่ 10 

ของเดือนถัดไป 

สำรองจ่ายเงินในด้านธุรการต่างๆ ของฝ่ายที่ขอรับการ

สนับสนุน และขออนุมัติเบิกเงินทดแทน 

จัดซื้อน้ำดื่มบริการให้กับสำนักงาน/เครื่องดื่ม

บริการให้กับเจา้หน้าที่  และฝา่ยพลทหารเป็น

ประจำทุกเดือน 

ดำเนินการขอเบิก/นำส่งเงินค่าน้ำประปา ไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์  

ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าพัฒนาสวนหย่อม ค่าเคเบิ้ลทีวี และค่าขยะ 

ในแต่ละเดือน 

      ควบคุม/บันทึกการลาของเจ้าหน้าที่ 

พนักงาน พลทหาร และทำเอกสารงาน

ราชการต่างๆทั้งหมด 

รูปภาพที่  8 ขัน้ตอนการทำงานฝ่ายธุรการ 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ตรวจงบการเงิน ( งบดุล,งบกำไรขาดทุน,งบต้นทุนชาย) 

เพื่อนำมาเก็บไว้ประจำวัน 

ตรวจสอบรายงานรายได้จากการขายที่ฝ่ายการเงินเสนอ 

ก่อนเสนอต่อให ้ผจก.กพอ.ทบ. สาขา ทภ. ๒ ทราบ 

จัดทำเอกสารหน้างบการจ่ายเงินเพื่อชำระค่าสินค้าต่างๆ 

ที่ถึงกำหนดจ่ายส่งต่อให้ฝ้ายการเงิน 

บันทึกบัญชีรายได ้และค่าใชจ้่ายต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละวัน 

ตรวจใบรับสินค้า จากฝ่ายควบคุม 

ตรวจใบกำกับภาษีซื้อ จากฝา่ยคลัง 

เพื่อนำมาปิดภาษีซื้อ-ภาษีขาย ประจำเดือน 

คุมยอดบัญชีเงินยืม สรุปการเบิก-รับ-จ่าย ของแต่ละฝ่าย 

ปิดบัญชี สรุปงบการเงินต่างๆ เพื่อจัดทำรายงามประจำเดือนเสนอ 

มทภ.๒/ประธานคณะกรรมการบริหารฯ 

รูปภาพที่  9 ขัน้ตอนการทำงานฝ่ายบัญช ี
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายควบคุมและตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ตรวจสอบบริษัท ดูราคาและใบ RR 

ส่งให้ฝ่ายธุรการตรวจสอบความถูกต้อง 

ส่งเอกสารที่ถกูต้องครบถ้วน ให้ผู้จัดการ 

และรองผู้จัดการพิจารณาและเซ็นเอกสาร 

ฝ่ายการเงินตรวจสอบเอกสาร                 

เพื่อรวมยอดค่าใช้จ่ายหรืองบดุล 

รูปภาพที่  10 ขั้นตอนการทำงานฝ่ายควบคุมและตรวจสอบ 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายจัดซือ้ 
  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

บริษัทจะเข้ามารับใบสั่งซื้อ (PO) ต้องแจ้งลว่งหน้า 3-5 วนั  

เพื่อเตรียมเปรียบเทียบข้อมูลการซื้อขาย 3 เดือน  

เพื่อประกอบการสั่งซื้อในระบบ Express เท่านั้น 

เมื่อบริษัทมารับใบสั่งซื้อแล้ว ก็จะมีการคุยเรื่องราคาสินค้า

พร้อมทั้งการส่งคืนสินค้า (หมดอายุ/ชำรุด) 

เมื่อบริษัทมาส่งสินค้า คลังสินค้าจะเป็น

ผู้รับสินค้าเข้าระบบฯ 

 

เมื่อรับสินค้าเสร็จ ฝ่ายจัดซื้อจะทำราคา 

และแจ้งให้ฝ่ายขายทราบ 

 

รูปภาพที่  11 ขั้นตอนการทำงานฝ่ายจัดซื้อ 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายขายปลีก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

เปิดระบบ ใส่รหัสการขายของพนักงานที่ขึ้นหัวขายเปิดหัวขาย 

ปิดหัวขาย นับเงินทอน เข้าเครื่องหัวขายทุกครั้งเมื่อเริ่มทีป่ฏิบัติงาน 

เบิกสินค้าจากคลังสินค้า ๐๑ เพื่อนำมาจัดเรียง 

จัดเรียงสินค้า และทำความสะอาตสินค้าที่ดูแล 

รับผิดชอบ 

จัดทำป้ายราคาสินค้า 

ตรวจสอบสินค้าที่ใกล้หมดจากชัน้วางสินค้า    

ส่งฝ่ายจัดซื้อ 

ตรวจสอบสินค้าที่ใกล้หมดอายุ ส่งฝ่ายจัดซือ้ 

ตรวจเช็คสิบค้าที่ดูแลรับผิดชอบทุกวัน 

รูปภาพที่  12 ขั้นตอนการทำงานฝ่ายขายปลีก 
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ขั้นตอนการทำงานฝ่ายผ่อนส่ง 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

                             

1.เปิดระบบใส่รหัสการขาย  

ของพนักงานที่ขึ้นหัวขาย 

 

2.เปิดหัวขาย นับเงินทอนเข้า

เครื่องหัวขายทุกครั้งเมื่อเริ่ม

ปฏิบัติงาน 

 
3.เบิกสินค้าจากคลังสินค้า              

เพื่อมาจัดเรียง 

4.จัดเรียงสินค้า และทำความ

สะอาดสินค้าที่ดูแลรับผิดชอบ 

5.จัดทำป้ายราคา

สินค้า 

6.ตรวจสอบสินค้าที่ใกล้หมดจากช้ัน

วางสินค้า และใกล้หมดอายุ ส่งฝ่าย

จัดซื้อ 

7.ตรวจจสอบสินค้าและตรวจเช็ค

สินค้าที่ดูแลรับผิดชอบทุกวัน 

รูปภาพที่  13 ขั้นตอนการทำงานฝ่ายผ่อนส่ง 
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3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกีย่วข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
อุปกรณ/์เครื่องมือ/เทคโนโลย ีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ภายในองค์กร 

ลำดับ ชื่อ การใช้งาน รูปภาพ 
1 คอมพิวเตอร์ ใช้บันทึกข้อมูลและโปรแกรม Word Excel  

 
2 เครื่องถ่ายเอกสารออฟฟิศ ใช้ถ่ายเอกสารปริ้นสง์านเสนอผู้บริหาร 

 
3 โทรศัพท์ที่ใชใ้นหน่วยงาน ใช้ติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานและผู้ที่

ติดต่อเข้าในองค์กร 

 
4 เครื่องคิดเลข คำนวณตัวเลขต่างๆ 

 
5 ใบ PO ใบสั่งซื้อ 

 
6 ใบฝากเงิน เขียนใบฝากเงินให้ลูกค้าที่มาชำระหนี ้

 
7 เครื่องปริ้นสบ์าร์โค้ดสินค้า ใช้ปริ้นสบ์าร์โค้ดสินค้า 

 
8 โปรแกรม Express ไว้ลงข้อมูลสินค้าและบันทึกข้อมูลลูกค้า

ต่างๆ 

 
9 เครื่องปริ้นดาษต่อเนื่อง ใช้ปริ้นเอกสารการเงินรับชำระหนี้ประจำวัน 
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ตารางที ่ 3 อปุกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา  
จากการปฏิบัติหน้าที่ตามงานที่ได้รับมอบหมาย ในตำแหน่งหน้าที่ควบคุมตรวจสอบและการ

ปฏิบัติงานในคลังสินค้าและประสบปัญหาในคลังสินค้า พบว่า 
โซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก มีสินค้าหลากหลายประเภทปะปนกัน เช่น เข็มขัดทางทหาร  

สายสะพายปืน ซองปืนโพลิเมอร์ กุญแจมือพร้อมซอง ซองปืนพก เสื้อกันฝน ตาข่ายพราง สายคอม
แบท เปลทางทหาร เต็นท์  ถุงนอน เชือก เก้าอี้พับทางทหารเป็นต้น รวมถึงมีขนาดและน้ำหนักที่
ต่างกัน ปัจจุบันโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็กมีการจัดเกบ็สินค้าแบบเป็นช้ันวางและจัดเก็บแบบเป็น
ระบบตะกร้า ซึ่งหนึ่งตะกร้าจัดเก็บมากกว่า 1 รายการ และมากกว่า 1 ประเภท ทำให้ประสบปัญหา
กระบวนการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เป็นหมวดหมู่ ซึ่งทำให้เกิดการวางสินค้าปะปนกัน ซึ่งทำให้เกิดปัญหา
การแกะดูสินคา้ทำใหส้ินค้าเกดิความเสียหาย และทำให้เกดิระยะเวลาในการหยิบสินค้า 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพที่  14 จำลองคลังสินค้า สวัสดิการพีเอ็กซ ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
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รูปภาพที่  15 รูปภาพจำลองในคลังสินค้าทางทหารขนาดเล็กก่อนจัดระเบียบ 
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ระยะเวลาในการหยิบสินค้าก่อนจัดทำโครงการ 

ทำการวัดระยะเวลาการค้นหาสินค้าจากพนักงานที่รับผิดชอบในส่วนคลงัสินค้า โซนสินค้า

ทางทหารขนาดเล็ก 5 คน คนละ 5 ครั้ง เพ่ือหาระยะเวลาของการหยิบสินค้าของแต่ละคน ก่อนจะ

ประเภทสินค้า โดยการนำข้อมูลการหยิบสินค้ามาวัดประสิทธิภาพในเรื่องการจัดเก็บสินค้าทางทหาร

ขนาดเล็ก สวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  

 

เวลาที่ใช้ในการคน้หาสนิค้าก่อนจัด (หน่วย : นาที) 
พนักงาน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที ่3 ครั้งที่ 4 ครั้งที ่5 เวลาเฉลี่ย/คน 
พนักงานคนที่ 1 5:04 5:01 4:58 4:42 4:57 4:56 
พนักงานคนที่ 2 6:44 6:22 6:41 6:12 5:58 6:23 
พนักงานคนที่ 3 5:49 4:46 5:02 5:26 4:58 5:12 
พนักงานคนที่ 4 4:58 5:22 6:11 5:41 5:59 5:38 
พนักงานคนที่ 5 5:56 5:49 6:03 5:39 6:02 5:53 

เวลาเฉลี่ยทั้งหมด  5:36 
ตารางที ่ 4 ระยะเวลาในการหยิบสนิค้าก่อนจัดทำโครงการ 

            

จากตารางที่ 4 พบว่าระยะเวลาในการหยิบสินค้าก่อนจัดประเภทสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

สวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 มีระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 05:36 นาที เมื่อพิจารณา

เป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีระยะเวลาเฉลี่ย 04:56 นาที พนกังานคนที่ 2  มีระยะเวลาเฉลี่ย 

6:23 นาท ีพนกังานคนที่ 3 มีระยะเวลาเฉลี่ย 5:12 นาที พนักงานคนที่ 4 มีระยะเวลาเฉลี่ย 5:38 นาท ี

และพนักงานคนที่ 5 มีระยะเวลาเฉลี่ย 5:70 นาที ตามลำดับ 
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3.2.4.2 วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

จากที่ได้รับการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กซึ่งมีกระบวนการ

ตั้งแต่จัดวางสินค้าจนถึงขั้นตอนการหยิบสินค้า โดยกระบวนการทำงานยังไม่มีความเป็นระเบียบ    

ในการจัดเก็บสินค้า ซึ่งวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ดังน้ี 

1.สินค้าบางรายการมีแค่ป้ายบอกราคา ไม่มีป้ายบ่งชี้ชนิดสินค้าที่ชัดเจนทำให้เกิดการแกะดู

สินค้าซึ่งทำใหส้ินค้าเกิดความเสียหาย 

2.สินค้าปะปนกัน และตำแหน่งการจัดเก็บสินค้ามากกว่าหนึ่งรายการทำให้ใช้ระยะเวลาใน

การหยิบสินค้า 

3.สินค้าบางตัวมีชื่อซ้ำกัน แตส่ินค้าและราคาไม่เหมือนกันทำให้เกิดการสับสนเวลาหยิบ

สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่  16 สินค้าขนาดเล็กก่อนการจัดเก็บ 
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3.2.4.3 ข้อมลูการสัมภาษณ ์

ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกับปัญหาที่พบเจอของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของคลังสินค้าโซน สินค้า

ทางทหารขนาดเล็ก ผู้จัดทำได้สอบถามถึงปัญหาที่พบได้ดังนี ้

พนักงาน ข้อมูลสัมภาษณ์ 
พนักงานคนที่ 1 การจัดเรียงสินค้าประเภทสินค้าทางทหารขนาดเล็ก มีชิ้นเล็กและหลาย

ประเภทหลายกลุ่มปะปนกัน จึงทำใหค้้นหาสินค้าและหยบิสินค้ายาก 
พนักงานคนที ่2 สินค้าประเภทเดียวกันกระจัดกระจายอยู่หลายตำแหน่งและไม่ได้จัดวาง

สินค้าให้ตรงตามป้ายสินค้าหรือไม่ได้จัดวางป้ายให้ตรงกับสินค้า 
พนักงานคนที ่3 ประเภทของสินค้าอยู่รวมกันเป็นจำนวนมากแต่ละล็อก ทำให้ค้นหาสินคา้ยาก 

และสินค้าชำรดุจากการที่ลูกค้าแกะสินค้า 
พนักงานคนที ่4 ระยะเวลาในการค้นหาสินค้านานเกินไปจนทำให้เกิดความล่าช้าหรือการ

จัดเก็บสินค้าให้เป็นระเบียบยาก เนื่องจากสอนค้าแต่ละประเภทมีสินค้าที่มี
ขนาดที่แตกต่างกัน และฝุ่นทีม่ากเกินไปทำให้สินค้ามีฝุ่นเกาะและเก่าเร็วกว่า
ปกต ิ

พนักงานคนที ่5 ป้ายบ่งช้ีสินค้าไม่ชัดเจน ป้ายสินค้าเล็ก ป้ายสินค้าและราคาสินค้าไม่ตรงกับ
ตัวสินค้าจึงทำให้ลูกค้าและพนักงานค้นหาสินค้ายากจึงเกิดการแกะดูสินค้า
และทำให้สินคา้ชำรุดเสียหาย 

ตารางที่  5 ขอ้มูลการสัมภาษณ์พนักงาน 

                                

ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาที่ตรงกันคือ สินค้าประเภทเดียวกันไม่ได้จัดไว้ในประเภท

เดียวกัน สินค้ากระจัดกระจายอยู่หลายตำแหน่ง รวมไปถึงการหยิบสินค้ายาก 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพฒันางาน 
แนวทางการแก้ปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็ก 

 กิจการสวัสดกิารพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา 

 

วางแผนการปฏิบัติ  

1.1 กำหนดขอบเขตแต่ละประเภทสินค้า 

1.2 จัดทำป้ายบ่งช้ีบอกประเภทสินค้าให้ชัดเจน 

1.3 จัดเรียงประเภทสินค้าตามป้ายบ่งช้ีประเภทสินค้า 

ทดลองใช้  

1.1 ทดลองเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

1.2 สังเกตุสินค้าโซนทหารขนาดเล็ก 

1.3 เก็บข้อมลูระยะเวลาในการหยิบสินค้าเพื่อนำมาวัดประสิทธิภาพ 

1.4 สังเกตขั้นตอนการทำงาน 

1.5 เก็บข้อมลูแบบประเมินความพึงพอใจการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กมางทหาร 

 

 
สรุปผล  

1.1 เปรียบเทยีบระยะเวลาก่อนและหลังจัดทำโครงการ 

1.2 เปรียบเทยีบขั้นตอน 

1.3 เปรียบเทยีบแบบสอบถามก่อนและหลงั 

รูปภาพที่  17 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางานแนวทางการแก้ปัญหา 
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วิธีการทดสอบ 

ผู้จัดทำได้ทดสอบปัญหาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก

และได้สำรวจปัญหาภายในคลังสินค้าที่ไมม่ีการจัดเก็บสินค้าในโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก จึงได้

ปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา ปัญหาที่พบคือ ไม่มีการ

จัดเก็บสินค้าทีเ่ป็นระเบียบ สินค้าปะปนกันและปา้ยสินค้าไม่ตรงกับการวางสินค้า และป้ายสินค้าไม่

ชัดเจนจึงทำให้เกิดการแกะดูสินค้าผู้จัดทำจงึได้ทำการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าของ

ลูกค้าที่มาใช้บริการโซนสินคา้ทางทหารขนาดเล็ก จำนวน 20 ท่าน และเก็บแบบสอบถามความพึง

พอใจของพนักงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 10 ท่าน 

โดยจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 3 ด้าน 

ความพึงพอใจของลูกค้า ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเลือกสินค้า ด้านการ

ให้บริการ ด้านการจัดเก็บสินค้า                                                                      

 ความพึงพอใจของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความสะดวกในการ

จัดเกบ็สินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า เพื่อเก็บข้อมูลประเมนิความพึงพอใจในการจัดเก็บสินค้าทาง

ทหารขนาดเล็ก โดยใช้ Rating scale 5 ระดับมีช่วงคะแนนดังต่อไปนี้                                                     

เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ                                                                                                                                                         
5 คะแนน หมายถึง มากที่สดุ                   
4 คะแนน หมายถึง มาก       
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง         
2 คะแนน หมายถึง น้อย   
1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด                          
 

โดยการแปลค่าความหมายของคะแนน พิจารณาค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคะแนนโดยการ
กำหนดเกณ์ในการวิเคราะห์ไว้ดังนี้ 

1. ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก                         

  3. ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
4. ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 
5. ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าก่อนจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกในการเลอืกซ้ือสินค้า  

1.มีความสะดวกในการหยิบสนิค้า      

2.สามาถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.ลูกค้ามีความสะดวกในการเลือกสินค้าทางทหารขนาดเล็ก       

ด้านการให้บรกิาร  

1.มีป้ายบอกชื่อสินค้าและราคาที่ชัดเจน      

2.สินค้าเป็นระเบียบมีความเหมาะสมในการใช้บริการ      

3.ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว      

ด้านการจัดเกบ็สินค้า  

1.สินค้ามีการจดัวางตรงตามป้ายสินค้า      

2.ลูกค้าสามารถหยิบสินค้าโดยไม่ต้องถามพนักงาน      

3.สินค้ามีความเป็นระเบียบในการจัดวาง      

รวม  

 

ตารางที ่ 6 ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าก่อนจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 
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ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกในการเลอืกซื้อสินค้า  

1.เพิ่มความความสะดวกให้ลูกค้าในการหยบิสินค้า      

2.ลูกค้าสามาถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.การใช้งานของการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร ลูกค้ามี
ความสะดวกในการใช้งาน 

     

ด้านการให้บรกิาร  

1.ช่วยให้การบริการลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้น      

2.การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหารใช้งานง่ายและมีความ
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

3.มีป้ายบอกสินค้าและราคาที่ชัดเจน ช่วยให้ค้นหาสินค้าเป็นไป
อย่างราบรื่น 

     

ด้านการจัดเกบ็สินค้า  

1.ลูกค้าหยิบสนิค้าที่ต้องการได้รวดเร็วขึ้น      

2.มีปัญหาความล่าช้าของการค้นหาสินค้าของลูกค้า      

3.ลดปัญหาในการเดินถามพนักงานบ่อยครั้ง      

รวม  

 

ตารางที ่ 7 ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 
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ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของพนักงานก่อนจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบตัิงาน  

1.ค้นหาสินค้าได้ง่าย      

2.มองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.มีการจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบ      

4.หาสินค้าให้กบัลูกค้าได้รวดเร็ว      

5.ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่าย      

ด้านความสะดวก  

1.มีความสะดวกในการจัดเก็บ      

2.มีความสะดวกในการจัดวางสินค้าทางทหารขนาดเล็ก      

3.พนักงานสามารถค้นหาสินค้าได้สะดวก      

ด้านการจัดเกบ็สินค้า      

1.สินค้ามีความเป็นระเบียบ      

2.พนักงานตรวจนับสินค้าได้ง่าย      

3.ลดระยะเวลาในการหยิบสนิค้า      

4.ลดเวลาในการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ      

5.พนักงานสามารถตรวจสอบสินค้าเสียหายจากการค้นหาสินค้า      

รวม  

 

ตารางที ่ 8 ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของพนักงานก่อนจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 
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ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของพนักงานหลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบตัิงาน  

1.สามารถค้นหาสินค้าได้ง่ายขึ้น      

2.สามารถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.สามารถช่วยให้การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบมากขึ้น      

4.สามารถจัดสง่สินค้าให้กับลกูค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น      

5.สามารถตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่ายยิ่งขึ้น      

ด้านความสะดวก  

1.ความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นทีม      

2.มีความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ      

3.ความสะดวกในการสื่อสารกับลูกค้า      

ด้านการจัดเกบ็สินค้า      

1.ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า      

2.ลดระยะเวลาในการจัดเรียงสินค้า      

3.ลดระยะเวลาในการหยิบสนิค้า      

4.ลดเวลาในการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ      

5.ลดปริมาณสนิค้าเสียหายจากการค้นหาสินค้า      

รวม  

 

ตารางที ่ 9 ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจของพนักงานหลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัตงิานที่ได้รบัมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ 

โครงการสหกิจศึกษา เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็ก

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ ์กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 ผู้จัดทําได้ทำการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดย

วิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาและทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาที่พบเจอ

ของเจ้าหน้าที่คลังสินค้า โดยผลการปฏิบัติงานดังนี้ 

4.1 วิเคราะหผ์ลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็ก กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 

กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา เปน็โซนสินค้าที่จดัเก็บกลุ่มสินค้าทางทหาร

ขนาดเล็ก มีสนิค้าหลากหลายประเภทเช่น เข็มขัดทางทหาร  สายสะพายปืน ซองปืนโพลิเมอร์ กุญแจ

มือพร้อมซอง ซองปืนพก เสื้อกันฝน ตาข่ายพราง สายคอมแบท เปลทางทหาร เต็นท์  ถุงนอน เชือก 

เก้าอ้ีพับทางทหาร เป็นต้น ปัจจุบันสินค้าบางรายการมีแค่ป้ายบอกราคา ไม่มีป้ายบ่งชี้ชนิดสินค้าที่

ชัดเจนทำให้เกิดการแกะดูสินค้าซึ่งทำให้สินค้าเกิดความเสียหาย โซนสินค้าทางทหารขนาดเล็กมีการ

จัดเก็บสินค้าแบบเป็นชั้นวางและจัดเก็บแบบเป็นระบบตะกร้า ซึ่งหนึ่งตะกร้าจัดเก็บมากกว่า 1 

รายการ และมากกว่า 1 ประเภท ทำให้ประสบปัญหากระบวนการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เปน็หมวดหมู่ 

หรือจัดเก็บสนิค้าไม่จัดตามประเภทสินค้าซึ่งทำให้เกิดการวางสินค้าปะปนกันทำให้เกิดปัญหาการแกะ

ดูสินค้าทำให้สนิค้าเกิดความเสียหาย และทำให้เกิดระยะเวลาในการหยิบสินค้า เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บรวมถึงความง่ายในการค้นหาสินค้าและหยิบสินค้า ดังนั้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร คือ การเก็บสินค้าตามประเภทสินค้า และนำป้ายสินค้าที่มีรูปสินค้า 

และชื่อสินค้าทีช่ัดเจนไปติดรวมถึงการจัดสินค้าโดยการสํารวจสินค้าและพื้นที่จัดเก็บสินค้า 

4.1.1 รูปแบบภายในคลังสินค้าหลังจัดประเภท 

 

รูปภาพที่  18 รูปแบบในคลังสินค้าหลังจัดประเภทตามป้ายสินค้า 
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4.1.2 วัดระยะเวลาในการหยิบสินค้าหลังจัดทำโครงการ 
 

เวลาที่ใช้ในการคน้หาสนิค้าหลังจัด (หน่วย : นาที) 

พนักงาน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที ่3 ครั้งที ่4 ครั้งที ่5 เวลาเฉลี่ย/คน 

พนักงานคนที่ 1 03.02 03.01 02.57 02.49 02.35 2:53 

พนักงานคนที่ 2 03.02 03.18 03.04 03.19 02.56 3:07 

พนักงานคนที่ 3 03.14 03.11 03.02 02.16 02.42 2:54 

พนักงานคนที่ 4 03.58 03.22 02.11 02.41 02.52 3:00 

พนักงานคนที่ 5 02.56 03.49 02.03 02.39 02.02 2:42 

เวลาเฉลี่ยทั้งหมด  2:55 
ตารางที ่ 10 ระยะเวลาในการหยิบสินค้าหลังจัดทำโครงการ 

           

จากตารางที่ 10 พบว่าระยะเวลาในการหยิบสินค้าก่อนจัดประเภทสินค้าทางทหารขนาด

เล็กสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 มีระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 2:55 นาที เมื่อ

พิจารณาเป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีระยะเวลาเฉลี่ย 2:53 นาที พนักงานคนที่ 2 มีระยะ 

เวลาเฉลี่ย 3:07 นาทีพนักงานคนที่ 3 มีระยะเวลาเฉลี่ย 2:54 นาที พนกังานคนที่ 4 มีระยะเวลาเฉลี่ย 

3:00 นาที และพนักงานคนที่ 5 มีระยะเวลาเฉลี่ย 2:42 นาที ตามลำดับ        

 

 

รูปภาพที่  19 เช็คตำแหน่งสินค้า ติดป้ายสินค้าและจัดเก็บสินค้าตามประเภทสินค้า 
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รูปภาพที่  20 ก่อนติดป้ายและจัดเรียงประเภทสินค้า 
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รูปภาพที่  21 หลังติดป้ายสินค้าและจัดเรียงประเภทสินค้า 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
หลังจากได้มีการจัดเก็บและจัดเรียงตามประเภทสินค้า พบวา่การเก็บสินค้ารวมไปถึงการ

ค้นหาสินค้าสะดวกมากขึ้น ไม่ซับซ้อน การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาด
เล็กกิจการสวสัดิการ พีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 นํามาแสดงผลและเปรยีบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
จากการเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดเก็บสินค้าและการเข้าถึงสินค้ามีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก สินค้าจัดอยู่ตามประเภทสินค้าที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น มีป้าย
สินค้าที่ชัดเจนและส่งผลต่อเวลาที่ลดลง  แตกต่างจากรูปแบบที่ยังไม่ได้ทำการจัดประเภทสินค้ามี

รูปภาพที่  22 รูปแบบการเก็บสินค้าก่อน – หลังจัดประเภทสินค้า 
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สนิค้าที่ปะปนกัน สินค้าไม่จดัเก็บตรงประเภทสินค้า ป้ายสินค้าไม่ชัดเจนทำให้เกิดการแกะสินค้าจึงทำ
ให้สินค้าเสียหาย 

 
4.2.2 การเปรยีบเทียบระยะเวลาก่อนและหลังในการหยบิสินค้า 

ระยะเวลาในการหยิบสินค้าก่อน-หลังการจัดทำโครงการ (หน่วย : นาที) 
พนักงาน ระยะเวลาเฉลี่ย ก่อน 

จัดทำโครงการ 
ระยะเวลาเฉลี่ย หลัง 

จัดทำโครงการ 
ระยะเวลาที่ลดลง 

พนักงานคนที ่1 4:56 2:53 2:03 
พนักงานคนที ่2 6:23 3:07 3:15 
พนักงานคนที ่3 5:12 2:54 2:19 
พนักงานคนที ่4 5:38 3:00 2:37 
พนักงานคนที ่5 5:53 2:42 3:11 
ค่าเฉลี่ย 05:36 2:55 2:41 

ตารางที ่ 11 เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลังในการหยิบสินค้า 

จากตารางที่ 11 พบว่าระยะเวลาในการหยิบก่อนจัดประเภทสินค้าทางทหารขนาดเล็ก มี

ระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 5:36 นาทีเมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีเวลาเฉลี่ย 4:56 

นาท ีพนักงานคนที่ 2 มีเวลาเฉลี่ย 6:23 นาที พนักงานคนที่ 3 มีเวลาเฉลี่ย 5:12 นาท ีพนักงานคนที่ 

4 มีเวลาเฉลี่ย 5:38 นาท ีและพนักงานคนที่ 5 มีเวลาเฉลีย่ 5:53 นาทตีามลำดับ 

ระยะเวลาในการหยิบหลังจัดประเภทสินค้าทางทหารขนาดเล็ก มีระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 

2:55 นาทีเมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีเวลาเฉลี่ย 2:53นาท ีพนกังานคนที่ 2 มี

เวลาเฉลี่ย 3:07 นาทีพนักงานคนที่ 3 มีเวลาเฉลี่ย 2:54 นาท ีพนักงานคนที่ 4 มีเวลาเฉลี่ย 3:00นาที

และพนักงานคนที่ 5 มีเวลาเฉลี่ย 2:42 นาทีตามลำดับ 

ระยะเวลาที่ลดลง พบว่า ลดลง 2:41นาที เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า พนักงานที่ 1 ใช้

เวลาเฉลี่ย 2:03 นาทีพนักงานคนที่ 2 ใช้เวลาเฉลี่ย 3:16 นาทีพนักงานคนที่ 3 ใช้เวลาเฉลี่ย 2.58 นาที

พนักงานคนที่ 4 ใช้เวลาเฉลี่ย 2:38 นาทแีละพนักงานคนที่ 5 ใช้เวลาเฉลี่ย 3:11 นาทตีามลำดับ 
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4.2.3 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
ผลจากการทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และพนักงานที่เกี่ยวข้อง       ใน

การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็ก กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 จังหวัด

นครราชสีมา ลูกค้าจำนวน 20 ท่าน และพนักงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 10 ท่าน ในการตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจก่อน-หลังจัดทำโครงการ  และเพื่อทำให้การปฏิบัติการมาประสิทธิภาพ สะดวกและ

รวดเร็วต่อการหยิบสินค้า และมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่ายและชัดเจน โดยผู้จัดทําได้ออกแบบและจัดทำ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ก่อน - หลัง ของลูกค้า และ พนักงานที่เกี่ยวข้อง  ทั้ง 3 ด้านดังนี้ 

ความพึงพอใจก่อนจัดทำโครงาการของลูกค้า ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการ

เลือกสินค้า ด้านการให้บริการ และด้านการจัดเก็บสินค้า             

ความพึงพอใจหลังจัดทำโครงการของลูกค้า ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการใช้

งาน ด้านการให้บริการ และด้านการจัดเก็บสินค้า             

 ความพึงพอใจก่อนจัดทำโครงการของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน

ความสะดวก และด้านการจัดเก็บสินค้า  

ความพึงพอใจหลังจัดทำโครงการของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน

ความสะดวก และด้านการจัดเก็บสินค้า 

ความพึงพอใจหลังจัดทำโครงการของพนกังาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้า และด้านการจัดเก็บสินคา้ เพื่อเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจใน
การจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 
 โดยใช้ Rating scale 5 ระดับมีช่วงคะแนนดังต่อไปนี้       

เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ                                                                                                                                                         
5 คะแนน หมายถึง มากที่สดุ                   
4 คะแนน หมายถึง มาก       
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง         
2 คะแนน หมายถึง น้อย   
1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด                          
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โดยการแปลค่าความหมายของคะแนน พิจารณาค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคะแนนโดยการ
กำหนดเกณ์ในการวิเคราะห์ไว้ดังนี้ 

1. ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
2. ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก                         

  3. ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
4. ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 
5. ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ตารางแบบประเมินความพงึพอใจแต่ละดา้นของลูกค้าก่อนจัดทำโครงการ 

หัวข้อแบบประเมินความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1.ด้านความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า  1.45 พึงพอใจน้อยที่สุด 
2.ด้านการให้บริการ                                                                 1.63 พึงพอใจน้อย 
3.ด้านการจัดเก็บสินค้า                                                                      1.45 พึงพอใจน้อยน้อยที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 1.51 พึงพอใจน้อย 
ตารางที ่ 12 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าก่อนจัดเก็บสินค้า 

จากตารางที่ 12 พบว่า สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาด
เล็ก จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ของลูกค้าที่มาใช้บริการกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  ในโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 
โดยเฉลี่ยรวม 1.51 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญมากที่สุด ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 1.63 รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการเลือก
สินค้า มีค่าเฉลี่ย 1.45 รองลงมาคือ ด้านก่อนการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ย คือ 1.45 ตามลำดับ                                                                                      
ตารางแบบประเมินความพงึพอใจแต่ละดา้นของลูกค้าหลังจัดทำโครงการ 
หัวข้อแบบประเมินความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1.ด้านความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า 4.88 พึงพอใจมากที่สุด 
2.ด้านการให้บริการ 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 
3.ด้านการจัดเก็บสินค้า                                                                      4.83 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.82 พึงพอใจมากที่สุด 
ตารางที ่ 13 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังจัดเก็บสินค้า 
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จากตารางที่ 13 พบว่า สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาด
เล็ก จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ของลกูค้าที่มาใช้บรกิาร กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  ในโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยเฉลี่ยรวม 4.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ดา้นความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ 
ด้านประโยชน์การใช้การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร มีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  คือ 4.77 ตามลำดับ 

 ตารางแบบประเมินความพึงพอใจแต่ละดา้นของพนักงานทีเ่กี่ยวข้องก่อนจัดทำโครงการ 

หัวข้อแบบประเมินความพงึพอใจ  ค่าเฉลี่ย   แปลผล 
1.ด้านการปฏิบัติงาน 1.94 พึงพอใจน้อย 
2.ด้านความสะดวก  1.60 พึงพอใจน้อย 
3.ด้านการจัดเก็บสินค้า                                                                      1.46 พึงพอใจน้อยที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 1.67 พึงพอใจน้อย 
ตารางที ่ 14 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานก่อนจัดเก็บสินค้า 

จากตารางที่ 14 พบว่า สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาด
เล็ก จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  ในโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก ภาพรวมอยู่ในระดับใจพึงพอใจ
น้อย โดยเฉลี่ยรวม 1.67 และ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยคือ 1.94 รองลงมาคือ ด้าน
ความสะดวกในการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ย 1.60 รองลงมาคือ ด้านก่อนการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยคือ 
1.46 ตามลำดับ 

ตารางแบบประเมินความพงึพอใจแต่ละดา้นของพนักงานหลังจัดทำโครงการ 

หัวข้อแบบประเมินความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1.ด้านการปฏิบัติงาน 4.94 พึงพอใจมากที่สุด 
2.ด้านความสะดวก 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 
3.ด้านการจัดเก็บสินค้า                                                                      4.90 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.87 พึงพอใจมากที่สุด 
ตารางที ่ 15 ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานหลังจัดเก็บสินค้า 
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จากตารางที่ 15 พบว่า สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาด
เล็ก จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ 
กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2  ในโซนสินค้าทางทหารขนาดเล็ก ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด     โดยเฉลี่ยรวม 4.87 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุดคือ 1.ด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยคือ 4.94 รองลงมาคือ 2.ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ย 4.90 รองลงมาคือ 3.ด้านความสะดวกใน
การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยคือ 4.77 ตามลำดบั 
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บทที่ 5 
สรุปผลและขอ้เสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
โครงการสหกิจศึกษา เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็ก

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บสินค้าทางการทหารขนาดเล็กกิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 
จังหวัดนครราชสีมาโดยผู้จัดทําได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การวัดระยะเวลาและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าที่คลังสินค้าที่รบัผิดชอบ นํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขปัญหา โดย
สรุปผลการปฏบิัติโครงการดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศกึษา 
ผู้จัดทําได้สรุปผลการปฏิบัติโครงการออกเป็น 3 สว่น ดังนี ้
ส่วนที ่1 จากการเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดเก็บและการเขา้ถึงสินค้ามีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก โดยสังเกตุจากการติดป้ายและจัดเก็บประเภทสินค้าให้ตรงตามป้ายสินค้า 
ทำให้การมองหาสินค้าและหยิบสินค้าที่ง่ายขึ้น และส่งผลต่อเวลาที่ลดลง ไม่ซับซ้อน แตกต่างจาก
รูปแบบที่ยังไม่ได้ทำการจัดประเภทสินค้า 

ส่วนที ่2 พบว่าระยะเวลาในการหยิบก่อนจัดประเภทสินค้าสินค้าขนาดเล็กทางทหาร เฉลี่ย

ทั้งหมด 5:36 นาทีเมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีเวลาเฉลี่ย 4:56 นาท ีพนักงาน

คนที่ 2 มีเวลาเฉลี่ย 6:23 นาที พนักงานคนที่ 3 มีเวลาเฉลี่ย 5:12 นาท ีพนักงานคนที่ 4 มีเวลาเฉลี่ย 

5:38 นาท ีและพนักงานคนที่ 5 มีเวลาเฉลีย่ 5:53 นาทีตามลำดับ 

ระยะเวลาในการหยิบหลังจัดประเภทสินค้าทางทหารขนาดเล็ก มีระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 

2:55 นาทีเมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่า พนักงานคนที่ 1 มีเวลาเฉลี่ย 2:53 นาท ีพนกังานคนที่ 2 มี

เวลาเฉลี่ย 3:07 นาทีพนักงานคนที่ 3 มีเวลาเฉลี่ย 2:54 นาท ีพนักงานคนที่ 4 มีเวลาเฉลี่ย 3:00 นาที

และพนักงานคนที่ 5 มีเวลาเฉลี่ย 2:42 นาทีตามลำดับ 

ระยะเวลาที่ลดลง พบว่า ลดลง 2:41 นาท ีเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า พนักงานที่ 1 
ใช้เวลาเฉลี่ย 2:03 นาทีพนักงานคนที่ 2 ใช้เวลาเฉลี่ย 3:16 นาทีพนักงานคนที่ 3 ใช้เวลาเฉลี่ย 2.58 
นาทีพนักงานคนที่ 4 ใช้เวลาเฉลี่ย 2:38 นาทแีละพนักงานคนที่ 5 ใช้เวลาเฉลี่ย 3:11 นาทีตามลำดับ 

จากการคำนวณหาอัตราร้อยละของเวลาการหยิบสินค้าทีล่ดลง พบว่า อัตราร้อยละของการ
หยิบสินค้าที่ลดลงคือ 44.96% 
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ส่วนที่ 3 จากผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังการปฏิบัติงานในการจัดเก็บสินค้า

ทางการทหารขนาดเล็กของลูกค้าจำนวน 20 ท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั พึงพอใจมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์

การใช้การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร มีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

คือ 4.77 ตามลำดับ 

จากผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังการปฏิบัติงานในการจัดเก็บสินค้าทางการ

ทหารขนาดเล็กของพนักงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 10 ท่าน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด    

โดยเฉลี่ยรวม 4.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความสำคญัมากที่สุดคือ 1. ด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยคือ 4.94 รองลงมาคือ 2. ด้านประโยชน์ที่

ได้รับจากการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ย 4.90 รองลงมาคือ 3. ด้านความสะดวกในการจัดเก็บ

สินค้าขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยคือ 4.77 ตามลำดับ  

 5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 
5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 
1. คลังสินค้าควรมีการจัดเรียงสินค้า แบ่งแยกชนิด และรปูแบบการจัดเก็บสินค้าให ้

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. ควรควรมีความละเอียดในการจัดเก็บสินค้าให้มากกว่านี ้
5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
1. นักศึกษาควรมีความรู้พื้นฐานในส่วนของ ( Word Excel PowerPoint Microsoft) 

2. นักศึกษาควรมีความรู้ภาษาอังกฤษหรือศัพท์เฉพาะกิจกรรมงานโลจิสติกส์ 

3. นักศึกษาควรมีการสื่อสารที่ดีในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่หลายๆฝ่าย 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

           
                   ย้ายหมวดประเภทสินค้า                                  จัดประเภทสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 

                        ติดป้ายสินค้า                                             ทำบาร์โค้ดสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
               เชค็สต็อกสินค้าทหารใหม ่                                  จดเลขมิเตอร์ไฟ 
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เอกสารการปฏิบัติงานสหกจิ 
ความพึงพอใจการใช้บริการของลูกค้า กอ่นจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขาภาคที่ 2 
คำชี้แจง โปรดเลือกคำตอบที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดระดับประมาณค่า มี 5 
ระดับดังนี้   ระดับ 5  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
             ระดับ 4  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมาก 
             ระดับ 3  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจปานกลาง 
                ระดับ 2  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อย 
                ระดับ 1  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อยมาก 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในชอ่งที่ตรงกับความรู้สึกท่านมากที่สุด 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเลือกซื้อสินค้า  

1.มีความความสะดวกให้ลูกค้าในการหยิบสนิค้า      

2.สามาถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.การใช้งานของการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร ลูกค้ามี
ความสะดวกในการใช้งาน 

     

ด้านการให้บรกิาร  

1.มีป้ายสินค้าช่วยให้การบริการลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้น      

2.มีการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหารใช้งานง่ายและมีความ
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

3.มีป้ายบอกสินค้าและราคาที่ชัดเจน       

ด้านการจัดเกบ็สินค้า  

1.ลูกค้าหยิบสนิค้าที่ต้องการได้รวดเร็วหรือไม่      

2.มีปัญหาความล่าช้าของการค้นหาสินค้าของลูกค้า      

3.มีปัญหาในการเดินถามพนักงานบ่อยครั้ง      
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ความพึงพอใจการใช้บริการของลูกค้า หลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขาภาคที่ 2 

คำชี้แจง โปรดเลือกคำตอบที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดระดับประมาณค่า มี 5 
ระดับดังนี้   ระดับ 5  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
        ระดับ 4  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมาก 
        ระดับ 3  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจปานกลาง 
        ระดับ 2  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อย 
        ระดับ 1  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อยมาก 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในชอ่งที่ตรงกับความรู้สึกท่านมากที่สุด 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกในการเลอืกซื้อสินค้า  

1.เพิ่มความความสะดวกให้ลูกค้าในการหยบิสินค้า      

2.ลูกค้าสามาถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.การใช้งานของการจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหาร ลูกค้ามี
ความสะดวกในการใช้งาน 

     

ด้านการให้บรกิาร  

1.ช่วยให้การบริการลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้น      

2.การจัดเก็บสินค้าขนาดเล็กทางทหารใช้งานง่ายและมีความ
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

3.มีป้ายบอกสินค้าและราคาที่ชัดเจน ช่วยให้ค้นหาสินค้าเป็นไป
อย่างราบรื่น 

     

ด้านการจัดเกบ็สินค้า  

1.ลูกค้าหยิบสนิค้าที่ต้องการได้รวดเร็วขึ้น      

2.มีปัญหาความล่าช้าของการค้นหาสินค้าของลูกค้า      

3.ลดปัญหาในการเดินถามพนักงานบ่อยครั้ง      
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ความพึงพอใจของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ก่อนจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก  
คำชี้แจง โปรดเลือกคำตอบที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดระดับประมาณค่า มี 5 
ระดับดังนี้   ระดับ 5  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
        ระดับ 4  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมาก 
        ระดับ 3  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจปานกลาง 
        ระดับ 2  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อย 
        ระดับ 1  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อยมาก 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในชอ่งที่ตรงกับความรู้สึกท่านมากที่สุด 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบตัิงาน  

1.ค้นหาสินค้าได้ง่าย      

2.มองเห็นป้ายสินค้าได้ง่าย      

3.ช่วยให้การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบ      

4.ส่งสินค้าให้กบัลูกค้าได้รวดเร็ว      

5.ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่าย      

ด้านความสะดวก  

1.มีความสะดวกในการจัดเก็บ      

2.มีความสะดวกในการวางสินค้าทางทหารขนาดเล็ก      

3.พนักงานสามารถค้นหาสินค้าได้สะดวก      

ด้านการจัดเกบ็สินค้า      

1.สินค้ามีความเป็นระเบียบ      

2.พนักงานตรวจนับสินค้าได้ง่าย      

3.ลดระยะเวลาในการหยิบสนิค้า      

4.ลดเวลาในการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ      

5.พนักงานสามารถตรวจสอบสินค้าเสียหายจากการค้นหาสินค้า      
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ความพึงพอใจของพนักงานที่เกี่ยวข้อง หลังจัดเก็บสินค้าทางทหารขนาดเล็ก 

คำชี้แจง โปรดเลือกคำตอบที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดระดับประมาณค่า มี 5 
ระดับดังนี้   ระดับ 5  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
        ระดับ 4  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจมาก 
        ระดับ 3  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจปานกลาง 
        ระดับ 2  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อย 
        ระดับ 1  หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจน้อยมาก 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในชอ่งที่ตรงกับความรู้สึกท่านมากที่สุด 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบตัิงาน  

1.สามารถค้นหาสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น      

2.สามารถมองเห็นป้ายสินค้าได้ง่ายขึ้น      

3.สามารถช่วยให้การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบมากขึ้น      

4.สามารถจัดสง่สินค้าให้กับลกูค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น      

5.สามารถตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่ายยิ่งขึ้น      

ด้านความสะดวก  

1.ความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นทีม      

3.ความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ      

4.ความสะดวกในการสื่อสารกับลูกค้า      

ด้านการจัดเกบ็สินค้า      

1.ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า      

2.ลดระยะเวลาในการจัดเรียงสินค้า      

3.ลดระยะเวลาในหยิบสินค้า      

4.ลดระยะเวลาในการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ      

5.ลดปริมาณสนิค้าเสียหายจากค้นหาสินค้า      
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้เขียน
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ประวัติผู้เขียน 
 
 
 

 
ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2567 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธิดารัตน์ กอกกกลาง 
วันเดือนปีเกิด 14 มกราคม 2546 
ที่อยู ่ 112 หมู่ที่ 5 ต.หนองพลวง อ.จักราช จ.นครราชสีมา 30230 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 โรงเรียนจักราชวิทยา 
ประสบการณก์ารทำ
กิจกรรมและด้านกา
รทำงานหรือฝกึงาน 

1.กิจการสวัสดกิารพีเอ็กซ์ กองทัพบก สาขากองทัพภาคที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา 
2.บริษัทเซ็นทรัล พัฒนา จำกัด (มหาชน) 
3.Meet’em Frozen Yogurt 

 

 


