
โครงการสหกิจศกึษา

เรื�อง  ป�ายชว่ยเลือก



ชายหาดจอมเทยีน ซอย8
18386 เซเว่น ชายหาด
จอมเทียน ซอย8 380/106
ตําบลหนองปรือ อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี 



หน้าที�ที�ได้รบัในการดําเนินงาน

1.พนักงานแคชเชียร ์(Cashier)
2.Dispastcher 
3.ชง All Cafe
4.เติมสนิค้า
5.รกัษาความสะอาดภายในรา้น



ที�มาของป�ญหาและโอกาส
เนื�องจากรา้นมทีี�ตั�งใกล้แหล่งท่องเที�ยว จึงมี
ลกูค้ามาใชบ้รกิารจํานวนมาก และสนิค้ายอด
นยิมอีกอยา่งคือ ไอศครมีเป�นที�นยิม ของทกุชว่ง
วัย ทําใหม้ลีกูค้ามาซื�อหนา้รา้นและ  สั�งผา่นเดริ
เวอร์รี�จํานวนมาก ซึ�งป�ายรูปและราคาที�ติดที�ถัง
ไอศครมีมขีนาดเล็ก จึงใชเ้วลายากต่อการหา
และการเรยีงสนิค้าของผูม้าสง่ไอศครมีในแต่ล่ะ
ครั�ง มกีารจัดเรยีงที�ไมต่รง สลับปะปน ทําให้
ลกูค้าเกิดการสบัสน เกิดการเขา้ใจผิด ทําใหไ้ด้
สนิค้าไมต่รงกับราคา

ป�ญหา



ที�มาของป�ญหาและโอกาส
ดังนั�น จึงเกิดแนวคิดในการทําป�าย
บอกราคา และตัวสินค้าที�สารมารถ

ย้ายที�ได้ เพื�อลดป�ญหาการใช้เวลาใน
การหาสินค้า และการเรียงผิดที�ของผู้

สง่สินค้า แนวคิดนี�จงเป�นการแก้ไข
ป�ญหา เพื�อที�อํานวยความสะดวก

ทําให้ง่ายต่อการหา การตัดสินใจซื�อ
และ การจัดเรียง



เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์
 แผนผังก้างปลา

ลูกค้าใช้เวลาใน
การหาสินค้านาน

รูปและราคาสินค้า

รูปที�ป�าย
สินค้ามีขนาด

เล็ก

รูปสินค้าที�ป�ายมีหลายตัว
ยากต่อการมองหา

ตัวสินค้า

สินค้าที�มีอยู่จร �ง
ไม่ตรงกับป�าย

ไม่ทราบราคา
สินค้าที�มาใหม่

ผู้ส่งสินค้า

จัดเร �ยง
สินค้าไม่ตรง
ตามช่องเดิม



วัตถปุระสงค์ของโครงการ

เพื�ออํานวยความสะดวกใหกั้บลกูค้าและ
ผูจั้ดสง่

1.

สนิค้าไมส่ลับปะปน เป�นระเบยีบ2.
   3.ผูส้ง่จัดเรียงได้ถกูต้อง



เป�าหมายโครงการ

1.ลดเวลาในการหาสินค้าของลูกค้าใน 1
นาที
2.เพื�อเพิ�มยอดขาย 10%



วิธกีารดําเนินการ

แผนการดําเนินงานขั�นที� 1 แผนการดําเนินงานขั�นที� 2

 สงัเกตพุฤติกรรมของลกูค้าที�ใช้
บริการและเลือกหวัข้อที�สนใจ

หารูปสนิค้า ราคา ปริ�นรูป
ตัดรูปและเคลือบ

แผนการดําเนินงานขั�นที� 3

นาํชิ�นงานมาติดตามชอ่งสนิค้า
ใหถ้กูต้อง



ภาพก่อนทํา-หลังทํา



ผลการดําเนินงาน

ครั�งที�1 จับเวลาได้ 58 วินาที
ครั�งที�2 จับเวลาได้ 1 นาที 3 วินาที
ครั�งที�3 จับเวลาได้ 47 วินาที
ครั�งที�4 จับเวลาได้ 53 วินาที
ครั�งที�5 จับเวลาได้ 42 วินาที

ครั�งที�1 จับเวลาได้ 30 วินาที
ครั�งที�2 จับเวลาได้ 20 วินาที
ครั�งที�3 จับเวลาได้ 28 วินาที 
ครั�งที�4 จับเวลาได้ 37 วินาที
ครั�งที�5 จับเวลาได้ 26 วินาที

ก่อนทํา

หลังทํา



ยอดขาย
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กรกฎาคม

สิงหาคม

เปรยีบเทยีบยอดขาย
กรกฎาคม - สงิหาคม

Top3
Cornetto

Durian

Panda 

มยีอดขายเพิ�มขึ�น
4057 บาท

64476 บาท

68533 บาท



สรุปผลการดําเนินงาน

ลกูค้าสามารถหาสนิค้าได้เรว็ขึ�น  
24 วินาที
มยีอดขายที�เพิ�มขึ�น 4057บาท
หรอื 5.92% 
สนิค้าจัดเรยีงตามชอ่งเดิม สะดวก
หาง่าย



การประยุกต์ใชร้ายวิชาโครงการ

วิชาการจัดการโครงการ คือ การใชเ้นื�อหาในบทเรยีนมาเป�นแนวทางในการดําเนนิโครงการ
วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อจัดการสารสนเทศออนไลน์ คือ การทําแบบฟอรม์สอบถาม
องค์การและการจัดการ คือ ปรกึษา สื�อสารพดูคยุ กับบุคคลในองค์กร เพื�อให้เกิดความเขา้ที�ตรงกัน
การคิดเพื�อการดําเนินชวิีต คือ การใชทั้กษะในการคิดวิเคราะห์ คาดคะเน จัดเรยีงลําดับในการทํางาน
แหล่งและวิธกีารเรยีนรูด้้วยตัวเอง คือ การแก้ไข ปรบัปรุงการดําเนนิงาน ตามสถานการณที์�เกิดขึ�น
การจัดการเชงิกลยุทธ์

การจัดทําโครงการนี� เพื�อลดเวลาในการเลือกซื�อสนิค้าของลกูค้าที�มาเลือกซื�อไอศครมี ซึ�งจะ
สงัเกตพฤติกรรมของลกูค้า เก็บขอ้มลู  และวัดผลหลังทําโครงการ โดยจะมรีายวิชาที�
ประยุกต์ใชใ้นโครงการดังนี�



ระยะเวลาในการดําเนินการ

กรกฎาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคมกิจกรรม

1 สาํรวจป�ญหา
2 วางแผนกําหนดป�ญหาและหวัขอ้ใน
การดําเนินงาน
3 เก็บขอ้มลูก่อนการดําเนินงาน
4 จัดทําสื�อและติดสื�อที�ตู้ไอศครมี
5 เก็บขอ้มลูระหว่างการดําเนินงาน
6 รวบรวมขอ้มลูเพื�อเปรยีบเทยีบก่อนทํา
- หลังทํา
7 สรุปผลการดําเนินการ



ความพงึพอใจของสถานประกอบการ
จากการประเมนิแบบสอบถามความพงึพอจากพนกังานในร้านทั�งหมด 10 คน จะเหน็ได้ว่าความ

พงึพอใจแต่โครงการเป�นไปในทางที�ดี 

วัดผลจากพนักงานในรา้นทั�งหมด  10 คน

5 5

7 3

7 3

6 4

7 3

ความพงึพอใจ
เรื�อง

1.ประสทิธภิาพการใช้
งานของชิ�นงาน
2.ประโยชน์ชิ�นงาน
ใช้ได้จรงิ
3.การตอบรบัที�ดีจาก
ลกูค้า
4.เนื�อหาโครงการมี
คณุภาพ
5.โครงการสามารถ
ต่อยอดได้

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ



อาจารยนิ์เทศ

 ผศ.ดร.วิภาวี พลทูวี



พนักงานที�ปรกึษา

พชัรา จอมมะเรงิ (พี�แอม)
 ผูจั้ดการรา้น



ขอบคณุครบั



ชื�อสมาชกิ

นายไชยวัฒน ์เบยีดนอก 6440701234 นายเกียรติศกัดิ� อุดแก้ว 6440701231

นักศกึษาชั�นป�ที� 4 หมู ่2
หลักสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต

คณะวิทยาการจจัดการ สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา


