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หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
สาขามหาดไทย|จอหอ
• ทำงานด้านการบริการ ต้อนรับลูกค้า และแคชเชียร์
• จัดออเดอร์ Grab
• ทำบาริสต้า ทำครัว ทำความสะอาด
• จัดสินค้าใส่ shelf และจัด stock สินค้า
• คัดแยกคืนสินค้าเก่าใหม่
• เช็ครายการสินค้าจากรถส่งขนม
• จัดเบรค แพ็คขนม ติดสติกเกอร์





ที่มาของปัญหาและโอกาส
เนื่องจากได้มองเห็นปัญหาที่ร้ านจัดระเบียบสินค้า
ไม่เป็นหมวดหมู่ หาสินค้าได้ยาก

บางรายการไม่มีไม่มีป้ายบอกสินค้า ราคา ให้ลูกค้าเข้าใจ 
หรือน่าดึงดูด



การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ

การหยิบสินค้าผิดพลาด
 ล่าช้า

การจัดร้านสินค้า

ป้ายประชาสัมพันธ์ระบบการจัดการ

วางสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่

พื้นที่จัดเก็บสินค้ามีจำกัด

สับสนในการหยิบซื้อ

ลักษณะหรือประเภทที่คล้ายกัน

ไม่มีป้ายชื่อสินค้า
บนชั้นวางสินค้า

ไม่เข้าใจการประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ

ไม่มีการแบ่งประเภทสินค้า
หรืออุปกรณ์ภายในร้าน



• เพื่อให้ลูกค้าหาสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
 

• เพื่อลดจำนวนการสอบถาม
   หาสินค้าของลูกค้า

วัตถุประสงค์โครงการ

• เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจ
ให้แก่ลูกค้า



• เพื่อลดเวลาในการหาสินค้า • เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการทำงาน 

ลูกค้าสามารถหาสินค้าเองได้เลย

• เพื่อเป็นการซื้อใจลูกค้าให้ลูกค้าประทับใจ
   ในการให้บริการ

เป้าหมายโครงการ



1.สำรวจปัญหาภายในร้าน

2.กำหนดโครงการ

3.ศึกษาข้อมูลและรวบรวมข้อมูล

4.วางแผนการดำเนินโครงการ

5.รายงานข้อเสนอโครงการ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค.



6.เก็บชื่อรวบรวมรายการสินค้า

7.รายงานโครงการ

8.สังเกตการณ์เพื่อผลดำเนินงาน

9.ประเมินผลและสรุปโครงการ

10.รายงานผลการดำเนินโครงการ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค.



การจัดระเบียบร้าน



ป้ายบอกสินค้า



จากการดำเนินงานจะเห็นได้ว่าการจัดทำโครงการนี้มีผลออกมาเป็นไปในทางที่ดีขึ้น
ลูกค้าชื่นชอบกับการจัดร้านใหม่ ลูกค้าเข้าใจกับป้ายบอกสินค้ามากขึ้น จึงทำให้ลด
การถามหาสินค้า และรวดเร็วต่อการใช้บริการ และการทำงาน

สรุปผลการดำเนินโครงการ



 การประยุกต์ใช้ในรายวิชา

วิชาวิจัยเพื่อ
การศึกษา

วิชาการจัดการการ
ผลิตและการปฏัติการ

วิชาโครงการ

วิชาเจรจา
ต่อรอง



อาจารย์นิเทศ

ดร.รดามณี พัลลภชนกนาถ



พนักงานที่ปรึกษา

คุณพัทธมน เยี่ยมสูงเนิน 



ผู้จัดทำโครงการ
นางสาวนงนภัส สุระรีรักษ์

6440701209



THANK YOU

บริษัท เจริญภัณฑ์ เบเกอรี่ จำกัด


