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หนา้ที�ที�ได้รบัมอบหมาย
สาขามหาดไทย|จอหอ
• ทํางานด้านการบรกิาร ต้อนรบัลกูค้า และแคชเชยีร์
• จดัออเดอร ์Grab
• ทําบารสิต้า ทําครวั ทําความสะอาด
• จดัสนิค้าใส ่shelf และจดั stock สนิค้า
• คัดแยกคืนสนิค้าเก่าใหม่
• เชค็รายการสนิค้าจากรถสง่ขนม
• จดัเบรค แพค็ขนม ติดสติกเกอร์





ที�มาของป�ญหาและโอกาส
เนื�องจากไดม้องเหน็ป�ญหาที�รา้นจดัระเบยีบสนิค้า
ไมเ่ป�นหมวดหมู ่หาสนิค้าได้ยาก

บางรายการไมม่ไีมม่ปี�ายบอกสนิค้า ราคา ใหล้กูค้าเขา้ใจ 
หรอืนา่ดงึดดู



การวเิคราะห์ป�ญหาและสาเหตุ

การหยบิสนิค้าผดิพลาด
 ล่าชา้

การจดัรา้นสนิค้า

ป�ายประชาสมัพนัธ์ระบบการจดัการ

วางสนิค้าไมเ่ป�นหมวดหมู่

พื�นที�จดัเก็บสนิค้ามจีาํกัด

สบัสนในการหยบิซื�อ

ลักษณะหรอืประเภทที�คล้ายกัน

ไมม่ปี�ายชื�อสนิค้า
บนชั�นวางสนิค้า

ไมเ่ขา้ใจการประชาสมัพนัธ์กระบวนการจดัเก็บแบบไรร้ปูแบบ

ไมม่กีารแบง่ประเภทสนิค้า
หรอือุปกรณภ์ายในรา้น



• เพื�อใหล้กูค้าหาสนิค้าได้รวดเรว็ยิ�งขึ�น
 

• เพื�อลดจาํนวนการสอบถาม
   หาสนิค้าของลกูค้า

วตัถปุระสงค์โครงการ

• เพื�อเป�นการสรา้งความประทับใจ
ใหแ้ก่ลกูค้า



• เพื�อลดเวลาในการหาสนิค้า • เพื�อเพิ�มความสะดวก
รวดเรว็ในการทํางาน 

ลกูค้าสามารถหาสนิค้าเองได้เลย

• เพื�อเป�นการซื�อใจลกูค้าใหล้กูค้าประทับใจ
   ในการใหบ้รกิาร

เป�าหมายโครงการ



1.สาํรวจป�ญหาภายในรา้น

2.กําหนดโครงการ

3.ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล

4.วางแผนการดาํเนนิโครงการ

5.รายงานขอ้เสนอโครงการ

ขั�นตอนและระยะเวลาการดําเนนิงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค.



6.เก็บชื�อรวบรวมรายการสนิค้า

7.รายงานโครงการ

8.สงัเกตการณเ์พื�อผลดาํเนนิงาน

9.ประเมนิผลและสรปุโครงการ

10.รายงานผลการดาํเนนิโครงการ

ขั�นตอนและระยะเวลาการดําเนนิงาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค.



การจดัระเบยีบรา้น



ป�ายบอกสนิค้า



จากการดําเนินงานจะเห็นไดวาการจัดทําโครงการนี้มีผลออกมาเปนไปในทางที่ดีขึ้น
ลูกคาชื่นชอบกับการจัดรานใหม ลูกคาเขาใจกับปายบอกสินคามากขึ้น จึงทําใหลด
การถามหาสินคา และรวดเร็วตอการใชบริการ และการทํางาน

สรุปผลการดําเนนิโครงการ



 การประยุกต์ใชใ้นรายวชิา

วิชาวิจัยเพื�อ
การศึกษา

วิชาการจัดการการ
ผลิตและการปฏัติการ

วิชาโครงการ

วิชาเจรจา
ต่อรอง



อาจารยน์เิทศ

ดร.รดามณี พลัลภชนกนาถ



พนกังานที�ปรกึษา

คณุพทัธมน เยี�ยมสงูเนนิ 



ผูจ้ดัทําโครงการ
นางสาวนงนภัส สรุะรรีกัษ์

6440701209



THANK YOU

บรษัิท เจรญิภัณฑ์ เบเกอรี� จาํกัด


